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Lithikokkuvote

Uuringu , Kohalike avalike teenuste tasemete seire metoodika valjatddtamine ja testimine ning analliisi
labiviimine” algatas Rahandusministeerium ning see viidi labi Riigikantselei strateegiabiiroo tellimusel.
Uuringu raames vilja too6tatud metoodika (seiresiisteem) vdimaldab md&G6ta ja hinnata kohalike
omavalitsuste teenuste osutamise véimekuse taset. Metoodika alusel labi viidavate analiilside abil tekib
riigil vimalus sihistada paremini valdkondlikke poliitikaid ning kohaliku omavalitsuse Uksustel vorrelda
omavahel sooritusinformatsiooni ja arendada teenuseid.

Lahtellesandes seatud eesmarkide, samuti t60 protsessi kdigus selgunud piirangute ning t66rihmade
ettepanekute alusel on seiresiisteemiga hdlmatud 16 kohaliku omavalitsuse olulist tegevusvaldkonda:
Gldjuhtimine; strateegiline planeerimine ja finantsjuhtimine; ehitustegevuse korraldamine, elamu- ja
soojamajandus; liikuvus, liikluskorraldus ja teehoid; jadtmehooldus; veemajandus; alusharidus ja
lastehoid; pohiharidus; noorsootd0; taiskasvanute sotsiaalhoolekandeline abi; lastekaitse; rahvatervis ja
turvalisus; rahvakultuur ja kultuurielu korraldamine; raamatukogundus; muuseumid; sport ja
lilkumisharrastus. Neid tegevusvaldkondi kasitletakse metoodika raames |abi (avaliku) teenuse avara
mdoiste, mille alusel teenus on hiive voi vaartuse loomise vorm. Tulenevalt ei mddda ja hinda
seiremetoodika valikusse kuuluvaid tegevusvaldkondi kdikselt, vaid (iksnes niivord kuivord nendes
luuakse kohaliku omavalitsuse Uksuse territooriumil elavatele inimestele erinevat tlilpi hiivesid.

Arvestades Uhelt poolt t66 lahtellesandes maaratletud vordleva m&6tmise prioriteetseid aspekte ning
teiselt poolt teiste riikide kogemusi ja teenuste hindamise teoreetilisi kasitlusi sisaldab seiremetoodika
iga teenusvaldkonna kohta 3 hindamisdimensiooni, millest 2 esimest jagunevad omakorda kaheks
alamdimensiooniks:

1. Teenusvaldkonna korraldamise ja osutamise voimekus ehk ressurssidest tulenevad eeldused
teenuseid korraldada ja osutada (vastab ligikaudu mdaistele assets), mille all eristatakse:
a) Strateegiline, regulatiivne ja organisatoorne valmisolek ja voimekus
b) Inimvarast ja taristust tulenev valmisolek ja véimekus
2. Teenusvaldkonna korraldamise ja osutamise tase (vastab ligikaudu mdistele
sooritus/performance), mille all eristatakse:
a) Kéattesaadavus
b) Kvaliteet
3. Teenusvaldkonna korraldamise ja osutamise tulemuslikkus.

Kokku sisaldab metoodika 334 hindamiskriteeriumit ja edasiseks valja arendamiseks veel 143
soovituslikku kriteeriumi. Iga kriteeriumi jaoks maaratakse metoodikas kriteeriumi enda olemuslikust
sisust lahtuv tase — kriteerium sobib kas teenuse baastaseme, edasijoudnu taseme vGi eeskujuliku
taseme hindamiseks. Igale kriteeriumile on maaratud ka teenustaseme sisulised lavendid, mille alusel on
vOimalik saavutatud tasemeid eristada. Baastaseme kriteeriumile on voimalik maarata kuni 3 lavendit
(baas, edasijoudnu ja eeskujulik), edasijoudnu taseme kriteeriumile kuni 2 ning eeskujuliku taseme



kriteeriumile ainult 1 lavend (eeskujuliku taseme lavend). Samas ei pea koiki voimalikke lavendeid
kriteeriumile sGnastama ning seda ei ole ka tehtud.

Lavendite madaratlemine Giglasel, motiveerival jms tasemel on vilja to6tatud seiremetoodika kdige
tundlikum komponent. See tuleneb nii lavendite vdhesest kasutusest senises halduspraktikas,
erinevatest arusaamadest teenustasemetest, teenuste sisu (sh seaduste tasandil teenuse osutamisele
seatud nduete) muutumisest, aga ka ,tltpilise” KOV-iksuse keskmise vGimekuse muutumisest. Viimase
punkti osas on metoodikas plltud aluseks votta haldusreformi jargse KOV-stisteemi omavalitsusiiksuste
suurust - lavendite maaratlemisel on eeldatud KOV-iiksuste suuruseks vahemalt 5 tuhat elanikku v&i siis
seda, et sarnane vdimekus on saavutatud muul moel.

Teenusvaldkondade koondhinnang KOV-iksuse kohta kujuneb Uksikute kriteeriumite teenustasemete
kvantitatiivsete jaotuste alusel. Metoodikas pakutakse vialja kaks alternatiivset koondhinnangu
arvutusloogikat. Esiteks nn range mudel, kus eristatakse kokku 9 teenustaset (sh tase 1, mis osundab
sellele, et KOV-iiksus ei tdida lavendeid minimaalsel suhtarvu ulatusel) ning milles ndutakse jargmistele
tasemeriihmadele (baastasemete rilhm — tasemed 2-3; edasijoudnu tasemete rihm tasemed 4-6,
eeskujuliku taseme riihmad 7-9) tdusmiseks kdigi madalama taseme lavendite eelnevat taitmist. Selline
arvutusloogika voimaldab paremini tdlgendada koondhinnangu vaartusi. Ja teiseks, erineval tasemel
lavendite taitmist tasakaalustatumalt ja sujuvamalt arvesse voéttev mudel, kus eristatakse 10
koondhinnangu taset.

Vilja tootatud seiremetoodika kriteeriumite asjakohasuse ja mdédtmisvdimaluste testimiseks, samuti
haldusreformi eelse olukorra esialgseks hindamiseks Eesti KOV-siisteemis aastal 2016, viidi uuringu
raames labi andmekorje (Uleriigilistest registritest ning muudest ametlikest ja mitteametlikest
andmekogudest. Uldine jireldus andmekorjest on, et k&3esoleval ajal ei ole vidhemalt osade
teenusvaldkondade tasakaalustatud ja terviklikuks hindamiseks Eestis piisavalt né valmis andmeid.
Kokku kriteeriumitele maaratud 737 lavendist dnnestus Uleriigilise katvusega andmete alusel mé6ta 395
ehk 54% lavenditest. Kdige paremad, kuid kaugeltki mitte tdielikud ja probleemidevabad, mddtmis-
vOimalused on inimvara ning tulemuslikkuse dimensioonidel. Samas on nimelt KOV tegevuse
tulemuslikkuse hindamine teoreetiliselt kdige problemaatilisem, kuivord Gldjuhul on KOV sekkumine
teenusvaldkonda liksnes osaline, Gldjuhul riigi tasandil diguslikult piiratud ning tulemused tihes voi teises
teenusvaldkonnas soltuvad tugevalt piirkondade Uldisemast sotsiaal-majandusliku arengu tasemest.
Teistel olulistel hindamisdimensioonidel (strateegiline, regulatiivne ja organisatoorne valmisolek; taristu
seisund; teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteet; kdttesaadavus selle erinevates vormides), kus
omavalitsusorganite tegevus voi tegevusetus ilmneb oluliselt selgemalt, leidub koheste (leriigiliste
usaldusvaarsete moodtmisvoimalustega kriteeriume ebapiisavalt. Sageli on vajalik olemasolevate
andmete kasitsi tootlemine (koondamine, sisu metoodiline liigitamine, (hendamine teiste
andmekogude andmetega, jms) vGi siis erinevate metoodikate abil tdiendavalt tootmine. Vastavad
vajadused ja ettepanekud on valdkonnaiileste mddtmisiilesannete ning mddtmiseks tdhtsaimate
valdkondlike registrite kaupa esitatud t60 5. peatiikis. Ettepanekute elluviimisel tagab valja t66tatud
metoodika piisavalt tervikliku ja tasakaalustatud KOV teenusvaldkondade hindamise.



Seega on olemas vajadus metoodikat tdiendavate kriteeriumite, rekalibreeritud lavendite ja uute
modtmisandmete arvelt edasi arendada. T66 tulemusel valminud metoodikat tuleks kasitleda kui
raamistikku, millele tuginedes kujundada vélja - soovitatavalt keskvalitsuse ning Eesti Linnade ja
Valdade Liidu koost6os - kohaliku omavalitsuse teenusvaldkondade pidevalt edasi arendatav
seireslisteem. TooOsse kaasatud ministeeriumid on avaldanud huvi jatkata arutelusid metoodika
parendamiseks valdkondade spetsiifikast l|dhtudes. Vahemalt samavérra oluline on tegeleda
valdkondlike andmekogude andmete kvaliteedi ja kadttesaadavuse tOstmisega avaliku teabe seaduse
eesmarkidest |dhtuvalt, sealhulgas metoodika huvides tdiendavalt |abi viidavate fakti- ja tdenduspdhiste
enesem00tmiste tulemuste 106imimist olemasolevatesse andmekogudesse.



1 To06 eesmargid ja iilesanded

To6 eesmargiks oli tootada valja Uhtne metoodika kohalike omavalitsuste teenuste osutamise
voimekuse taseme ja selle muutumise kohta andmete kogumiseks ja anallilisimiseks. Metoodika alusel
|abi viidavate analllside abil peaks riigil olema véimalik sihistada paremini valdkonna poliitikaid ning see
peaks véimaldama KOV-iksustel vorrelda sooritusinformatsiooni teiste KOV-lksustega. Metoodika on
teadmispdhiseks ja motiveerivaks té6vahendiks kohalike avalike teenuste arendamisel.

Vidlja tootatud metoodika ja selle alusel perioodiliselt labiviidavate uuringute tulemused on
eesmargiparaselt edaspidi kasutatavad kui alus/sisend:

e kohalike teenuste osutamise voimekuse ja teenuste kvaliteedi vordlemisel labi aja, sh enne ja
parast haldusreformi;

e parema Ulevaate andmiseks keskvalitsusele, millisel tasemel kohalikke teenuseid osutatakse, et
kavandada vajalikke sekkumis- v6i toetamismeetmeid paremate teenuste osutamiseks elanikele
ning suunata fookus teenusetasemete tousule;

e (ilevaate andmiseks elanikele oma kohalikus omavalitsuses pakutavate teenuste tasemetest
vordluses ajas ja teiste KOV-idega;

e kohalikele omavalitsustele enda vordlemiseks ajas ja teiste KOV-iga, teadmaks, mida tehakse
hasti ning mis vajaks jarele aitamist (suurendamaks motiveeritust paremal tasemel teenuste
pakkumiseks);

e (ihiskondliku arutelu tekkimiseks, millisel tasemel peaksid kohalikud teenused kattesaadavad
olema, ilma konkreetsete kriteeriumite fikseerimiseta seaduse tasandil;

e vdimalusel pikemas perspektiivis portaali loomiseks, kus erinevad sihtgrupid (elanikud,
ministeeriumid, kohalikud omavalitsused, teised huvitatud osapooled) saaksid v&imalikult
lihtsalt ilevaate kohalike teenuste pakkumise tasemest erinevates KOVides.

2 Too protsess ja valjundid

Metoodika valjatootamise protsess kestis 2017. aasta augustist kuni 2018. aasta oktoobrini. T60
sissejuhatavas etapis (august 2017) arendati pakkumuses esitatud metoodika Uldlahendust koost66s
tellija esindajatega. Tellija huvidest lahtudes loobuti arutelude tulemusel pakkumuses esitatud ideest,
koostada iga teenusvaldkonna kohta kriteeriumite kaalutud vaartusi summeeriv indeks ning indeksi
vaartustel pdhinevad edetabelid. Selle asemel seati eesmargiks vilja tootada metoodika, mille
koondtulemused rihmitavad KOV-iksused teenustasemete alusel riihmadesse. Samuti tdiendati
vordlusena pakkumuses esitatuga metoodika tldlahendust tulemuslikkuse mddtmise (ilesandega.



Protsessi Il etapis (august — oktoober 2017) arendati teoreetilisele kirjandusele ja teiste riikide
kogemusele tuginedes (ldlahendust edasi. Koostati esialgne kahetasandiline kriteeriumite slsteem,
milles eristati 5 kriteeriumite rilhma ning nende siseselt (avalike) teenuste Uldisest toimimisloogikast
lahtuvalt avar loend potentsiaalsetest kriteeriumitest (lldkriteeriumitest). Selle esialgse kriteeriumite
sisteemi alusel viidi labi Eesti seaduste ja muude Oigusaktide, riiklike arengukavade, valdkondlike
juhendmaterjalide sisu sekundaaranaliiis, mille pdhjal sonastati kooskdlas teoreetiliste
Gldkriteeriumitega koigile teenusvaldkondadele konkreetsed kriteeriumid ja teenustaseme lavendid.
Tulemused vormistati valdkondlike MS Excel tabelitena.

Ekspertkonsultatsioonide esimene ring (lll etapp) toimus 2017. aasta oktoobrist kuni detsembrini.
Ministeeriumite esindajatest koosneva juhtrihma avakohtumisel lepiti kokku, et esialgset
teenusvaldkondade loendit tdiendatakse rahvatervise ja turvalisuse valdkonnaga. Igale t66riihmale
maarati t66rihma juht (Gldjuhul valdkonna ministeeriumi esindaja), kellega koost66s kutsuti kokku 15
tooriihma, millesse kuulusid lisaks riigiasutuste esindajatele ka kohaliku omavalitsuse (ksuste ja liitude,
valdkondlike katusorganisatsioonide, erialaliitude, teenuseid osutavate ja korraldavate ettevotete,
vabailhenduste ja teadusasutuste esindajad. Kokku osales 18 té6riihma seminaril (osades valdkondades
viidi 1dbi neid mitu) 105 inimest. Hilisemas koost66s Kultuuriministeeriumiga ilmnes soov ja vajadus ka
eraldi muuseumite teenusvaldkonna eristamiseks ning selle jaoks kriteeriumite sisteemi vilja
tootamiseks. See teostati ministeeriumi valdkonnaekspertide ja metoodika autorite vahelises koost66s;
vastavat tooriihma tdiendavalt kokku ei kutsutud.

Tooriihmades labi viidud ekspertkonsultatsioonide eesmark oli valikute tegemine teenuste kriteeriumite
esialgsetest loenditest, sobivate méddikute maaratlemine iga kriteeriumi kohta, kriteeriumi olulisuse
maaratlemine, vGimalusel ka hea teenustaseme lavendite ja eesmargistatava sihtrihmade hdlmatuse
madrade eristamine. Konsultatsioonide labiviimiseks moodustatud toériihmade arvu suurenemine
vOrdluses algselt kavandatuga, samuti t66rihma arutelude tulemuste ebalihtlus teenusvaldkondade
|Gikes, esile kerkinud sisulised metoodilised probleemid, tdiendavad vajadused teenuste kriteeriumite
kasitlemiseks osundasid vajadusele mitte piirduda (ihe konsultatsioonide vooruga, nii nagu see oli
esialgselt pakkumuses kavandatud. To6rilhmade t66 tulemused vormistati vahearuandena (detsember
2017) ning uuendatud kriteeriumite tabelitena. Viimane saadeti t6oriihma juhtidele tagasiside
andmiseks (jaanuar-marts 2018). Tagasiside alusel vormistati uuendatud kriteeriumite tabelid, mis voeti
aluseks kriteeriumite asjakohasuse ja méddetavuse testimisel.

Metoodika testimised (IV etapp) viidi labi ajavahemikus 2018. aasta maist kuni septembrini. Testimise
esimese t6Ona operatsionaliseeriti kriteeriumite lavendid vdimalike moddikute kaudu ning sellest
I&htuvalt viidi 1abi esmane andmekorje riiklikest registritest ja muudest andmeallikatest. Uleriigilises
andmekorjes kasutati kahte peamist meetodit. Esiteks koondati ja slistematiseeriti veebis avaldatud
avaandmed, mis on kasutatavad metoodika kriteeriumite lavendite mootmiseks. Olulisemateks
avaandmete saamiseks kasutatud allikateks on: Riigiraha portaal, KOV eelarve taitmise aruanded, Riigi
Teataja, MuiS, MTR, EL struktuurifondide toetuste andmestik, EL ja riiklike toetuste rakendusasutuste
toetuse saajate aruandlus, Terviseameti aruandlus, Terviseinfo, Statistikaamet, TAIl tervisestatistika,
Riigihangete register, KOFS seireandmed, EHR. Teeregister, PPA avaandmed, Padasteameti avaandmed.
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Teiseks esitati t06 eesmarkidest lahtuv esmane andmeparing (mai-juuni 2018) riiklikesse registritesse ja
teistele andmevaldajatele, kelle seas olid: Rahvakultuuri Arenduskeskus, Keskkonnaagentuur
(veemajanduse aruandlus), Keskkonnaamet (jadtmearuandlus), Haridus- ja Teadusministeerium (EHIS,
Sotsiaalministeerium (H-Veeb, S-Veeb), TEHIK (STAR), Spordiregister, Innove (hariduse rahulolu uuring),
SKA, Rahvusraamatukogu (rahvamajade statistika), Eesti Noortelihenduste Liit (noorte osaluskogud), TAI
(koolitused), Laulu- ja tantsupeo sihtasutus (protsessis osalejad), Statistikaamet (elanike paiknemine
seoses Uhistranspordi liinivorguga), Terviseamet (immuniseerimine), HITSA (digipadevuse andmed),
ENTK, Paasteamet, MTU Eesti Naabrivalve, Rahandusministeerium (KOV personalistatistika), EANK,
Konkurentsiamet, Riigikontroll (munitsipaalhoonete seisukord), Siseministeerium (pdastevaldkonna
vabatahtlikud).

Testimise keskne osa oli kriteeriumite asjakohasuse hindamine kohaliku omavalitsuse vaatepunktist.
Vastavad konsultatsioonid viidi ldbi kolmes erineva territoriaalse asukoha ja sotsiaal-majanduslike
arengueeldustega KOV-liksuses — nimelt Rae ja Rapina vallas ning Tartu linnas. Kohaliku omavalitsuse
esindajatega labi viidud valdkondlike arutelude aluseks oli médtmisandmetega tdidetud valdkondlikud
kriteeriumite tabelid, mille asjakohasust, tasakaalustatust ja terviklikkust, samuti maaratletud
teenustasemete sobivust ja Oiglust (vastava KOV-Uksuse vaatepunktist) intervjuude kaigus hinnati.
Seejuures tdiendati kriteeriumite moOtmistabeleid testitud KOV-liksuste ulatuses KOV
dokumendiregistrites ja muudes avalikes kohalikes veebiressurssides kattesaadavate andmetega.

Rae ja Rdpina vallas testimise labiviimiseks lepiti kokku vallavanematega, Tartu linnas poorduti otse
osakondade véi talituste juhtide poole. Peale ndusoleku saamist testimiseks saadeti ametnikele
toomaterjalid ja lepiti kokku kokkusaamise ajad. Kohtumistel arutati kéik kriteeriumid ihekaupa labi.
Kokku viidi 1abi 35 valdkondlikku arutelu, mille kestvuseks oli s6ltuvalt valdkonnast voi teatud juhtudel
ka hdlmatud valdkondade arvust 1-3 tundi. Uldine sdnum aruteludelt oli, et vélja pakutud kriteeriumite
seadmine ja hindamine aitab kaasa ametnike tddalase tegevuse labimdtestamisele. Konkreetsed
ettepanekud ja tahelepanekud esitatud materjali kohta koondati ja need arutati t66 taitja poolt labi.
Kolme pilootomavalitsuse tagasiside pdhjal tehti muudatusi teenuste hindamise kriteeriumite valikusse,
kriteeriumi taseme maaratlustesse ning lavendite sGnastustesse.

Teenusvaldkondade tdpne hindamismudel arendati védlja (V etapp) t60 hilises faasis tuginedes
Uleriigilistele ja testitud KOV-lksuste kohta kogutud andmetele. SOnastati reeglid, mille alusel
kriteeriumite vaartustes kujunevad koondhinnangud teenusvaldkondade kohta, ning testiti neid kogutud
andmete pdhjal. Selleks loodi MS Excel vdimaluste baasil tehnilised lahendused hinnangute
arvutamiseks. Testimise tulemusel loobuti muuhulgas teoreetiliselt huvitavat ideed rakendada
koondhinnangute arvutamisel n6 superkriteeriume, mille asjakohased lavendid peaksid igal juhul olema
taidetud, s6ltumata vastava KOV-iliksuse tulemustest muude kriteeriumite osas. Kokkuleppel tellijaga
esitatakse metoodika raames kaks alternatiivset valdkonna koondhinnangu arvutamise mudelit (vt. 3.5).

Metoodika vélja to6tamise |Gppetapis (september-oktoober 2018) saadeti testitud kriteeriumite tabelid
veelkordselt tooriihma juhtidele tagasiside andmiseks. Mitmes valdkonnas viidi labi ka tdiendavad
seminarid, kus tutvustati testimise tulemusi ning arutati metoodika tldloogikat. T66riihmade poolsed
parandused ja ettepanekud viidi uuesti kriteeriumite tabelitesse sisse.
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To6 tulemused on vormistatud kdesolevas I6pparuandes ning kriteeriumite ja koondhinnangute
anallutilistes tabelites. Viimased on koondatud 16 valdkondlikusse MS Excel faili, mis on t66
lahutamatuteks lisadeks.

3 KOV iilesannete taitmise ja teenuste hindamise metoodika
ildlahendus

Iga seireslisteemi aluseks on (htne ja terviklik teoreetiline arusaamine méddetava ja hinnatava objekti
olemusest kooskdlas seire eesmargiga. Alljargnevalt esitatakse metoodika sissejuhatusena esmalt lldine
kontseptuaalne raamistik, mis kirjeldab hindamise ja md&tmise objekti hindamisiilesandest ldahtuvalt.
Seejarel antakse Ulevaade hindamiskriteeriumite kasitlusest seireslisteemis ning hinnangute kujunemise
loogikast. Uldlahenduse esitluse |8petab teenusvaldkondade iildhinnangute méaaratlemise reeglite
selgitus.

3.1 Kohalik omavalitsuse olemus ja iilesanded Eestis: seiresiisteemi sisuline
ja valdkondlik ulatus

Kooskdlas lahtelilesandega on valja tootava metoodika seire objektiks laiemalt kohaliku omavalitsuse
teostamine Eestis ning kitsamalt kohaliku omavalitsuse teenuste korraldamise ja osutamise tase.
Kohaliku omavalitsuse olemus ja llesanded Eestis on satestatud pdhiseaduses, kohaliku omavalitsuse
korralduse seaduses ja valdkondlikes seadustes. Valja tootatud seireslisteem taotleb kooskdla kohaliku
omavalitsuse madistega, nii nagu see on defineeritud KOKS §2 I6ikes 1, mille jargi kohaliku omavalitsus on
,omavalitsusiiksuse — valla v&i linna — demokraatlikult moodustatud vdéimuorganite Gigus, voime ja
kohustus seaduste alusel iseseisvalt korraldada ja juhtida kohalikku elu, ldhtudes valla- véi linnaelanike
Oigustatud vajadustest ja huvidest ning arvestades valla v&i linna arengu isedrasusi”.

Kuivord kohaliku omavalitsuse tilesannete hulk Eestis on vaga ulatuslik, siis ei taotle seireslisteem mitte
kogu kohaliku omavalitsuse tegevuse mddtmist ja hindamist. Seiresiisteemi hélmatavate llesannete
ringi piiritlemisel on lahtutud jargmistest pohimdtetest:

e Tegemist on KOV kohustusliku voi tingimuslikult kohustusliku (ilesandega, mis on satestatud
KOKS’is (esmajoones § 6, 22, 30);

o Tegemist on KOV kohustusliku v&i tingimuslikult kohustusliku (lesandega, mille sisu on
satestatud valdkondlikes seadustes;

e Tegemist on llesannetega, mille taitmise kulud KOV konsolideeritud eelarvetes on olulised ning
hdlmatud valdkonnad katavad valdava osa KOV eelarvekuludest.
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Samuti on seiretulemuste tdlgendamise ja juhtimisinfona kasutamiseks vajalik seiratavate Ulesannete

rGhmitamine tegevus- vOi teenusvaldkondadesse. Nende eristamisel on vdetud aluseks jargmisi

asjaolusid:

Valdkonna terviklikkus ja kuuluvus laiemasse teenuste rilhma teenuse kasutaja (kliendirihma)
jaoks

Valdkonna eristatus ja lahedus teineteisele avalikkuse vaatepunktist

Valdkonna jaotus ja riihmitatus riigi ministeeriumite valitsemisalade 16ikes

Valdkonna jaotus ja rihmitatus riiklike valdkondlike arengukavade ja nende oluliste
struktuuriosade I6ikes

Valdkondade jaotus ja riihmitatus valdkondlike seaduste I6ikes

Valdkondade jaotus ja riihmitatus riigi raamatupidamise ja finantsaruandluse |Gikes
Valdkondade jaotus ja rihmitatus riiklike ja kohalike andmekogude, riikliku statistika I6ikes.

Koigi nende asjaolude, samuti t60 protsessi kdigus selgunud piirangute ning tooriihmade ettepanekute

alusel sisaldab metoodika 16 tegevusvaldkonda:

0N U A WN R

)
)
)
)
)
)
)
)

9)

Uldjuhtimine

Strateegiline planeerimine ja finantsjuhtimine
Ehitustegevuse korraldamine, elamu- ja soojusmajandus
Veemajandus

Jaatmehooldus

Liikuvus, liikluskorraldus ja teehoid

P&hiharidus

Alusharidus ja lastehoid

Noorsoot6d

10) Rahvakultuur ja kultuurielu korraldamine

11) Sport ja liikkumisharrastus

12) Raamatukogundus

13) Muuseumid

14) Taiskasvanute sotsiaalhoolekandeline abi
15) Lastekaitse

16) Rahvatervis ja turvalisus

Nende tegevusvaldkondade kohta sisaldab metoodika terviklikud kriteeriumite slisteemid, mille alusel

on vdimalik anda ka valdkondlik koondhinnang KOV-iksuste tegevusele. Valdkonnalilese koondhinnangu

andmine ei ole kdesoleva metoodika llesandeks ning vastavat arvutamise valemit metoodika ei sisalda.
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3.2 KOV tegevusvaldkondade Kisitlus teenusvaldkondadena

Vidlja tootatud seiremetoodika hindab kohaliku omavalitsuse teostamist Eestis spetsiifilisest
teoreetilisest vaatepunktist — nimelt |abi avaliku teenuse mdiste. Seejuures lahtutakse avarast avaliku
teenuse moistest, mis hoélmab enda alla nii otseseid kui ka kaudseid teenuseid, sh ka nt
poliitikakujundamise teenust (K&siraamat: strateegiline planeerimine ja finantsjuhtimine. Teenuste
kaardistamise juhend, 2017; Avalike teenuste korraldamise roheline raamat, 2015). Sellisena mdistetuna
on teenus:

e hive voi vaartuse loomise vorm (Hastings and Saperstein, 2014)
e vairtuse loomine sihtriihmale, mis vdoimaldab saavutada oodatud tulemusi (Eesti avalike
teenuste ja IKT teenuste osutamise seotud mdistete mudel, 2016)

Lahenemise oluline tunnus on see, et loodud hiivesid ja vaartusi ning saavutatavaid tulemusi hinnatakse
eelkGige tavalise inimese vaatepunktist (Cole and Parston, 2006), kes saab loodud hivedest kasu
erinevates rollides:

e Kodanikuna - kasutavad jagamatuid Ghishivesid (pargid, keskkond, linnaruum).

e Kohuslasena - tdidavad seadusi ja teisi ettendhtud kohustusi. Selle alusel tekib neil Gigus
teatud hivedele (nt autojuhtimisdigus, digustatud subjekti staatus) voi on neil teatud liiki
kohustused (nditeks maksumaksja, ajateenimiskohuslane).

e Kasusaajana - kasutavad isiksust arendavaid ja heaolu loovaid teenuseid.

e Abisaajana - vajavad lisatoetusi ja teenuseid selleks, et olla aktiivselt ka teistes rollides
(kasusaaja, klient jne).

e Kliendina - kasutavad standardseid individuaalseid hivesid (nt Ghistransport, kommunaal-
teenused jne) (Avalike teenuste delegeerimine vabalihendustele, Praxis 2014 — tabel 2; vt ka
nt. Public Management and Governance, eds. Boivard and Lofler, 2009).

Seega ei hinda seiremetoodika valja valitud tegevusvaldkondi kdikselt, vaid tksnes niivord kuivérd need
loovad kohalikele elanikele, st kohaliku omavalitsuse tUksuse territooriumil elavatele inimestele, erinevat
tllpi hiivesid. PShimotet rakendatakse ka Gldjuhtimise ning strateegilise ja finantsjuhtimise
valdkondadele, mille laiem mdtestamine teenusvaldkondadena on probleemne.

3.3 Kriteeriumite rithmad ja iildkriteeriumid

Teenuste kirjeldamise, mo&dtmise ja hindamise (ldistes kasitlustes eristatakse teenuse osutamise
sisendeid, protsesse, valjundeid, tulemusi ja m&jusid (vt nt Pidd, 2012) ning samuti varasid ja ressursse
(assets), mis on teenuse osutamiseks kasutada (vt. nt Esfahani, 2005). Arvestades Uhelt poolt t66
lahtelilesandes osundatud vordleva mootmise prioriteetseid aspekte ning teiselt poolt teiste riikide
kogemusi ja teenuste hindamise teoreetilisi kasitlusi (vt nt Holzer ja Yang 2004; Pidd, 2005; Greiling,
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2006; Van Dooren ja Van de Walle 2008; Matei et al.,, 2016) sisaldab seiremetoodika iga
teenusvaldkonna kohta 3 hindamisdimensiooni, millest 2 esimest jagunevad omakorda kaheks
alamdimensiooniks alljargnevalt:

1. Teenusvaldkonna korraldamise ja osutamise vdimekus ehk ressurssidest tulenevad
eeldused teenuseid korraldada ja osutada (vastab ligikaudu mdistele assets), mille all
eristatakse:

c) Strateegiline, regulatiivne ja organisatoorne valmisolek ja vGimekus
d) Inimvarast ja taristust tulenev valmisolek ja véimekus
2. Teenusvaldkonna korraldamise ja osutamise tase (vastab ligikaudu mdistele
sooritus/performance), mille all eristatakse:
c) Kéttesaadavus
d) Kvaliteet
3. Teenusvaldkonna korraldamise ja osutamise tulemuslikkus.

Tulemusena moodustunud 5 kriteeriumite riihma on seiremetoodika jaoks defineeritud Iabi véimalike ja
asjakohaste Uldiste hindamiskriteeriumite:

1a. Strateegiline, regulatiivne ja organisatoorne valmisolek ja voimekus:

e SOV1: Valdkonna juhtimiseks on loodud strateegiline alus

e SOV2: Teenuseid osutavate munitsipaalasutuste juhtimiseks on loodud strateegiline alus

e SOV3: Valdkonna korraldamiseks on loodud KOV eripara arvestav diguslik regulatiivne alus

e SOV4: Valdkonna ja/vdi teenuseid osutavate asutuste laiap8hjaliseks ja kaasavaks juhtimiseks on
loodud organisatoorsed eeldused

e SOVS5: Valdkondliku teabe siisteemseks haldamiseks on loodud &iguslikud ja infotehnoloogilised
eeldused

e SOV6: Valdkonna juhtimise ning teenuse osutamise kvaliteedi ja t6hususe suurendamiseks on
loodud KOV-iksuste vahelisi koostddstruktuure

e SOV7: Riiklike ja rahvusvaheliste ressursside kaasamisega on loodud tdiendav vGimekus
valdkonna korraldamiseks ja lilesannete tditmiseks

e SOVS8: Erasektori ja kodanikelhenduste kaasamisega on saavutatud tdiendav vOimekus
valdkonna llesannete tditmiseks.

1b. Inimvarast ja taristust tulenev valmisolek ja véimekus:

e |ITR1: Valdkonda korraldavad kvalifitseeritud KOV teenistujad

e |ITR2: Teenuseid osutavad kvalifitseeritud spetsialistid

e ITR3: Teenust osutavate ja korraldavate spetsialistide t66 on vaartustatud

e |TR4: Teenust osutavaid spetsialiste on teenuse kvaliteetseks osutamiseks piisavalt
e |TR5: Teenust osutavad ja korraldavad spetsialistid tegelevad enesetdiendamisega
e |TR6: Teenust osutava personali jarelkasv on tagatud

e |TR7: Teenuse osutamise vdimekust suurendavad kaasatud vabatahtlikud

15



e |ITR8: Teenuseid osutatakse heas seisundis hoonetes ja rajatistel
e |ITR9: Teenuse osutamiseks kasutatavad hooned vastavad kehtestatud nduetele
e |TR10: Teenuse osutamiseks vajalik tehniline taristu on piisav ja heal tasemel.

2a. Teenuste kattesaadavus

e KTS1: Teenuse kadttesaadavus KOV elanikule on korraldatud

e KTS2: Teenuse kattesaadavus on korraldatud erinevatele sotsiaal-majanduslikele sihtriihmadele
e KTS3: Teenus on koduldhedane ja/v6i ruumiliselt piisavalt hasti kattesaadav

e KTS4: Tagatud on erivajadustega inimestele teenusele juurdepddsetavus

e KTS5: Teenus on ajaliselt hasti ja paindlikult kdttesaadav

e KTS6: Teenust osutatakse taskukohase ja diglase hinnaga.

2b. Teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteet

e KVL1: Elanikkonnale osutatavad teenused pakuvad mitmekesiseid tegevus- ja kasutusvéimalusi

e KVL2: Tagatud on tugiteenuste/tugispetsialistide olemasolu teenuse osutamisel

e KVL3: Teenus on sidustatud teiste teenustega

e KVL4: Elanikud on informeeritud pakutavate teenuste sisust ja teenusepakkujatest

e KVL5: Klientidele on loodud véimalused teenuste paindlikuks kasutamiseks

e KVL6: Teenuste osutamisel seatakse ja jargitakse kvaliteeti tagavaid ndudeid

e KVL7: Teenuste menetlemise protsessis jargitakse kvaliteeti tagavaid ndudeid

e KVL8: Teenuste korraldamisel ja osutamisel kasutatakse teadmis- ja téenduspdhiseid lahendusi

e KVL9: Teenuste korraldamisel ja osutamisel rakendatakse digilahendusi

e KVL10: Loodud on toimiv teenuste kvaliteedi hindamise, kontrolli ja jarelevalve siisteem

e KVL11: Teenuseid osutavates asutustes viiakse stisteemselt labi sisehindamist

e KVL12: Teenuse osaks on elanikkonna teadlikkuse t6stmine

e KVL13: Kliendid on kaasatud teenuste arendamisesse ning neil on voimalus anda teenuste kohta
tagasisidet

e KVL14: Loodud on motiveeriv tunnustussiisteem.

3. Teenuste korraldamise ja osutamise tulemuslikkus

e TLM1: Teenuse kasusaajad on osutatavate teenustega rahul

e TLM2: Teenuse kasutamise tulemusel suureneb kasusaajate heaolu ja vdimekus

e TLM3: Valdkonna korraldamise ja teenuse osutamise tulemusena suureneb elanikkonna osalus
ja aktiivsus

e TLM4: Valdkonna korraldamise ja teenuse osutamise tulemusena on minimeeritud ja/voi
kontrolli all hoitud negatiivsed arengud

e TLMD5: Valdkonna juhtimise ja korraldamise tulemusel paraneb slisteemi tdhusus ja ressursside
kasutuse optimaalsus
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e TLMS6: Valdkonna juhtimise ja korraldamise tulemusel on saavutatud valdkonna jatkusuutlikkus
ja uuenemisvoime.

Nende (ldistatud kriteeriumite raames on seiremetoodikas iga valdkonna kohta sdnastatud asjakohased
konkreetsed kriteeriumid, mille alusel toimub KOV-iiksuste hindamine valdkondade |Gikes. See, kas
vastav kriteerium on valdkonna kohta tGepoolest seatud ja defineeritud, lahtub vastava valdkonna
tooriihma sisendist ning testitud KOV-iliksuste esindajate seisukohtadest kriteeriumi sisulise olulisuse
osas. Seejuures on arvestatud teoreetilise ndudega anda kriteeriumite slsteemiga valdkondadele
vOimalikult terviklik ja tasakaalustatud hinnang. Muuhulgas tdhendab see iga kriteeriumi asjakohasuse
hindamisel vajadust vastata kiisimusele, kas KOV-Uksust, mis ei tdida vastavat kriteeriumit (selle
erinevaid tasemeid), on vGimalik ja digustatud hinnata head teenustaset naitavaks KOV-lksuseks (nt. kui
puudub seaduses ndutud teenuse osutamist reguleeriv kohalik maarus).

Seireslisteemi [6pliku toimimise mottes seab kriteeriumite valikule piiranguid (6konoomsete)
maootmisvGimaluste olemasolu, mis aga on ajas muutuv ning mida on vdimalik parandada (vt.
teenusvaldkondade tabelites vastav andmevali ning kokkuvétvalt ptk 5, kus valitud Gldkriteeriumite ja
olulisemate valdkondlike andmekogude kohta on kirjeldatud olemasoleva md&&tmisvGimalused ning
arenguvajadused). Kriteeriumid, mille ldvendeid ei suudetud md&&tmiseks piisavalt tdpselt sonastada
ja/véi mille 6konoomsed mddtmisvdimalused puuduvad, sailitati kui soovituslikud kriteeriumid, mille
defineerimiseks ja méo6tmisvdimaluste loomiseks tuleb t66d jatkata.

3.4 Hindamiskriteeriumite Kirjeldus seiresiisteemis

lga seiresisteemi kuuluv kriteerium on kirjeldatud (ihtsetel alustel: nimetus; kriteeriumite
nomenklatuurile vastav kriteeriumi kood; kriteeriumi tase ja seatud ldvendid; kriteeriumi seadmise alus;
kriteeriumi rakendamise tingimused ja erandid; andmeallikad ning m&&tmisvdimalused ja mddtmisega
seonduvad probleemid.

3.4.1 Kriteeriumi nimetus ja kood/nomenklatuur

Kriteeriumi nimetused on sdnastatud uldkriteeriumite (vt 3.3) valdkonnaspetsiifiliste ja vajadusel ka
sisuliste tapsustustena. Naiteks kui tGldkriteeriumiks on , Valdkonna juhtimiseks on loodud strateegiline
alus (voi eeldused)”, siis jadtmemajanduse valdkonnas on kriteeriumiks , Jadtmehoolduse juhtimiseks on
loodud strateegiline alus”. Milline see strateegiline alus jadtmemajanduses tapsemalt peaks olema,
madratletakse juba teenustasemete ldvendite ja moddikute kaudu (vt. 3.4.3.).

Seireslisteemi terviklikkuse huvides kasutatakse selles valdkonnalilest kriteeriumite nomenklatuuri (vt.
3.3.) koos vastava koodiga — SOV1: SOV kui strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku
kood, 1 kui osundus sellele, et tegemist on strateegilise kasitluse olemasolu ja sisukuse hindamisega.
Uldise nomenklatuuri olemasolu ei tdhenda, et teenusvaldkondades on iga ildkriteeriumile vastav
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valdkondlik kriteerium seatud ja hinnatud. Kill véimaldab thtne valdkonnaiilene nomenklatuur mdista,
milliseid teenusvaldkonna (ilesannete tditmise aspekte hinnatakse ja milliseid mitte. Juhul kui Ghe ja
sama Uldkriteeriumi raames on maaratud mitu valdkondlikku kriteeriumi, siis tdiendatakse koodi vastava
tdhega (SOV1a; SOV1b, jne).

Kriteeriumite Uhtne rihmitamise ja jarjestamise kord lihtsustab teenusvaldkondade omavahelist
vordlemist ning modtmisvéimaluste parandamise kavandamist (vt. ptk 5). Samuti loob see eeldused
selleks, et kriteeriumite lisamisel voi valja tdstmisel seireslisteemist, mis teenusvaldkondade arengu
tulemusel paratamatult on vajalik, ei pea muutma kdigi teiste ,jargnevate” kriteeriumite koode.

3.4.2 Kriteeriumi seadmise alus

Iga kriteeriumi kohta antakse viide sellele alusele, millest tulenevalt on kriteerium seatud (st., miks seda
on teenusvaldkonna hindamisel oluliseks peetud) ja/véi selle lavendid maaratletud. Kriteeriumite
seadmise lahteallikateks ja aluseks saavad olla:

o riiklikes digusaktides satestatud lilesanded ja nduded;

e riiklikes valdkondlikes arengukavades sisalduvad eesmargid, indikaatorid ja sihtvdartused;

e teenuste juhendmaterjalide suunised;

e uuringutes sOnastatud probleemid ja arenguvajadused,;

e valdkondlikes andmekogudes sisalduvad andmed, mis eeldatavalt on seotud riiklikult maaratud
maootmisilesannetega;

e toorihmade ja testitud KOV-liksuste esindajate ettepanekud.

Vastavad osundused on esitatud lisasse koondatud teenusvaldkondade kriteeriumite MS Excel tabelites.

3.4.3 Kriteeriumi tase, livendid ja méddikud

Iga kriteeriumi jaoks maaratakse kriteeriumi enda olemuslikust sisust lIahtuv tase — kriteerium sobib kas
teenuse baastaseme, edasijdudnu taseme vdi eeskujuliku taseme hindamiseks. Uldpdhimdttena
maaratletakse kriteerium baastaseme kriteeriumina siis, kui kriteeriumi seadmise aluseks on seadusest
tulenev ndue, aga samuti muudel juhtudel, kus on olemas selge kriitiline tase, millest alates on
pohjendatud arvata, et teenusvaldkonna korraldamisel voi osutamisel KOV-liksuses esineb tdsiseid
probleeme. Edasijoudnu taseme kriteeriumid sobivad nende teenuse korraldamise ja osutamise
aspektide hindamiseks, mis ei ole kriitilise tahtsusega kasusaajate heaolule, kuid mida (helt toimivalt
KOV-lksuselt dldjuhul oodatakse. Eeskujuliku taseme kriteeriumitega hinnatakse aga naiteks
uuenduslike lahenduste rakendamist, tdiendavate vdoimekuste ja vOimaluste kasutamist elanikkonna
hlvede suurendamisel.

Igale kriteeriumile on maaratud ka teenustaseme sisulised lavendid, mille alusel on vdimalik saavutatud
tasemeid eristada. Baastaseme kriteeriumile on vGimalik maarata kuni 3 lavendit (baas, edasijéudnu ja
eeskujulik), edasijéudnu taseme kriteeriumile kuni 2 ning eeskujuliku taseme kriteeriumile ainult 1
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lavend (eeskujuliku taseme lavend). Samas ei pea k&iki vGimalikke lavendeid kriteeriumile sGnastama
ning seda ei ole metoodikas ka tehtud. Lavendid véivad olla méaaratletud kas kvalitatiivsete tingimustena
(Uksikuna voi kombinatsioonis — nt. kriteeriumi ,Pakendijadatmete kogumiskonteinerid on heas seisundis
ning nende Gmbrus on heakorrastatud” edasijdoudnu taseme lavend: , pakendikonteinerid paiknevad
ehitatud alustel”,) voi siis kvantitatiivse tingimusena (rahvakultuuri kollektiividele eraldatakse kohalikust
eelarvest tegevus- ja projektitoetusi vahemalt 1 eurot aastas elaniku kohta).

Lavendite maaratlemise alused on sarnased kriteeriumite seadmise alustele ning hélmavad jargmisi
asjaolusid: seadustes ja maarustes satestatud nouded; valdkondlikes juhendmaterjalides soovitatu;
riiklikes valdkondlikes strateegiates seatud eesmarkide sihttasemed; eelnevates uuringutes maaratletud
lavendid; ettepanekud téoriihmadest ja testimiselt; md6tmisandmete jaotused.

Lavendite maaratlemine O0Oiglasel, motiveerival jms tasemel on tdendoliselt vilja tootatud
seiremetoodika k&ige tundlikum komponent. See tuleneb nii lavendite vahesest kasutusest senises
halduspraktikas (v.a. ehk tulemusmdoddikute sihtvaartused riiklikes valdkondlikes arengukavades),
erinevatest arusaamadest teenustasemetest, teenuste sisu (sh seaduste tasandil teenuse osutamisele
seatud nduete) muutumisest, aga ka ,tltpilise” KOV-iksuse keskmise vGimekuse muutumisest. Viimase
punkti osas on metoodikas pulitud aluseks votta haldusreformi jargse KOV-slisteemi omavalitsusiksuste
suurust - lavendite maaratlemisel on eeldatud KOV-iiksuste suuruseks vahemalt 5 tuhat elanikku v&i siis
seda, et sarnane voimekus on saavutatud muul moel (keskmisest kdrgem eelarvetulude tase, parem
juhtimine). M&nede kriteeriumite puhul on lavendite seadmisel eristatud eri tltpi KOV-Uksusi, eeskatt
nende mastaapi arvestades, vottes aluseks 11 tuhande elaniku piiri.

Lisaks lavenditele on osade kriteeriumite jaoks asjakohane méaarata ka eesmaérgistatav voi ndutav
teenuse sihtriihma osakaal, kelleni baas-, edasijoudnu voi eeskujuliku lavendi tasemel teenustega
soovitakse jouda. See ,,h6lmatuse maar” on oluline, kuivord tldjuhul ei ole maistlik hinnata, kas thte voi
teist taset tdidetakse kogu hinnatava lldkogumi ulatuses 100%-liselt. Sageli ei ole see vdimalik voi ka
vajalik. Ka siin on pohiliseks valjakutseks madrata lihelt poolt realistlikud ja teiselt poolt motiveerivad
osakaalud, mida eesmargistatakse. 100% tulemuse saavutamise ndude valtimise soovituse Uiheks
pohjenduseks on ka see, et see seab ebavordsesse olukorda suurema teenuse osutajate, kasusaajate voi
klientide arvuga KOV-ilksused. Seda seetdttu, et tdendosus selles osas, et eksisteerib vahemalt 1
maoGtmisiihik, mis ei tdida seatud tingimusi, mootmisthikute arvu kasvuga kasvab.

Seiremetoodika IGppversioonis on kriteeriumite sisulised lavendid ning hélmatuse maarad lavendite
kirjeldustes Uhendatud. Naiteks dlal nimetatud jaatmehoolduse kriteeriumi edasijéudnu taset
hinnatakse tingimuse ,vdahemalt 75% pakendikonteineritest paikneb ehitatud alustel” taitmise alusel.
Selle Ghendamise tulemusena on igal kriteeriumil maksimaalselt 3 sooritustaset — baastase, edasijoudnu
tase, eeskujulik tase, mis on seiretabelites iga kriteeriumi kohta mdddikutele toetudes defineeritud.

Kriteeriumite hindamiseks kasutatavad mdddikud on olemuslikult seotud lavendite ja teenustasemete
madratlustega. Teenustasemete (st ldvendite ja holmatuse maarade) kirjeldus maarab ka nende
hindamiseks vajalikud moddikud. Teisest kiljest on md&dtmisvOimaluste tagamiseks lavendite
defineerimisel sisulise sobivuse korral kasutatud moddikuid, mille mootmiseks on andmed olemas voi on
realistlik neid tulevikus tootma asuda.
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3.4.4 Andmeallikad ja moéotmisvoimalused

Kriteeriumi hindamiseks vajalike moddikute kogumist ldhtuvalt kirjeldatakse samuti m&dtmiseks vajalike
andmete asukoht andmekogu ja/vdi andmeid omava asutuse mdttes, hinnatakse olemasolevaid
mootmisvGimalusi ning kirjeldatakse vajalikke tegevusi andmekvaliteedi parandamiseks, hajusalt
esinevate andmete koondamiseks, tdaiendavate andmete tootmiseks. Tapsemalt on teostatud mdotmisi,
moodtmisprobleeme ja tdiendavaid mdéodtmisvajadusi kirjeldatud valdkondlikes seiretabelites ning
kokkuvodtvana lldkriteeriumite ja olulisemate riiklike andmekogude kaupa 5. peattikis.

Maandamaks riske, mis seonduvad riiklike ja kohalike andmekogude andmete vGimalike puuduste ja
vigadega, on seiremetoodika osaks protseduur, mille sisuks on KOV-liksuste kohta andmekogudes
sisalduvate andmete valideerimine KOV-iliksuse ametnike poolt. Selleks saadetakse tulevaste analiiliside
teostamise raames iga KOV-lksuse kohta kasutatavad andmed ning antakse vGimalus neid 1 kuu jooksul
vajadusel parandada. Juhul kui KOV Uksused tagasisidet ei anna, kasitletakse seda kui andmete digsuse
kinnitust. Juhul kui seiresiisteemis otsustatakse kasutada ka enesehindamisel v8i enesemddtmisel
pohinevaid andmeid, siis on peamiseks andmekvaliteedi kontrolliks andmete avalikustamine ja
kogukondlik kontroll ning ndue, et enesemd6tmise teostajad peavad olema valmis téendite esitamiseks.
Liigse halduskoormuse véltimiseks tOendite esitamist iseenesest ei nduta. 2016. aasta andmete
tootmiseks ja/vGi valideerimiseks testitud KOV-uksuste kohta kasutati ka KOV teenistujatega labi viidud
intervjuude tulemusi.

3.5 Teenusvaldkondade koondhinnangute midratlemine

Metoodikas pakutakse vilja kaks alternatiivset koondhinnangu arvutusloogikat. Esiteks nn range mudel
(arvutusvalem A), kus eristatakse kokku 9 teenustaset ning milles ndutakse jargmistele
tasemeriihmadele (baastasemete rihm tasemed 2-3; edasijoudnu tasemete riihm tasemed 4-6,
eeskujuliku taseme rilhmad 7-9) tousmiseks kdigi madalama taseme lavendite eelnevat tditmist. Selline
arvutusloogika voimaldab paremini télgendada koondhinnangu vaartusi — juhul kui vaartuseks on
naiteks ks edasijoudnu tasemetes (4-6), siis osundab see (iheselt, et baastaseme lavendid on vastavas
KOV-lksuses koik tdidetud. Arvutuvalem motiveerib esmajarjekorras tegelema madalama taseme
lavendite taitmisega, misjarel saab tdhelepanu suunata ,kdrgemale”. Tapsemalt kujuneb koondhinnang
KOV-iksuse (ksikute kriteeriumite ldvendite tditmise kvantitatiivsete jaotuste alusel, vastavalt
alljargnevas tabelis esitatud tingimustele.
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Tabel 1. Koondhinnangu arvutamise range mudeli (arvutusvalem A) tingimused

Tase . A N
Hinnangu kvantitatiivne tingimus
1 2 3
9 A+ supereeskuiulik tase koik kriteeriumid on taidetud maksimaalsel voimalikul tasemel, kuid
P I lubatud on Ghe eeskujuliku taseme lavendi mittetaitmine
3 A tugev eeskujulik koik baastaseme ja edasijoudnu taseme lavendid on tadidetud, lisaks
tase viahemalt 2/3 eeskujuliku taseme ldvenditest
7 A puudustega koik baastaseme ja edasijoudnu taseme lavendid on tadidetud, lisaks
eeskujulik tase viahemalt 1/3 eeskujuliku taseme ldvenditest
tugev edasijéudnu o . . . .
6 B+ g taseJ koik baastaseme ja edasijoudnu taseme lavendid on tdidetud
5 B puudustega koik baastaseme ldvendid on tdidetud, lisaks vahemalt 2/3
edasijoudnu tase edasijoudnu taseme lavenditest
4 B- ndrk edasijoudnu koik baastaseme lavendid on taidetud, lisaks vahemalt 1/3
tase edasijoudnu taseme lavenditest
a) koik baastaseme lavendid on taidetud vGi b) mitte rohkem kui 1
3 C+ tugev baastase baastaseme lavend on taitmata ning vahemalt 1/2 edasijéudnu
taseme tingimustest on taidetud
uudustega . . . ”
2 C- P g kuni 1/3 baastaseme ldvenditest vdib olla tditamata
baastase

Erineval tasemel lavendite taditmist tasakaalustatumalt ja sujuvamalt arvesse vottev mudel
(Arvutusvalem B) eristab 10 koondhinnangu taset. Erinevus tasemete arvus tuleneb kdige madalamal
tasemel, kus mudel eristab KOV-iiksusi ka selle alusel, kas baastaseme ldvendeid taidetakse 30% v6i 60%
ulatuses. Arvutusvalemis A on esmaseks lavendiks see, kas tdidetakse vdhemalt 2/3 baastaseme
lavenditest. Tasakaalustatuma arvutusvalemis tulemuse maarab mitu protsenti baas-, edasijéudnu ja
eeskujulikul tasemel hinnatud lavenditest on kohalik omavalitsus tditnud. Taseme maaratlemist
alustatakse baastaseme kriteeriumite hindamisest ning liigutakse Ulespoole vastavalt tdidetud
kriteeriumite osakaaludele. Kui baastasemel voi edasijoudnud tasemel on jadnud moni kriteeriumi
tditmata, vOetakse |Gpptulemuse madramisel arvesse ka kdrgemal tasemel tdidetud kriteeriumite
osakaalu. Kuivdérd kohaliku omavalitsuse teenustaseme maaramisel arvestatakse kdigi kriteeriumite
taitmist, on arvutusmudeli eeliseks see, et see suunab ja motiveerib neid tervikuga tegelema.
Arvutusmudeli Gildloogika votab kokku alljargnev joonis.
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Joonis 1. Koondhinnangu arvutamise tasakaalustatud mudeli (arvutusvalem B) tingimused
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4 Valdkondade hindamise Kriteeriumid ja lavendid koos
testmooOtmiste tulemustega

Peatlkk sisaldab 16 (ihtse (lesehitusega valdkondlikku alapeatiikki, mis koondavad t66 peamisi
tulemusi. Valdkondlikud alapeatiikid juhatatakse sisse teenuse voi valdkonna olemuse lihikirjeldusega
ning KOV (peamiste) lilesannete maaratlemisega vastavas valdkonnas. Seejarel esitatakse valdkondade
kaupa metoodika osaks olevate kriteeriumite loendid (sh soovituslikud kriteeriumid) koos kriteeriumi
koodi, lavendite ning osundusega md&d&tmisel kasutatavatele andmeallikatele, seda vajadusel koos
moodtmisvOimaluste ja —probleemide lihikirjeldustega. Iga kriteeriumite riihma juures tuuakse adra ka
I6plikust valikust konsultatsioonide kaigus vélja langenud kriteeriumid. Rohkemate tunnustega (sh
kriteeriumi seadmise alus, moddikud, kriteeriumi rakendamise erandid) kriteeriumite tabelid MS Excel
formaadis on esitatud t60 lisana.

TestmG&6tmiste tulemuste all kirjeldatakse:

a) modbdetud kriteeriumite lavendite arvu ja osakaalu — seda kdigi 213 KOV osas ning eraldi ka
kolme test-KOV osas;

b) 213 KOV-iiksuse jaotust kahe alternatiivse koondhinnangu arvutusvalemi alusel;

c) 3 eraldi testitud ja moddetud KOV-iiksuse ldavendite tditmise osakaalusid ja koondhinnanguid
kahe alternatiivse koondhinnangu arvutusvalemi alusel;

d) 213 KOV-iiksuse jaotust kriteeriumite osas, kus koik voi olulisemad lavendid on uleriigiliselt
moddetavad ja méddetud.

Kuivord teenusvaldkondade tasakaalustatud ja terviklikuks hindamiseks koostatud kriteeriumite
siisteemi md&6tmisel esines suurel hulgal moéotmisprobleeme (vt. ptk 5) on mé&tmistulemused siinses
|6pparuandes esitatud anonimiseerituna.

Kokku maarati 16 valdkonnas 334 kriteeriumit 737 lavendiga. Kriteeriumite arv valdkondades varieerub
17 ja 28 ning lavendite arv 33 ja 60 vahemikus. Uleriigiliste andmetega suudeti md&ta 395 lavendit ehk
54% koigist sOnastatud ldvenditest. KOV-Uksuse osas, mille kohta koguti testimise kaigus tdiendavaid
andmeid kohalikest allikatest, dnnestus mddta 643 ehk 87% lavenditest. Lisaks tehakse t66s ettepanek
143 taiendava kriteeriumi defineerimiseks ja vastavate ldvendite m&6tmisvéimaluste loomiseks.
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Tabel 2. Maaratud ja moodetud kriteeriumite ja lavendite arv

Kriteeriumite | Lavendite arv | 213 KOV kohta 3 test-KOV Soovituslike
arv moddetud kohta kriteeriumite
lavendite arv moodetud arv
Valdkond lavendite arv
1) Uldjuhtimine 25 51 33 50 12
2) Strateegiline planeerimine ja 17 39 32 38 5
finantsjuhtimine
3) Ehitustegevuse korraldamine, 16 33 12 31 8
elamu- ja soojamajandus
4) Liikuvus, liikluskorraldus ja 28 59 23 46 18
teehoid
5) Jaatmehooldus 19 42 16 34 8
6) Veemajandus 21 45 24 26 10
7) Alusharidus ja lastehoid 19 a7 29 44 5
8) Pohiharidus 18 48 26 39 4
9) Noorsootd6 18 43 26 35 9
10) Taiskasvanute 26 >3 30 >3 16
sotsiaalhoolekandeline abi
11) Lastekaitse 22 40 18 28 7
12) Rahvatervis ja turvalisus 27 55 24 53 13
13) Rahvakultuur ja kultuurielu 17 40 24 33 9
korraldamine
14) Raamatukogundus 25 60 40 54
15) Muuseumid 17 36 6 35
16) Sport ja liikumisharrastus 19 46 32 44
Kokku 334 737 395 643 143
osakaal 54% 87%
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4.1 Uldjuhtimine

Valdkonna olemus ja KOV iilesanded

Uldjuhtimise valdkonna piiritlemisel |3htutakse KOKS § 2 I8ikes 1 defineeritud kohaliku omavalitsuse mdistest,
mille jargi “Kohalik omavalitsus on pdhiseaduses satestatud omavalitsusiiksuse — valla vdi linna — demokraatlikult
moodustatud véimuorganite Gigus, vGime ja kohustus seaduste alusel iseseisvalt korraldada ja juhtida kohalikku
elu, ldhtudes valla- v8i linnaelanike digustatud vajadustest ja huvidest ning arvestades valla v&i linna arengu
isedrasusi”.

Konkreetsemalt hdlmatakse valdkonda omavalitsusorganite — volikogu ja valitsuse — padevusena maaratletud
Uldised tegevused (vastavalt § 22 ja § 30), samuti omavalitsusiksuste koost66 (KOKS 10. peatlkk; KOLS) ja sisemise
territoriaalse organiseeritusega seonduv (KOKS 8. peatiikk). Uldjuhtimise valdkond sisaldab samuti
omavalitsusorganite tookorraldusega seonduvat (KOKS 6. peatlikk — sisekontroll ja revisjonid) ning elanike
informeerimist ja kaasamist kohaliku elu korraldamisesse ja juhtimisse, sealhulgas ka kohalike andmekogude ja
infostisteemide temaatikat. Elanike osalust kohaliku omavalitsuse teostamises kasitletakse nii KOVVS poolt
reguleeritud volikogu valimiste mottes kui ka KOKS 4. peatlikis kirjeldatud otsese osalusvdimalusena volikogu t606s.

Kriteeriumid

Uldjuhtimise valdkonnas on méaaratud 25 kriteeriumi kokku 51 ldvendiga. Lisaks on tehtud ettepanekud kaaluda
veel 12 kriteeriumi mddtmist ja hindamist.

Tabel 3. Valdkonnas maaratud kriteeriumite ja lavendite arv

Kriteeriumite Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Soovituslike
riihm kriteeriumite | baastaseme | edasijoudnu | eeskujuliku lavendeid | kriteeriumite
arv lavendite taseme taseme kokku arv
arv lavendite lavendite
arv arv

Strateegiline ja
organisatoorne

valmisolek 7 3 4 4 11 2
Inimvara ja
taristu 8 3 7 6 16 2
Kattesaadavus 0
Kvaliteet 7 4 6 6 16
Tulemuslikkus 3 2 3 3 8

Kokku 25 12 20 19 51 12

Jargnevalt esitatakse kriteeriumid (sh soovituslikud) ja nende tasemete lavendid kriteeriumite rihmade kaupa. Iga
kriteeriumi juures on osundatud ka moodtmiseks kasutatavate andmete allikad ning vajadusel kirjeldatud
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modtmisvdimalusi ja —probleeme (vt. lisaks ptk 5 ning valdkonna kriteeriumite Excel tabelid). Tabelite jarel on ara

toodud metoodika vélja tootamise protsessis arutatud, kuid valikust valja jaanud ideed.

SOV - Strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme Edasijoudnu Eeskujuliku MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kriteerium kood lavend taseme lavend taseme lavend andmed
Koostatud on avatud Sov1i avatud Avatud Valitsemise Partnerlus
valitsemise tegevuskava valitsemise
tegevuskava
olemasolu
Riigihangete korraldamine SOV3a kehtestatud on kehtestatud on RT avaandmete alusel,
toimub korra ja plaani hankekord hankekord ja vajadusel kontrollida
alusel (baastase tiksnes koostatud iga- enesemO6tmise vormis;
RHS tingimustele aastane avalikustatud hankeplaani
vastavates KOV hankeplaan, mis olemasolu - enesemd6tmine
iksustes) on avalikustatud veebiandmete alusel
KOV veebilehel
(kdik KOV
Uksused)
Asustusiksuste vanemate SOV3b asustusiiksuse vahemalt 75% Statuudi olemasolu RT
tegevus toimub statuudi vanema statuudi asustusiiksustest andmete alusel, statuudi alusel
alusel olemasolu tegutseb statuudi tegutsevate asulavanematega
alusel asulavanem | kaetud asulate osakaal -
enesemddtmise vormis
Kodanikelihenduste SOV3c kehtestatud on RT avaandmete alusel,
kaasamiseks kohaliku elu kodanike- vajadusel kontrollida
edendamisesse ja teenuste tihenduste enesemddtmise vormis
osutamisesse on loodud (MTU'de)
Giguslik alus rahastamise kord
Toimib kohaliku sov3d tunnustussiistee RT andmed tunnustuse
omavalitsuse mi olemasolu kordade kohta, mida
tunnustusslisteem (teenetemargid, kontrollida enesemd&tmise
aukodanikud, vormis
aunimetused,
tanukirjad, aasta
tegijad, preemiad
ims)
Volikogus on tagatud SOV4a revisjoni- komisjoni juhib Enesem&0tmine
organisatoorne valmisolek komisjonil on opositsiooni
erapooletuks linna- voi olemas téoplaan kuuluv volikogu
vallavalitsuse tegevuse liige
seaduslikkuse,
otstarbekuse ja tulemus-
likkuse ning valla vdi linna
vara kasutamise sihi-
parasuse kontrollimiseks ja
hindamiseks
Osaletakse kohaliku SOV6 osalus osalus Maakondlikud ja piirkondlikud
omavalitsuse liitude t66s maakondlikus voi maakondlikus ja liidud; Eesti Linnade ja Valdade
Uleriigilises leriigilises Liit

omavalitsusliidus

omavalitsusliidus

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Kohaliku omavalitsuse
Gihingute ja asutuste
ndukogude avatus ja
professionaalsus

SOV4b

ndukogude
koosseisu kuulub
poliitilistesse
parteidesse
mittekuuluvaid
valdkonna

noukogud on
moodustatud
poliitistesse
parteidesse
mittekuuluvatest
ekspertidest;

Enesem&0tmine
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eksperte

kehtestatud on
kord, mis tagab
ndukogude
tegevuse
labipaistvuse ja
komplekteerituse
konkurentsi-
pohisuse

IKT vBrgu toimimine ja
arendamine toimib
kohalike regulatsioonide
alusel

SOV5

kehtestatud on
infostisteemide
kasutamise kord
ning KOV Uksusel
on koostatud
infosusteemide
vargujoonised ja
ISKE
dokumentatsioon

lisaks on KOVil
infoturbepoliitika
ja taasteplaan

Eesti Linnade ja Valdade Liit -
https://andmed.kovit.ee

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Qiguslik regulatiivne valmisolek kohaliku volikogu ainupadevuse realiseerimiseks
o  Oiguslik regulatiivne valmisolek noorte organiseeritud osalemiseks kohalikus omavalitsemises
o Oiguslik regulatiivne valmisolek kodanike osaluseks eelarveprotsessis
o  Oiguslik regulatiivne valmisolek korruptsiooniriskide maandamiseks
e  Oluliste elanikeriihmade esindatuse tasakaalustatus kohalikus volikogus

Volikogu komisjonide koosseisude laiapdhjalisus

Organisatoorne valmisolek linna- ja vallavalitsuse otsuste laiapdhjaliseks ettevalmistamiseks
Territoriaalsete kaasamiskogude olemasolu

Omavalitsusiiksuse koostoovdimaluste kasutamine Ulesannete paremaks taitmiseks

KOV rahvusvahelise koostd6 ulatus

Valla vGi linna pohimaéaruse olemasolu

Volikogu komisjonide asjakohasus

Volikogu valimiste tulemuste tasakaalustatud arvestamine volikogu komisjonide koosseisude madaramisel
Osavalla- voi linnaosakogu(de) olemasolu

ITR - Inimvarast ja taristust tuleneva valmisoleku ja voimekuse Kkriteeriumid

Teenuse hindamise
konkreetne kood
kriteerium

Baastaseme
lavend

Kriteeriumi Edasijéudnu

taseme ldvend

Eeskujuliku taseme
lavend

Mootmisvéimalused ja andmed

Valitsemise
Siguspdrasuse ja
mdjususe kontrolliks ja

ITR1a sisekontrol6ri voi
siseaudiitori

teenuse olemasolu

Taiendatud ja tapsustatud KOV
personalistatistika

hindamiseks on
olemas kvalifitseeritud
spetsialistid

Valla- voi
linnavalitsuses
tootavad
spetsialiseerunud
oigus- ja
personalihalduse
teenistujad

ITR1b

juristi ametikoha
olemasolu

personalitootaja
olemasolu

Taiendatud ja tapsustatud KOV
personalistatistika

Valla- v&i
linnavalitsuses
tootavad ISKE nGuete
taitmiseks vajalikud IT
turvalisuse
spetsialistid

ITR1c

infoturbejuhi ja IT
spetsialisti
olemasolu

Taiendatud ja tapsustatud KOV
personalistatistika
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Volikogu koosseis on ITR2a valla- voi valla- voi VVK andmete alusel
moodustunud linnavolikogu linnavolikogu
vahemalt m&ddukas liikme kohale on liikme kohale on
valimiskonkurentsis vahemalt 3 vahemalt 6
kandidaati kandidaati
KOV teenistujad on ITR2b vahemalt 90% vahemalt 50% vahemalt 75% KOV personalistatistika
korgelt haritud teenistujatest omab kdrgharidust | omab kdrgharidust,
omab sh 35%
keskharidust magistrikraadi
KOV ametnike t66 on ITR3a vahemalt piirkonna | vdhemalt 20% KOV personalistatistika
rahaliselt vaartustatud (kdrgharidusega) kdrgem piirkonna
toGtaja keskmine (kdrgharidusega)
too6tasu tootaja keskmisest
too6tasust
KOV teenistujad ITRS vahemalt 50% vahemalt 75% KOV personalistatistika -
tegelevad erialase teenistujatest teenistujatest kontrollida andmeid, sest
enesearendusega osaleb aasta osaleb aasta koolitustel osalejate arv lletab
jooksul jooksul koolitustel mitmel juhul teenistujate arvu
koolitustel ning koolituste
maht teenistuja
kohta on vdhemalt
10 tundi
Munitsipaalhooned on ITR8a 90% 100% munitsipaal- 100% munitsipaal- Riigikontrolli aruande "Euroopa
heas vdi véahemalt munitsipaal- omandis ruumidest | omandis ruumidest | Liidu ja muude taristutoetuste
rahuldavas seisundis omandis asub vahemalt asub vahemalt kasutamise probleemid
ruumidest asub | rahuldava rahuldava kohalikes omavalitsustes" (2017)
vahemalt seisundiga seisundiga alusandmed - vajalik on tagada
rahuldava hoonetes, 75% hoonetes, 100% kaardistuse regulaane
seisundiga munitsipaal- munitsipaal- kordamine
hoonetes omandis omandis ruumidest

ruumidest asub
vahemalt hea
seisundiga
hoonetes

asub vahemalt hea
seisundiga
hoonetes; 50%
munitsipaal-
omandis ruumidest
asub vaga hea
seisundiga
hoonetes

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

IKT vorgud vastavad ITR10a KOV-de IKT vorgud ELVL - https://andmed.kovit.ee
kvaliteedistandardile on korrastatud ja
hallatud, tuginedes
valjatootatud
standardile
Linna- voi ITR10b minimaalselt 30 | minimaalselt 50 ELVL
vallavalitsused Mbit/s alla- ja Mbit/s alla- ja

kasutavad kiiret
internetithendust

Uleslaadimine

tileslaadimine

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:

e Investeeringud IT taristusse
e Volikogu teenindava personali olemasolu

e KOV llesannetele vastav ametiasutuse teenistuskohtade koosseis

e  Korruptsiooni eest vastutava isiku olemasolu

e Valla- vdi linnasekretari kvalifikatsioon

e KOV ametnike to6levotmise labipaistvus

e Ametnike vastavus kvalifikatsioonile

e  Kohaliku volikogu, linna- vdi vallavalitsuse ametiasutuste ja hallatavate asututuse ning olulise mdju all
olevate arilihingute hoonete vastavus universaalse disaini nduetele
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e  Kohaliku volikogu, linna- vdi vallavalitsuse ametiasutuste ja hallatavate asututuse ning olulise mgju all
olevate dritihingute hoonete vastavus energiatGhususe nGuetele
e Volikogu liikmete suhtarv KOV elanike arvu
e Volikogu varustatus tehniliste IT siisteemidega
e Linna- vdi vallavalitsuse varustatus tehniliste IT slisteemidega
e  Ametnike to6ruumide piisavus
e Ametnike tddruumide vastavus tervisekaitse nduetele
e Volikogu liikmete haridustase

KTS - Teenuste kattesaadavuse kriteeriumid

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Linna- voi vallavalitsuse vdi selle teeninduspunkti Iahedus elanike elukohale
e  Korvale jaetud kriteeriumid
e Elanike v8imalus poorduda isiklikult kohaliku volikogu liikkmete poole
e Kohaliku volikogu tegevusvéimelisus
e linna- vGi vallavalitsuse moodustamine tegevusvdimelisus
e Valimisjaoskondade kaugus elukohast
e  Eraisikutelt laekuv omaosalus KOV teenuste tarbimisel
e  Elanike v6imalus poorduda isiklikult kohaliku omavalitsuse teenistujate poole

KVL - Teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteedi kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldvend | Edasijoudnu Eeskujuliku taseme | Mo66tmisvéimalused ja andmed
konkreetne kood taseme lavend lavend
kriteerium
KOV tegevusalade KVL1a vahemalt 30 vahemalt 40 vahemalt 50 KOV eelarve taitmise aruanded
ulatus on tegevusalas on tegevusalas on tegevusalas on
mitmekesine tehtud kulutusi tehtud kulutusi tehtud kulutusi
Volikogu ja valitsuse KVL4a enne volikogu toimuvad volikogu Enesem&dtmine
t606 on avalikustatud istundit arutelude
avalikustatakse veebipdhised
arutelu alla tulevad | otsellekanded
volikogu eelndud
KOV veebilehel
KOV veebilehtede KVL4b veebileht on veebilehel on mitmekeelne Enesem&dtmine; Kriteeriumi
sisu on kattesaadav olemas ja seal kaasamismoodulid veebileht, tagatud tingimuste taitmise regulaarne
ja ajakohane avaldatakse on teabe Uleriigiline md&tmisvoimalus
ajakohast juurdepaas vGiks tekkida Andmekaitse
kohustuslikku nagemispuudega Inspektsiooni "Kohalike
teavet isikutele (vastavus omavalitsuste vorgulehtede
WCAG 2.0) seire" raames.
Elanike kaasamiseks KVL6 Iga-aastaselt Enesemd&tmine
kohaliku elu toimub kaasava
arendamisesse eelarve protsess
kasutatakse kaasava kehtestatud korra
eelarve protsessi alusel
Riigihangete KVL7 vahemalt 80% vahemalt 90% Riigihangete register

labiviimine on
Sigusparane ja korge
edukusega

avaldatud
hangetest on
joudnud lepinguni

avaldatud
hangetest on
jéudnud lepinguni
ja vaidlustustest
tulenevad juhtu-
mid, kus ei jouta
avaldatud hangete
puhul lepinguni, ei
Uleta 3%
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Loodud on KVL8 aasta jooksul on vahemalt 50% KOV personalistatistika, mille
teenistujate labi viidud teenistujatega on andmekvaliteeti arenguvestluste
professionaalse arenguvestlusi aasta jooksul labi osas tuleb kontrollida
arendamise slisteem viidud

arenguvestlused

ning koostatud on

koolitusplaanid)
Kohaliku KVL10b majandusaaasta siseaudiitori Korruptsiooni- Enesehindamine
omavalitsuse aruande tegevusplaani riskide koolituste
sisekontrollislisteem siseaudiitori olemasolu korraldamine

toimib

aruande olemasolu
ja Gigeaegne
avalikustamine

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

KOV pakub laia KVL1b KOV pakub elanike KOV pakub elanike Tuleks luua RIHA infostisteemide
valikut e-teenuseid vahemalt 5 e- vahemalt 20 e- andmekogu raames
teenust teenust
Kohalikud KVL9a KOV on ISKE audit on KOV-s | ISKE audit on KOV-s | https://
infostisteemid on infoslisteem 1abi viidud; 1abi viidud, www.riha.ee/Infoslisteemid
loodud, vahemalt 5 turvalisuse nduetele vastab (ebatiielikud andmed)
registreeritud ning teenusvaldkonnas nduetele vastab 100%
nende turvalisus ning vahemalt 75% | vahemalt 75% infostisteemidest
tagatud infostisteemidest infostisteemidest
on registreeritud
RIHAS
Kohalikke KVL9b andmekogude/info vahemalt 50% Tuleks luua RIHA infostisteemide
andmekogusid stisteemide pohjal kohalikest andmekogu raames
kasutatakse koostatakse iga- infostisteemidest
valitsemise ja aastaseid on avaandmete
kaasamise aruandeid, mis on véljundiga ning
teadmistpohisuse kattesaadavad KOV | pakub to6tlemiseks
edendamiseks veebilehel tehnilisi vdimalusi
Revisjonikomisjon KVL10a revisjonikomisjon revisjonikomisjon vahemalt 75% Enesehindamine

tegutseb aktiivselt ja
tdhusalt

esitab volikogule
aasta tooplaani
tditmise aruande ja
kirjaliku arvamuse
majandusaasta
aruande kohta

kontrollib
omavalitsus-
organite ja asutuste
tegevuse
seaduslikkust,
otstarbekust ja
tulemuslikkust ning
koostab nende
pd&hjal hindamis-
akte (aastas
vahemalt 1);

revisjonikomisjoni
otsustest/kontrolla
ktidest kiidetakse
volikogu poolt
heaks

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e  Korruptsiooniriskide maandatus
e KOV digustloovate aktide vastavus seadustele
e KOV haldusaktide digusparasus
e Volikogu digustloovate aktide vastavus EV pdhiseadusele ja seadustele

e Volikogu tegevuse vastavus keelenduetele
e Vdhemusrahvuste keelte kasutamise vGimalus volikogu t66s
e Elanike (pro)aktiivne osalus volikogu t66s

e Noortevolikogu kaasamine volikogu t66sse
e Valla vdi linna ametiasutuste jms tegevuse seaduslikkus ja otstarbekus
o QOigeaegne teabenduetele vastamine
e Volikogu ainupddevuse realiseerimine
e Volikogu arutelude kvaliteet

e Keelenduete taitmine ametiisikute poole p6érdumisel
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e Valitsuse tegevuse vastavus keelenduetele

e Vahemusrahvuste keeltes ametnikega suhtlemise vdimalus

e Muude kohaliku teabe avalikustamise ning elanike tagasiside meediumite kasutamine

TLM - Teenuste korraldamise ja osutamise tulemuslikkuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldvend | Edasijoudnu Eeskujuliku taseme | Mo66tmisvéimalused ja andmed
konkreetne kood taseme lavend lavend
kriteerium
Kohaliku volikogu TLM3 vahemalt 50% vahemalt 60% Vabariigi Valimiskomisjon
valimistel on kdrge valimisnimekirja valimisnimekirja
osalus kantutest osaleb kantutest osaleb
kohalikel valimistel kohalikel valimistel

KOV uldvalitsemine TLM5a Uldiste Uldiste ldiste KOV eelarvearuanded
on 6konoomne valitsusektori valitsusektori valitsusektori

kulude osakaal kulude osakaal kulude osakaal

pShitegevuse pShitegevuse pShitegevuse

tuludes ei Uleta tuludes ei Uleta tuludes ei lleta

20% 12,5% 7,5%
KOV pdhivara TLM6 investeeringute investeeringute investeeringute FinMin - KOV finantsvGimekuse
hallatakse maht Uletab maht Uletab maht Uletab radar

jatkusuutlikult

amortisatsiooni

amortisatsiooni
vahemalt 50%

amortisatsiooni
vahemalt 100%

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Elanikkond on rahul TLM1a vahemalt 50% vahemalt 70% vahemalt 90% Vajalik on KOV-iiksuste
linna voi valla rahulolevaid rahulolevaid rahulolevaid elanikkonna rahulolukusitluse
juhtimisega elanikke elanikke elanikke regulaarne labi viimine (ldvendite
vaartused on esialgsed)
Elanikkond on rahul TLM1b vahemalt 50% vahemalt 70% vahemalt 90% Vajalik on KOV-ksuste
KOV teabe rahulolevaid rahulolevaid rahulolevaid elanikkonna rahulolukdsitluse
kattesaadavusega elanikke elanikke elanikke regulaarne labi viimine (ldvendite
vadrtused on esialgsed)
Kohalike TLM1d vahemalt 50% KOV Eeldab rahulolu hindamise
infostisteemide infostisteemidele ja moodaulite lausalist lisamist KOV
kasutajad on rahul e-teenustele antud infostisteemidesse - katsetatakse
kasutajakogumisega hinnangutest on ELVL poolt
positiivsed
Kodanike ja KOV TLMS5b Vajalik on KOV-lksuste

suhtluses oluline osa
toimib paberivabalt

elanikkonna rahulolukusitluse
regulaarne labi viimine

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e (ildvalitsemise kulud (volikogu, valitsus + valdkondade haldused) osakaaluna p&hitegevuse tuludest
e e-teenuste kasutuse osakaal

Testmootmise tulemused

Valdkonna 25 kriteeriumi 51 lavendist suudeti testmootmiste kaigus koigi 2016. aasta 213 KOV-liksuse kohta

moodta 33 ehk 65%. 3 KOV-lksuse osas, mille kohta koguti testimise kaigus tdiendavaid andmeid kohalikest

allikatest, dnnestus modta 50 lavendit ehk 98% kdigist madratud kriteeriumite lavenditest.
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Tabel 4. Valdkonna kriteeriumite testimisel moddetud lavendite arv

Lavendid Maaratud Koigis 213 KOV-iiksuses 3 testitud KOV-iiksustes
lavendeid teostatud mootmised teostatud mootmised
kokku Méddetud Méddetud Méddetud Méddetud
lavendite arv lavendite lavendite arv lavendite
kokku osakaal osakaal
Baastase 12 8 67% 12 100%
Edasijoudnu
tase 20 13 65% 20 100%
Eeskujulik tase 19 12 63% 18 95%
Kokku 51 33 65% 50 98%

Rakendades md&&tmistulemustele koondhinnangu arvutamise valemit, mis nduab jargmistele tasemeriihmadele
(baastasemete rihm — tasemed 2-3; edasijoudnu tasemete rilhm tasemed 4-6, eeskujuliku taseme riihmad 7-9)
téusmiseks kdigi madalama taseme lavendite eelnevat tditmist (arvutusvalem A, vt metoodika ptk 3.5), selgub, et
koige enam KOV-iiksusi (80 ehk 38%) oli 2016. a. saavutanud puudustega baastaseme (tase 2) ning markimisvaarne
osa Uksustest saavutas ka tugeva baastaseme (tase 3 - 47 ehk 27%). Edasijoudnu tasemeteni (4-5) kiiindis Uksnes
9 KOV-iiksust. Oluline osa — 77 ehk 36% — Uiksustest tditis alla 2/3 baastaseme ldvenditest (tase 1).

Tasakaalustatumalt erinevate ldvendite tditmist mootva arvutusvalemi B alusel (vt metoodika ptk 3.5) eristub 2
suurima KOV-Uksuste arvuga rithma, kuhu molemasse kuulub 90 ehk 42% KOV-Uksustest — puudustega
baastasemega (tase 2) ja tugeva baastasemega (tase 3) tksuste riihmad. Edasijéudnu taseme koondhinnangu (tase
4-6) saavad 12 Uksust. Rihmades 1-2, mille puhul tiidetakse vidhem kui 2/3 baastaseme ldvenditest ning ka
edasijoudnu ja eeskujuliku taseme lavendite tditmine jaab alla %5, on selle arvutusvalemi alusel 21 KOV-iiksust.
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60

50

 Arvutusvalem A
40

KOV-iiksuste arv

® Arvutusvalem B
30

20

10

Koondhinnangu tase

Joonis 2. Kohaliku omavalitsuse Uksuste jaotus valdkonna koondhinnangute alusel
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Kolme eraldi testitud KOV-iksuse, mille kohta teostati md6tmisi ka tdiendavate kohalike andmeallikate alusel,
lavendite tditmise osakaalusid ja arvutatud koondtulemusi kirjeldab alljargnev tabel.

Tabel 5. Kriteeriumite lavendite tdidetuse osakaal testitud KOV-lksustes ja esituse koondhinnangud

KOV-iiksus Kriteeriumite | Kriteeriumite | Kriteeriumite | KOV tase kokku: | KOV tase kokku:
tdidetus tdidetus tiidetus arvutusvalem A | arvutusvalem B
baastasemel | edasijoudnu eeskujulikul
tasemel tasemel
KOV A 92% 90% 56% 3
KOV B 83% 70% 17% 2 3
KOV C 100% 75% 44% 5 5

Lopetuseks on alljargnevalt esitatud KOV-lksuste arvud ja osakaalud hindamiskriteeriumite lavendite taitmise
alusel Uksikute kriteeriumite osas, mille puhul oli vdimalik Uleriigliste andmete alusel mddta seatud lavendeid.
Joonisel esitatud mO&6tmistulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada, et metoodika alusel hinnatavate vGi
testmootmisel moddetud (vt. mGGtmisprobleemidest ptk 5) ldavendite arv voib kriteeriumitel olla erinev.

TLM6: KOV pdhivara hallatakse jatkusuutlikult
TLM5a: KOV dldvalitsemine on dkonoomne
TLM 3: Kohaliku volikogu valimistel on korge osalus
KVL8: Loodud on teenistujate professionaalse arendamise ststeem
KVL7: Riigihangete libiviimine on Siguspdrane ja korge edukusega
KVLAb: KOV veebilehtede sisu on kittesaadav ja ajakohane
KVL1a: KOV tegevusalade ulatus on mitmekesine
ITR8a: Munitsipaalhooned on heas vi vihemalt rahuldavas seisundis
ITRS: KOV teenistujad tegelevad erialase enesearendusega
ITR3a: KOV ametnike t56 on rahaliselt viartustatud
ITR2b: KOV teenistujad on kérgelt haritud
ITR1b: Valla- véi linnavalitsuses tdotavad spetsialiseerunud digus- ja...
SOV3c: Kodanikethenduste kaasamiseks kohaliku elu edendamisesse ja...
SOV3b: Asustustksuste vanemate tegevus toimub statuudi alusel
SOV 3a: Riigihangete korraldamine toimub korra ja plaani alusel

SOV1: Koostatud on avatud valitsemise tegevuskava

T T
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M ei tdida seatud ldvendeid baastase edasijoudnu tase eeskujulik tase

Joonis 3. Uldjuhtimise hindamiskriteeriumitele seatud lavendeid téitvate KOV-iiksuste osakaal
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4.2 Strateegiline ja finantsjuhtimine

Valdkonna olemus ja KOV iilesanded

Strateegilise planeerimise ja finantsjuhtimise valdkond hdlmab omavalitsuse arengu kavandamist, territoriaalset
planeerimist strateegilisel Uldplaneeringu tasandil, eelarvestrateegia kujundamist, eelarvete menetlemist ning
raamatupidamist.

Omavalitsuse arengu kavandamine tugineb arengukaval. Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus defineerib
arengukava kui omavalitsustiksuse pika- ja liihiajalise arengu eesmarke méaaratlevat ja nende elluviimise vdimalusi
kavandavat dokumenti, mis tasakaalustatult arvestab majandusliku, sotsiaalse ja kultuurilise keskkonna ning
looduskeskkonna arengu pikaajalisi suundumusi ja vajadusi ning on aluseks erinevate eluvaldkondade arengu
integreerimisele ja koordineerimisele (KOKS) § 37, Ig 1. Kohaliku omavalitsuse strateegiline planeerimine hélmab
arengu kavandamise k&rval ka ruumilist planeerimist, mille kaudu luuakse eeldused Uhiskonnaliikmete vajadusi ja
huve arvestava, demokraatliku, pikaajalise, tasakaalustatud ruumilise arengu, maakasutuse, kvaliteetse elu- ning
ehitatud keskkonna kujunemiseks (PlanS) § 1, Ig 1.

Kohaliku omavalitsuse liksuse finantsjuhtimise valdkond piiritletakse eelkdige omavalitsuse eelarve kavandamise ja
menetlemisega seotud tegevuste kaudu. Kohaliku omavalitsuse Uksuse finantsjuhtimise seaduse & 2, Ig 1
madratleb eelarvena eelarveaasta pohitegevuse tulude, pd&hitegevuse kulude, investeerimistegevuse,
finantseerimistegevuse ja likviidsete varade muutuse plaani koos tdiendavate nduete, volituste ja
informatsiooniga, mis on aluseks kohaliku omavalitsuse Uksuse vastava aasta tegevuste finantseerimisele.
Eelarvestrateegia koostatakse KOV arengukavas satestatud eesmarkide saavutamiseks, et planeerida
kavandatavate tegevuste finantseerimist (KOFS) § 20. Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 alusel on
omavalitsuse Ulesandeks ka valla- voi linnaeelarve koostamine, vastuvdétmine ja muutmine, ning majandusaasta
aruande kinnitamine ning audiitori madaramine, KOV eelarvestrateegia koostamine ning eelarve menetlemine. KOV
Ulesandeks on kehtestada tingimused ja kord eelarve liigendamiseks, eelarve voi lisaeelarve eelndu koostamiseks,
volikogus menetlemiseks ja vastuvotmiseks, majandusaasta aruande volikogus menetlemiseks ja kinnitamiseks,
vastu votmata eelarve korral valjaminekute tegemiseks, ning eelarve tditmiseks (KOFS) § 21.

Kohaliku omavalitsuse kohustuseks on samuti korraldada eelarve tditmise aruandlust ja raamatupidamist (§ 28
KOFS). Omavalitsuse llesandeks on koostada ja heaks kiita ka eelarve tegevusaruanne ehk majandusaasta aruanne
(§ 29 KOFS), raamatupidamise aastaaruanne ning selle koosseisu kuuluv eelarve taitmise aruanne (§ 29 KOFS).

Kriteeriumid

Strateegilise ja finantsjuhtimise valdkonnas on maaratud 17 kriteeriumi kokku 39 lavendiga. Lisaks on tehtud
ettepanek kaaluda veel 5 kriteeriumi mootmist ja hindamist.
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Tabel 6. Valdkonnas maaratud kriteeriumite ja lavendite arv

Kriteeriumite Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud | Soovituslike
riihm kriteeriumite baastaseme | edasijoudnu eeskujuliku lavendeid | kriteeriumite
arv lavendite taseme taseme kokku arv
arv lavendite lavendite arv
arv
Strateegiline ja
organisatoorne
valmisolek 5 3 4 2 9 1
Inimvara ja
taristu 4 3 4 4 11 1
Kattesaadavus 0
Kvaliteet 3 4 10
Tulemuslikkus 3 4 9 2
Kokku 17 12 15 12 39

Jargnevalt esitatakse kriteeriumid (sh soovituslikud) ja nende tasemete lavendid kriteeriumite riithmade kaupa. Iga

kriteeriumi juures on osundatud ka moOtmiseks kasutatavate andmete allikad ning vajadusel kirjeldatud

ma&dtmisvéimalusi ja —probleeme (vt. lisaks ptk 5 ning valdkonna kriteeriumite Excel tabelid). Tabelite jarel on ara

toodud metoodika valja td6tamise protsessis arutatud, kuid valikust vdlja jadnud ideed.

SOV - Strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi Baastaseme Edasijoudnu Eeskujuliku Mo6tmisvoimalused ja andmed
konkreetne kood lavend taseme ldvend taseme ldavend
kriteerium
Valla vGi linna SOV1la KOV on kehtiv KOV on kehtiv arengukava Riigi Teataja (RT) avaandmed
arendamiseks on arengukava ja arengukava ja elluviimist ja
loodud strateegiline eelarvestrateegia eelarvestrateegia uuendamist toetab
alus jargmise 3 aasta jargmise 4 aasta toimiv

kohta kohta seiresiisteem
Valla v&i linna SOV1b kehtiva Siseministeerium - Ulevaade
ruumilise arengu tldplaneeringu riigi planeerimisalasest
suunamiseks on olemasolu olukorrast aastatel 2011-2015,
loodud strateegiline taiendatuna RT avaandmetega
alus
Strateegilise ja Sov3 valitsus on volikogu on Riigi Teataja (RT) avaandmed
finantsjuhtimise kehtestatud kehtestanud
vahendite raamatupidamise arengukava
menetlemiseks on sise-eeskirja ning koostamise korra
loodud regulatiivne volikogu eelarve ning eelarve-
alus koostamise voi strateegia

finantsjuhtimise koostamise voi

korra finantsjuhtimise

korra

KOV osaleb SOVé6b osalus Maakondlike arenduskeskuste
maakondliku maakondlikus vorgustik
arenduskeskuse arendus-
tegevuses organisatsioonis
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KOV ilesannete
tditmiseks
kaasatakse
tdiendavaid
finantsressursse
riiklikest
programmidest

sov7

saadud toetuse
osakaal viimasel 5
aastal on 5%-10%
sissetulekutest (kui
KOV tulukus ei
lleta 20%-ga
keskmist)

saadud toetuse

osakaal viimasel 5
aastal on lle 10%
sissetulekutest voi

KOV on keskmisest

20% tulukam

FinMin

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

KOV osaleb
maakondlikus voi
piirkondlikus
strateegilise arengu
kavandamises

SOV6a

volikogu poolt
kehtestatud
maakonna
arengustrateegia
olemasolu

Riigi Teataja (RT) avaandmed

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Volikogu eelarvekomisjoni olemasolu
e Arengukava kooskdla eelarvestrateegiaga
e KOV eelarvestrateegia sidusus arengukavaga
e KOV eelarvestrateegia kvaliteet
e  Finantshangete korraldamine on reguleeritud
o  Oiguslik regulatiivne valmisolek strateegiliste arengudokumentide koostamiseks ja ellu viimiseks

e Valdkondlike arengukavade olemasolu
e Arengukava olemasolu valla vdi linna territooriumi osa kohta

e Arengukomisjoni olemasolu volikogus
e Arenguosakonna olemasolu

e Arengukava kooskdla tldplaneeringuga

ITR - Inimvarast ja taristust tuleneva valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme Edasijoudnu taseme Eeskujuliku Mootmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend taseme lavend andmed
kriteerium
Finantsjuhtimist ITR1a finantsjuhtimise tdiskoormusega vahemalt Gihe KOV PERSONALI- JA
teostatakse korraldamiseks teenistuja magistrikraadiga PALGASTATISTIKA 2016 - vajalik
kvalifitseeritud vajalik t66joud on | finantskorralduse finantsjuhtimise on andmekvaliteedi kontroll ja
personaliga tagatud (sh valdkonnas teenistuja md&dtmise tdiendamine
haldus- olemasolu halduslepingute osas
lepingutega) (enesemddtmine)
Arendustegevust ITR1b arendustegevuse tdiskoormusega vahemalt Gihe KOV PERSONALI- JA
kavandavad, korraldamiseks teenistuja arenduse magistrikraadiga PALGASTATISTIKA 2016 - vajalik
korraldavad ja vajalik to6joud on | valdkonnas arendust6o on andmekvaliteedi kontroll ja
teostavad tagatud (sh teenistuja md&&tmise tdiendamine
kvalifitseeritud haldus- olemasolu halduslepingute osas
teenistujad lepingutega) (enesemd6tmine)
Finantsjuhtimise ITR3a vahemalt 90% Eesti vahemalt vérdne KOV PERSONALI- JA
spetsialistide t66 on finantssektori tootasu Eesti PALGASTATISTIKA 2016 - vajalik
vaartustatud keskmisest finantssektori on andmekvaliteedi kontroll
brutopalgast keskmise
brutopalgaga
KOV ametnike t66 ITR3b vahemalt 80% vahemalt 85% KOV- vahemalt 20% FinMin

on rahaliselt
vaartustatud

KOV-ide
keskmisest voi
vahemalt 80%
maakonna
keskmisest

ide keskmisest, kui
ollakse ka >80%
piirkonna keskmisest,
vGi >90% KOV-ide
keskmisest, kui
ollakse ka >70%
piirkonna keskmisest.

kdrgem piirkonna
(k&rgharidusega)
tootaja keskmisest
tootasust
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Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Raamatupidamist
teostavad piisava
tookogemuse ja
kvalifikatsiooniga
tootajad

ITR2

vahemalt 1 KOV
raamatupidajal on 5
aastane riigiraamatu-
pidamise
tookogemus

Enesemd&tmine

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Kasutatava finantstarkvara vastavus KOV vajadustele
e  Arendusnduniku/spetsialisti motiveeriv to6tasu

KVL - Teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteedi kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi Baastaseme Edasijoudnu Eeskujuliku Mo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend taseme ldvend taseme lavend andmed
kriteerium
Eelarve on KVL4 koostatud on FinMin kisitlusel pShinev
Oigeaegselt ja eelarve anallus 2016-2018 aasta
arusaadavalt lGhitilevaate, mis kohta, 2016 ei ole veebis
avalikustatud on tehtud avalikult | kattesaadav
kattesaadavaks

Toimiv KVL7a majandusaasta audiitori oluliste avalik Ulevaade Enesem&dtmine
majandusaasta aruanne on iga- markusteta ja eelarve taitmisest
aruandlus aastaselt revisjonikomisjoni

koostatud ja arvamusega

Oigeaegselt

esitatud, aruanne

vastab seaduse

sisunduetele (sh

sisaldab

arengukava

tditmise aruannet)
Finantsdistsipliinist KVL7b pohitegevuse >5% pohitegevuse >5% pohitegevuse FinMin - FINANTSDISTSIPLIINI
kinni pidamine - tulemi vaartus on tuludest ja >50% tuludest ja TAGAMISE ARUANNE 2016. a
pdhitegevuse tulem vahemalt 0 amortisatsioonist amortisatsioon
Finantsdistsipliinist KVL7c <110% <llemmaar ja <llemmaar ja FinMin - FINANTSDISTSIPLIINI

kinni pidamine -
netovdlakoormus

llemmaarast ja
pShitegevuse
tulem>0

netovdlakoormus/
pShitegevuse
tulem <15

netovélakoormus/
p&hitegevuse
tulem <8

TAGAMISE ARUANNE 2016. a

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Tulemuspdhise
eelarve kasutamine

KVL8

vahemalt 5
valdkonnas on
eelarves vdi selle
seletukirjas seatud
sGnaselgelt
tulemuseesmargid
ja indikaatorid
tditmise
modtmiseks

Enesemd&tmine

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e  Eelarve eelndu ja seletuskirja kvaliteet
e Eelarve menetlemise laiap&hjalisus
e Toimiv arengukava seireslisteem
e Arengukava ja eelarvestrateegia koostamise ja uuendamise protsessi laiapdhjalisus
e  Finantsdistsipliini tagamise meetmete rakendamine korrigeerimismenetluse raames
e Arengukava eelndu avalikustamine
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e Arengukava avalikustamine
e Eelarve vastu vBtmine enne eelarveaasta algust

e Nouetekohase eelarvestrateegia esitamine riigile

e Arengukava digeaegne kinnitamine ja vastu vStmine
e Ametnike t606 ausus ja asjatundlikkus
e Valdkonna ametnike tegevuse mittekorruptiivsus
e  Muu emakeelega elanike kaasamine arengu kavadamise protsessi (sh emakeeles osaluse vGimaluste

loomine

e Regulaarne siseauditite labiviimine

e  Revisjonikomisjoni toimimine

e On olemas avalik kanal, kus inimesed saavad esitada kiisimusi voi arutleda KOV tegevuse kohta (sh
eelarve, arengukavad jms).

e Keelenduete jargimine arengu kavandamise ja finantsjuhtimise protsessides

TLM - Teenuste korraldamise ja osutamise tulemuslikkuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi Baastaseme Edasijéudnu Eeskujuliku Mootmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend taseme lavend taseme lavend andmed
kriteerium
KOV eelarvest TLM2 >50% >120% FinMin
investeeritakse amortisatsioonist amortisatsioonist
kohalikku arengusse ja>5% ja>5%
valjaminekutest valjaminekutest
Tagatud on TLM4a kuude keskmine kuude keskmine kuude keskmine FinMin
lthiajaline maksevalmiduse maksevalmiduse maksevalmiduse
maksevoime kordaja >0,05 kordaja >0,15 kordaja >1
KOV raske TLM4b viimase 3 aasta viimase 3 aasta FinMin
finantsolukorra oht jooksul ei ole jooksul ei ole
puudub olnud Ule aasta olnud Ule aasta
kestvat kestvat
saneerimis- korrigeerimis- voi
menetlust saneerimis-
menetlust
Munitsipaalomandis TLM5a kasutuses mitte kasutuses mitte Riigikontrolli aruande "Euroopa

kinnisvara
kasutatakse
6konoomselt

olevate ruumide
osakaal kogu
ruumide
brutopinnast ei
tleta 20%

olevate ruumide
osakaal kogu
ruumide
brutopinnast ei
lleta 5%

Liidu ja muude taristutoetuste
kasutamise probleemid
kohalikes omavalitsustes"
(2017) alusandmed - vajalik on
tagada kaardistuse regulaane
kordamine

Soovituslikud kriteeri

umid ja lavendid

Elanike kdrge TLM1 vahemalt 50% vahemalt 70% vahemalt 90% Vajalik on KOV-iiksuste
rahulolu linna v&i rahulolevaid rahulolevaid rahulolevaid elanikkonna rahulolukdsitluse
valla arenguga elanikke elanikke elanikke regulaarne labi viimine
(lavendite vaartused on
esialgsed)
Munitsipaalomandis TLM5b keskustel ja keskustel ja keskustel ja FinMin

kinnisvara
kasutatakse
efektiivselt

keskustagamaadel
> 5 m2/el; teistel
>7 m2/el (v.a
haiglad ja
ravipinnad)

keskustagamaadel
>3 m2/el; teistel
>4 m2/el (v.a
haiglad ja
ravipinnad)

keskustagamaadel
<3 m2/el; teistel
<4 m2/el (v.a
haiglad ja
ravipinnad)

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e KOV eelarve maht elaniku kohta
e  Erasektorist kaasatud finantsvahendid KOV Ulesannete taitmiseks
e  Finantsiline iseseisvus

38




e Pikaajaline maksevoime
e Laenude keskmine intressimaar

Testmootmise tulemused

Valdkonna 17 kriteeriumi 39 ldvendist suudeti testm6dtmiste kdigus kdigi 2016. aasta 213 KOV-uksuse kohta
moodta 32 ehk 82%. 3 KOV-Uksuse osas, mille kohta koguti testimise kaigus tdiendavaid andmeid kohalikest
allikatest, dnnestus modta 38 lavendit ehk 97% kdigist maaratud kriteeriumite lavenditest.

Tabel 7. Valdkonna kriteeriumite testimisel méédetud ldvendite arv

Lavendid Maaratud Koigis 213 KOV-iiksuses 3 testitud KOV-iiksustes
lavendeid teostatud mootmised teostatud mootmised
kokku Méddetud Méddetud Méddetud Méddetud
lavendite lavendite lavendite lavendite
arv kokku osakaal arv osakaal
Baastase 12 12 100% 12 100%
Edasijﬁudnu tase 15 13 87% 15 100%
Eeskujulik tase 12 7 589 11 92%
Kokku 39 32 82% 38 97%

Rakendades modtmistulemustele koondhinnangu arvutamise valemit, mis nduab jargmistele tasemeriihmadele
(baastasemete rihm — tasemed 2-3; edasijoudnu tasemete rilhm tasemed 4-6, eeskujuliku taseme riihmad 7-9)
téusmiseks kdigi madalama taseme lavendite eelnevat tditmist (arvutusvalem A, vt metoodika ptk 3.5), selgub, et
valdav osa KOV-iiksusi oli 2016. a. saavutanud kas puudustega baastaseme (tase 2 — 91 ehk 43%) v&i tugeva
baastaseme (tase 3 — 78 ehk 37%). Markimisvaarne on ka puudustega edasijdudnu (tase 5) taseme saavutanud
KOV-lksuste arv — 40 ehk 19%. 4 KOV-iuksust joudis koondtulemusena eeskujulikele tasemetele — 3 puudustega

(tase 7) ja 1 tugevale (tase 8) eeskujulikule tasemele.

Tasakaalustatumalt erinevate lavendite taitmist modtva arvutusvalemi B alusel on suurima KOV-iksuste arvuga
puudustega edasijdudnu tasemega (tase 5) Uksuste rihm (94 ehk 44%), millele jargnevad tugeva edasijéudnu
tasemega (tase 6) ja tugeva baastasemega (tase 3) liksuste rithm (57 ehk 27%). Lisaks joudis 28 tiksust ehk 13%
erinevatele eeskujuliku tasemetele sh 1 ka maksimaalsele, supereeskujulikule tasemele (tase 9).
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100

94

KOV-iiksuste arv

Koondhinnangu tase

m Arvutusvalem A

m Arvutusvalem B

Joonis 4. Kohaliku omavalitsuse tiksuste jaotus valdkonna koondhinnangute alusel

Kolme eraldi testitud KOV-uksuse, mille kohta teostati m&6tmisi ka tdiendavate kohalike andmeallikate alusel,

lavendite tditmise osakaalusid ja arvutatud koondtulemusi kirjeldab alljargnev tabel.

Tabel 8. Kriteeriumite lavendite tdidetuse osakaal testitud KOV-lksustes ja esituse koondhinnangud

KOV-iiksus Kriteeriumite Kriteeriumite Kriteeriumite KOV tase KOV tase
taidetus taidetus taidetus kokku: kokku:
baastasemel edasijoudnu eeskujulikul arvutusvalem | arvutusvalem B
tasemel tasemel A
KOV A 92% 80% 36% 3 5
KOV B 100% 93% 55% 5
KOV C 100% 87% 64% 5 6

LOpetuseks on alljargnevalt esitatud KOV-iksuste arvud ja osakaalud hindamiskriteeriumite lavendite taitmise
alusel tksikute kriteeriumite osas, mille puhul oli vdimalik Uleriigliste andmete alusel mG6ta seatud lavendeid.
Joonisel esitatud mOootmistulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada, et metoodika alusel hinnatavate vGi

testmootmisel moddetud (vt. m&Stmisprobleemidest ptk 5) lavendite arv voib kriteeriumitel olla erinev.
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TLM5a: Munitsipaalomandis kinnisvar a kasutatakse Skonoomselt

TLM4b: KOV raske finantsolukorra oht puudub

TLM4a: Tagatud on Kihigaline maksevdime

TLM2: KOV eelarvest investeer takse kohalkku arengusse

KVL7c: Finantsdistsiplinst kinni pidamine - netovdlakoormus

KVL7b: Finantsdist sipliinist kinni pidamine - pdhitegevuse tulem

KVL4: Eelarve on Digeasgselt ja ar ussadavait avalkustatud

ITR3b: KOV ametnike 186 on rahaliselt vaartusatud

[TR3a: Finantguhtimise spetsialistide 186 on vadrtustatud

ITR1b: Arendustegevus kavandavad, korraldavad ja teostavad kvalfitses tud teenistujad

ITR1a: Finantguhtimist teostatakse kvalifiseeritud personaliga

S0OVT: KOV Glesannete taitmiseks kaasatakss téiendavaid finants esursse rikikest
programmidest

S0V 1b: Vallavdi linna ruumiliss arengu suunamiseks on loodud strateegiline alus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

M ei tdida seatud ldvendeid baastase edasijoudnu tase = eeskujulik tase

Joonis 5. Strateegilise ja finantsjuhtimise hindamiskriteeriumitele seatud lavendeid taitvate KOV-iksuste osakaal
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4.3 Ehitustegevuse korraldamine, elamu- ja soojusmajandus

Teenuse olemus ja KOV iilesanded

Ehitustegevuse korraldamise ning elamu- ja soojusmajanduse teenused hdlmavad detailplaneeringute koostamise
korraldamist, ehitus- ja kasutuslubade valjastamist, muinsuskaitse nduete kontrollimist ehitustegevuses,
eluruumide tagamise korraldamist ning kaugkiitteteenuse tagamist.

Planeerimisseaduse jargi on kohaliku omavalitsuse (lesandeks korraldada oma haldusterritooriumil
Uldplaneeringute, eriplaneeringute ja detailplaneeringute koostamist. Planeerimisalase tegevuse korraldaja
konkreetsemad llesanded on: 1) maa-alale vastavate planeeringute olemasolu tagamine; 2) planeeringu
koostamise korraldamine (sh algatamine, kaasamine, vastuvdotmine, avalik valjapanek, avalik arutelu,
heakskiitmine); 3) planeeringu elluviimisega kaasnevate asjakohaste majanduslike, kultuuriliste, sotsiaalsete ja
looduskeskkonnale avalduvate mdjude hindamine, ning 4) kehtestatud planeeringu jargimine. Samuti on
omavalitsus kohustatud protsessi kaasama ja teavitama avalikkust.

Kohaliku omavalitsuse ehitustegevuse korraldamise teenuse tuumaks projekteerimistingimuste, ehituslubade ja
kasutuslubade menetlemine. Muinsuskaitseseaduse § 6, Ig 1 satestab omavalitsuse kohustusena muinsuskaitse
korraldamise, mis h6lmab ka ehitustegevust.

Elamumajanduses on kohaliku omavalitsuse tlesandeks elamuseaduse § 8 jargi: 1) eluruumi voi selle kasutusoigust
mitteomavate, samuti elamistingimuste parandamisel abi vajavate isikute arvestuse korra kehtestamine, ning 2)
munitsipaalomandis olevate eluruumide valdamise, kasutamise ja kasutamise korra, sealhulgas hooldus- ja
remondieeskirjade kehtestamine. Elamumajanduse teenust puudutab ka omavalitsuse padevus kehtestada oma
haldusterritooriumil asuvatele munitsipaalomandis olevatele eluruumidele Giiri piirmaarad (§37% Ig 1).
Sotsiaalhoolekandeseaduse & 41 alusel on omavalitsuse kohustuseks korraldada eluruumide tagamist
sotsiaalteenusena.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 6 Ig 1 alusel on kohaliku omavalitsuse Ulesandeks korraldada oma
haldusterritooriumil ka kommunaalmajandust, sealhulgas soojusmajandust. Kohaliku omavalitsuse teenuse
moistes hdlmab soojusmajandus kaugkitte teenuse korraldamist, osutamist ning arendamist. Kaugkitteseaduse
(KKGtS) § 2 méaaratleb kaugkitet kui soojuse tootmist ja vérgu kaudu jaotamist tarbijate varustamiseks soojusega
kaugkuttesusteemi kaudu. Omavalitsuse Ulesandeks on samuti maarata tldplaneeringu alusel kaugkittepiirkonnad
(KKitS) § 5, lgl. Kaugkiitteseaduse muutmise seaduse eelndu § 5' nieb lisaks ette omavalitsuse kohustuse
koostada soojusmajanduse arengukava kui olemasolevas, kavandatavas voi muudetavas kaugkuttepiirkonnas
asuva vorgupiirkonna tootmise aastamaht on vaiksem kui 50 000 MWh.
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Kriteeriumid

Ehituse korraldamise, elamu- ja soojusmajanduse valdkonnas on mé&aratud 16 kriteeriumi kokku 33 lavendiga.

Lisaks on tehtud ettepanek kaaluda veel 8 kriteeriumi mootmist ja hindamist.

Tabel 9. Teenusvaldkonnas maaratud kriteeriumite ja lavendite arv

Kriteeriumite Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Soovituslike
riihm kriteeriumite | baastaseme | edasijoudnu eeskujuliku lavendeid kriteeriumite
arv lavendite arv taseme taseme kokku arv
lavendite arv | ldvendite arv

Strateegiline ja

organisatoorne

valmisolek 6 3 5 4 12 0

Inimvara ja

taristu 1 1 1 1 3 3

Kattesaadavus 3 2 3 1 6 0

Kvaliteet 4 3 4 1 8 3

Tulemuslikkus 2 0 2 2 4 2
Kokku 16 9 15 9 33 8

Jargnevalt esitatakse kriteeriumid (sh soovituslikud) ja nende tasemete lavendid kriteeriumite riithmade kaupa. Iga

kriteeriumi juures on osundatud ka moOtmiseks kasutatavate andmete allikad ning vajadusel kirjeldatud

ma&dtmisvBimalusi ja —probleeme (vt. lisaks ptk 5 ning valdkonna kriteeriumite Excel tabelid). Tabelite jarel on ara

toodud metoodika vilja todtamise protsessis arutatud, kuid valikust valja jaanud ideed.

SOV - Strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldavend Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme Moo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Elamumajanduse SOV1la elamumajanduse elamumajanduse (sh | elamumajanduse Dokumentide sisu enese- voi
arendamiseks on kasitluse olemasolu sotsiaaleluruumide) arendamise valism&dtmine: Riigi Teataja;
loodud strateegiline valla vdi linna olukorra analiius, ressursside KOV dokumendiregister
alus arengukavas ja eesmarkide ja kavandatus ning
Uldplaneeringus tegevuste olemasolu | seire toimumine

KOV arengu-

dokumentides;

elamumajanduse

arendamise

pohimdotete

olemasolu

Gldplaneeringus
Soojusmajanduse SOV1b soojusmajanduse soojusmajanduse kehtestatud ENMAK - kohalike
arendamiseks on kasitluse olemasolu teema sisaldumine soojusmajanduse omavalitsuste
loodud strateegiline valla vGi linna KOV arengukavas; arengukava soojusmajanduse
alus arengukavas ja soojusmajanduse olemasolu arengukavade seire

Uldplaneeringus

teema terviklik
strateegiline kasitlus
KOV arengukavas
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Elamumajanduse SOV3a munitsipaal- ja/voi eluruumi RT ja KOV
korraldamist sotsiaaleluruumide kohandamise dokumendiregistrite alusel
reguleerivad Gurile andmise toetuste eraldamise
asjakohased ja/vdi kasutamise madruse olemasolu
maarused korra olemasolu
Eluaseme- Sov4a eluasemekomisjoni Enesem&8tmine KOV
probleemide laia- olemasolu dokumendiregistri alusel
pdhjaliseks
lahendamiseks on
loodud eluaseme-
komisjon
Osaletakse aktiivselt sov7 vdahemalt Ghest vahemalt kahest Toetusi eraldavate asutuste
riiklikes elamu- ja riiklikust riiklikust programmide/projektide
energiamajanduse toetusskeemist toetusskeemist aruandlus - Kredexi toetus
programmides 2014-2016 toetuste 2014-2016 toetuste korterelamutele;
kasutamine kasutamine lammutustoetus KOV'dele;
munitsipaalomandis | munitsipaalomandis | KOV elamufondi arengamise
olevate eluruumide, olevate eluruumide, programm, Pdasteameti
kohaliku kohaliku koostooprojekt KOV-
soojusmajanduse ja soojusmajanduse ja Uksustega - 500 kodu; SoM
asulamilj6o asulamilj6o kodude kohandamise
parendamiseks parendamiseks programm ; KIK
lammutustoetus; dlikatelde
vélja vahetamise toetus,
jms.
Toetatakse Sov8 kohaliku Ghistute ja Enesehindamine RT ja KOV
kohalikku initsiatiivi eraisikute dokumendiregistrite alusel
elamumajanduse eluruumide
arendamisel parendamise
toetusskeemi
méaéruse olemasolu;
iga-aastane toetuste
eraldamine

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Elamumajanduse hdlmatus lldplaneeringus
e Soojavarustuse korraldamise véimaluste anallitsitus tiheasustusega uusehitisteks planeeritavale maa-
alade osas
e  Kaugkutte vorgupiirkondade arenguperspektiivide analtisitus
e  Osalus maakondliku energiamajanduse arengukava koostamises

ITR - Inimvarast ja taristust tuleneva valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldvend | Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme MGoGtmisvoimalused ja

konkreetne kood lavend lavend andmed

kriteerium

Valdkonda korraldab ITR1 vahemalt 0,5 vahemalt linna- voi Valdkondlike tunnuste ja

spetsialiseerunud koormusega tdiskoormusega vallaarhitekti koormuste jaotusega

meeskond teenistuja teenistuja olemasolu | olemasolu tdiendatud KOV
olemasolu ehitustegevuse, personalistatistika alusel

ehitustegevuse,
planeerimise ja
maakorralduse
valdkonnas

planeerimise ja
maakorralduse
valdkonnas ning 0,25
koormusega
teenistuja olemasolu
elamumajanduse
ning energia- ja
soojusmajanduse
valdkondades (voi
valdkonna
munitsipaalettevotte
olemasolu)
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Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Munitsipaal- ja ITR8a 100% 100% 100% M&dtmisvdimalusi ei
sotsiaaleluruumide munitsipaalomandis | munitsipaalomandis munitsipaalomandis | Snnestunud testimise kdigus
seisukord eluasemetest asub eluasemetest asub eluasemetest asub valja selgitada
vahemalt rahuldava | vdhemalt rahuldava vahemalt rahuldava
seisundiga seisundiga seisundiga
hoonetes hoonetes, 75% asub hoonetes, 100%
vahemalt hea vahemalt hea
seisundiga hoonetes | seisundiga
hoonetes; 50%
vahemalt vaga hea
seisundiga hoonetes
Kohaliku volikogu, ITR8b Baastase - vdahemalt | Edasijoudnu tase - Eeskujulik tase - Md&tmine saaks toimuda
linna- voi 50% kasulikust vdahemalt 75% vahemalt 95% EHR andmete alusel, kuid
vallavalitsuse pinnast asub kasulikust pinnast kasulikust pinnast registris on puudu
ametiasutuste ja hoonetes, mis asub hoonetes, mis asub hoonetes, mis munitsipaalomandi tunnus
hallatavate vastavad vastavad vastavad
asututuse ning energiatdhususe energiatdhususe energiatdhususe
olulise m&ju all nduetele nduetele; nduetele
olevate éaritihingute
hooned vastavad
energiatdhususe
nduetele
Soojusvarustuse ITR10 MoStmisvoimalusi ei

taristu seisund

Gnnestunud testimise kaigus
valja selgitada

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Kaugkutte ettevotte personali kvalifikatsioon
e Soojusmajanduse arengu kavandamise otsuse aluseks oleva analiiiisi kinnitava isiku kvalifikatsioon

KTS - Teenuste kattesaadavuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldavend Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Eluasemeteenus on KTS1 munitsipaaleluruum | tdiendava eluaseme | tdiendav eluaseme S-Veeb
kattesaadav ja ide voi vajaduse maar ei vajadus puudub
abivajajate sotsiaalmajutus- Uleta 20%
eluaseme vajadus Uksuse kohtade
rahuldatud olemasolu
Puudega isikutele on KTS2 kohandatud S-Veeb
tagatud sobivad eluruumide ndudlus
eluruumid on rahuldatud -
puudub kohandatud
eluruumide
taiendav vajadus
ning puuduvad
kohandamist
vajavad eluruumid
Soojuse mdistlik KTS6 kuni 70 €/MWh kuni 50 €/MWh Konkurentsiameti kinnitatud

hind kaugkiitte-
susteemides

piirhinna aruanded
(koondtabelid)

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
o  kaugkittepiirkondade ulatus
o  kaugkittevorguga liitumise véimalused
o kaugkittepiirkonnas vérguga liitumise maistlik aeg
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e  kaugkittevorguga liitumise maistlik hind

KVL - Teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteedi kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Elamumajanduse (sh KVL4 valdkonna tldise avaldatud teave on planeeringute Enesem&0tmine
sotsiaaleluruumide), teabe olemasolu ajakohane registri olemasolu
soojusmajanduse ja KOV veebilehel
ehitustegevuse
teave on
avalikustatud
Projekteerimis- KVL7a vahemalt 75% vahemalt 95% EHR
tingimusi projekteerimistingi projekteerimistingi
valjastatakse musi véljastatakse musi véljastatakse
operatiivselt seaduses satestatud | seaduses satestatud
aja jooksul aja jooksul
Ehitus- ja KVL7c vahemalt 75% vahemalt 95% EHR
kasutuslubasid ehitus- ja ehitus- ja
valjastatakse kasutuslubadest kasutuslubadest
mdistliku aja jooksul véljastatakse 30 véljastatakse 30
paeva jooksul paeva jooksul
Kaugkutteteenuse KVL10a p&hjendatud Enesem&dtmine
osutamisel kaebuste
jargitakse puudumine
kaugkuttepiirkonna (ebapiisav

madramise otsuses
madaratletud tldisi
kvaliteedindudeid

tsirkulatsioon
tarbijapaigaldises;
soojuskoormuse
tagatus)

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Projekteerimis-
tingimuste
menetlemisel toimib
nduetekohane
koostdo ja
kaasamine

KVL7b

Soojusmajanduse
investeeringute
plaani elluviimine/
rakendamine

KVL8a

kooskdla kava ja
tegevuse vahel

M&dtmiseks on vaja esmalt
kooskdla hindamise
metoodikat

Munitsipaalomandis
hoonete kohta on
koostatud
energiamargised
ning neid esitletakse
kilastajatele

KVL10b

vahemalt 90%
munitsipaalomandis
hoonete (v.a.
hooned, millele
energiatdhususe
ndudeid ei
kohaldata) kohta on
koostatud
energiamargis

koigi
munitsipaalomandis
hoonete (v.a.
hooned, millele
energiatdhususe
ndudeid ei
kohaldata) kohta on
koostatud
energiamargis

koigi
munitsipaalomandis
hoonete (v.a.
hooned, millele
energiatdhususe
ndudeid ei
kohaldata)
energiamargis on
esitletud kilastajate
jaoks kergesti
margataval ja
ndhtaval kohal
hoones

MG&dtmine on
pdhimatteliselt véimalik EHR
andmete alusel, kuid neid
tuleb tdiendada, eristades
munitsipaalomandis hooned.

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e  Kitteperioodi pikkus
e  Korvale jaetud kriteeriumid
e Detailplaneeringute menetlemise kestus
e  Ehitisregistri andmete kvaliteet
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e Eluasemeteenust vajavate isikute ja munitsipaaleluruumide arvestuse taielikkus

e Sotsiaaleluruumi teenuse seotus muude sotsiaalhoolekande teenustega

e KOV kinnisvara keskkonna energiatdhusus

e Remondivdlg

e  Professionaalne nGustamine miljoovaartusealade hoonete ning muinsuskaitseobjektide restaureerimisel
ja energiatdhususe tdstmisel

e Arhitektuuri- ja planeerimis vdistluste korraldamine avalike hoonete ja muude linnaruumi kvaliteeti
olulisel madral kujundava ehitustegevuse suunamiseks

e  KuttesUsteemi vBrgustikus oleva vee temperatuur

e  Soojuse tootmise kasutegur

e Kaugkuttepiirkonna maaramise otsuse vastavus nduetele

e Volikogu otsusel madratud kaugkittepiirkondade asjakohasus

e  Otsuste nduetekohane kooské&lastamine soojusettevGtjaga
e Soojakaod kaugkuttevorgustikus
e Soojusvarustuse varustuskindlus
o Kaugkuttepiirkonna madaramise otsuses madratletud lldiste kvaliteedinduete jargimine kaugkltteteenuse

osutamisel

TLM - Teenuste korraldamise ja osutamise tulemuslikkuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme MGoGtmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed

kriteerium

Oluline osa TLM3 vahemalt 40% vahemalt 80% S-Veeb; tulevikus STAR
sotsiaaleluruumi eluasemeteenuselt eluasemeteenuselt

teenuse kasutajatest lahkujatest asub lahkujatest asub

liigub edasi elama elama

tavaeluruumile eraelamispinnale eraelamispinnale

Kaugkutte- TLM6 vahemalt 50% vahemalt 90% Enesem&dtmine
vBrkudesse kaugkuttevorkudes kaugkuttevorkudes soojusettevétete ja
suunatava sooja kasutatavast kasutatavast soojamajanduse
tootmiseks energiast on energiast on arengukavade andmete
kasutatakse taastuvatest taastuvatest alusel

valdavalt taastuvaid allikatest allikates

energiaallikaid

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Elanikkond on rahul TLM1 vahemalt 75% on vahemalt 85% on vahemalt 90% on Vajalik on KOV-iiksuste
ehitatud pigem voi vaga pigem voi vaga pigem voi vaga elanikkonna
elukeskkonnaga rahul rahul, sh 50% véga rahul, sh 75% vaga rahulolukusitluse regulaarne
rahul rahul labi viimine (lavendite
vaartused on esialgsed)
Kaugkutte kasutus TLM5 tarbijate arv kasvab Enesem&dtmine

laieneb

iga-aastaselt

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e  Soojusmajanduse efektiivsus - Elamutes kasutatava soojuse tootmise summaarne kasutegur
e  Soojusmajanduse keskkonnasdastlikkus - valisdhu saastatuse ulatus
e Kasutatavate kittelahenduste mugavus
e  Kasutatavate kittelahenduste ohutus

e Soojusmajanduse ja kaugkittesisteemide 6konoomsus - soojustarbimise tihedus

e Soojusmajanduse 6konoomsus - kaugkittesiisteemide hdlmavus
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Testmootmise tulemused

Valdkonna 16 kriteeriumi 33 lavendist suudeti testmootmiste kaigus k&igi 2016. aasta 213 KOV-Uksuse kohta
mddta 12 ehk 36%. 3 KOV-iksuse osas, mille kohta koguti testimise kdigus tdiendavaid andmeid kohalikest

allikatest, dnnestus mda&ta 31 lavendit ehk 94% kdigist maaratud kriteeriumite lavenditest.

Tabel 10. Teenusvaldkonna kriteeriumite testimisel méodetud lavendite arv

Lavendid Maaratud KGigis 213 KOV-iiksuses 3 testitud KOV-iiksustes
lavendeid teostatud mootmised teostatud mootmised
kokku Mé&ddetud Mé&ddetud Mé&ddetud Mé&ddetud
lavendite lavendite lavendite lavendite
arv kokku osakaal arv osakaal
Baastase 9 3 33% 9 100%
Edasijﬁudnu tase 15 6 240% 15 100%
Eeskujulik tase 9 3 33% 7 78%
Kokku 33 12 36% 31 94%

Rakendades mootmistulemustele koondhinnangu arvutamise valemit, mis nGuab jargmistele tasemeriihmadele
(baastasemete rithm — tasemed 2-3; edasijoudnu tasemete rihm tasemed 4-6, eeskujuliku taseme rithmad 7-9)
téusmiseks kdigi madalama taseme lavendite eelnevat tditmist (arvutusvalem A, vt metoodika ptk 3.5), selgub, et
Ule pooled KOV-Uksustest (123 ehk 58%) taitsid alla 2/3 baastaseme lavendeid (tase 1) ning 1/3 Uksustest saavutas
tugeva baastaseme (tase 3 — 71 ehk ). Méarkimisvaarne on ka see, et 6 KOV-uksust taitis kdik méddetud lavendid.

Tasakaalustatumalt erinevate lavendite tditmist mootva arvutusvalemi B alusel (vt. metoodika ptk 3.5) on suurima
KOV-iiksuste arvuga puudustega baastasemega (tase 2) uksuste rihm (73 ehk 34%), millele jargnevad tugeva
baastaseme (tase 3 - 48 ehk 23%) ning peaaegu vordse arvukusega ndrga edasijoudnu tasemega (tase 4 — 33 ehk
15%) ja puudustega edasijdoudnu (tase 5 — 31 ehk 15%). Rilhmades 1-2, mille puhul tdidetakse vidhem kui 2/3
baastaseme ldvenditest ning ka edasijdudnu ja eeskujuliku taseme ldvendite tditmine jadb alla %, on selle
arvutusvalemi alusel 8% ehk 18 KOV-iiksust.
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Joonis 6. Kohaliku omavalitsuse Uksuste jaotus teenusvaldkonna koondhinnangute alusel

Kolme eraldi testitud KOV-uksuse, mille kohta teostati m&6tmisi ka tdiendavate kohalike andmeallikate alusel,

lavendite tditmise osakaalusid ja arvutatud koondtulemusi kirjeldab alljargnev tabel.

Tabel 11. Kriteeriumite lavendite tdidetuse osakaal testitud KOV-lksustes ja esituse koondhinnangud

KOV-iiksus Kriteeriumite | Kriteeriumite | Kriteeriumite KOV tase KOV tase
taidetus taidetus tdidetus kokku: kokku:
baastasemel | edasijoudnu eeskujulikul arvutusvalem | arvutusvalem B
tasemel tasemel A
KOV A 89% 60% 43% 3 3
KOV B 78% 47% 0%
KOV C 78% 67% 57% 2

Lopetuseks on alljargnevalt esitatud KOV-iksuste arvud ja osakaalud hindamiskriteeriumite lavendite taitmise
alusel lksikute kriteeriumite osas, mille puhul oli vdimalik Uleriigliste andmete alusel mddta seatud lavendeid.
Joonisel esitatud mOdotmistulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada, et metoodika alusel hinnatavate vGi

testmootmisel moddetud (vt. mGGtmisprobleemidest ptk 5) ldavendite arv voib kriteeriumitel olla erinev.
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TLM3: Oluline osa sotsiaaleluruumiteenuse kasutajatest liigub edasi

. 14 66
tavaeluruumile
KTS2: Puudega isikutele on tagatud sobivad eluruumid - 173
KTS1: Eluasemeteenus on kattesaadav ja abivajajate eluaseme vajadus
19 24 141
rahuldatud

SOVT: Osaletakse aktiivselt rilklikes elamu- ja energiamajanduse & =
programmides
SOV3a: Elamumajanduse korraldamist reguleerivad asjakohased m3arused _ 88 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

M ei tdida seatud ldvendeid baastase edasijoudnu tase eeskujulik tase

Joonis 7. Ehitustegevuse korraldamise, elamu- ja soojusmajanduse hindamiskriteeriumitele seatud lavendeid
tditvate KOV-lksuste osakaal



4.4 Veemajandus

Teenuse olemus ja KOV iilesanded

Veemajanduse teenus hdlmab omavalitsuse elanike varustamist Ghisveevdrgi kaudu veega, elanike
kanalisatsioonist reo-, sademe- ja drenaaZivee ning muu pinnase- ja pinnavee drajuhtimist ja puhastamist ning

hajaasustusega piirkondades reoveekohtkaitluse ja draveo tingimuste maaratlemist.

Uhisveevirgi ja -kanalisatsiooni seadus méairatleb (ihisveevarustuse ja kanalisatsiooni (UVK) teenusena vee-
ettevdtja poolt kliendi kinnistu veevargi varustamise Uhisveevargi kaudu veega vdi kliendi kinnistu kanalisatsioonist
reo-, sademe- ja drenaazivee ning muu pinnase- ja pinnavee arajuhtimise ja puhastamise korraldamise (§ 7, Ig 1
UVVKS). Seaduse § 3, Ig 3 piiritleb UVK teenusena lisaks ka avalikelt teedelt, tinavatelt ning viljakutelt sademe ja
drenaaZivee v8i muu pinnasevee drajuhtimist.

on KOV-i
haldusterritooriumil veevarustust ja kanalisatsiooni. Teenust osutavateks asutusteks on KOV-i poolt maaratud

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 6 I0ike 1 alusel kohustuseks korraldada oma

vastavat haldusiilesannet taitvad vee-ettevdtjad (§ 7 UVVKS). Uhisveevirgi ja -kanalisatsiooniteenuse arendamine
toimub kohaliku omavalitsuse UVK arendamise kavade alusel (§ 4 UVVKS). UVK arendamise kavades kirjeldatakse
tdpsemalt lahti ka vee- ja kanalisatsiooniteenuse sisu.

Kriteeriumid

Veemajanduse valdkonnas on maaratud 21 kriteeriumi kokku 45 ldvendiga. Lisaks on tehtud ettepanekud kaaluda
veel 10 kriteeriumi mddtmist ja hindamist.

Tabel 12. Teenusvaldkonnas madratud kriteeriumite ja lavendite arv

Kriteeriumite Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Soovituslike
riihm kriteeriumite | baastaseme | edasijoudnu eeskujuliku lavendeid kriteeriumite
arv lavendite arv taseme taseme kokku arv
lavendite arv | ldvendite arv

Strateegiline ja

organisatoorne

valmisolek 5 4 4 3 11 1

Inimvara ja

taristu 5 4 5 3 12 1

Kattesaadavus 5 1 5 3 3

Kvaliteet 2 1 2 0 2

Tulemuslikkus 4 3 3 4 10 3
Kokku 21 13 19 13 45 10
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Jargnevalt esitatakse kriteeriumid (sh soovituslikud) ja nende tasemete lavendid kriteeriumite rihmade kaupa. Iga

kriteeriumi juures on osundatud ka moOtmiseks kasutatavate andmete allikad ning vajadusel kirjeldatud

modtmisvoimalusi ja —probleeme (vt. lisaks ptk 5 ning valdkonna kriteeriumite Excel tabelid). Tabelite jarel on dra

toodud metoodika vélja tootamise protsessis arutatud, kuid valikust valja jaanud ideed.

SOV - Strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme MOootmisvoimalused ja

konkreetne kood lavend lavend andmed

kriteerium

Nouetele vastava Sovi ajakohase kava kava vastab UVVKS & | kava vastab UVVKS & | Baastase RT avaandmete

Uhisveevargi ja - (periood 12 aastat) 4 |5ikes 2 loetletud 4 |6ikes 25 loetletud alusel, edasijéudnu ja

kanalisatsiooni olemasolu sisu nduetele sisu nduetele eeskujulik tase kava sisu

strateegiline enesemddtmise alusel

arendamine

Nouetele vastava SOV3a kasutamise ja koigi UVVKS § 8 Baastase RT avaandmete

UVK kasutamise ja liitumise eeskirjade I1Gikes 4 ndutud alusel, edasijoudnu tase

liitumiste eeskirjade olemasolu teemade sisaldumine eeskirja sisu

olemasolu eeskirjas enesemddtmise alusel

Reovee kohtkaitluse SOV3b eeskirja olemasolu eeskiri vastab KeM Baastase RT avaandmete

ja draveo eeskirja koostatud juhendile alusel, edasijdudnu tase

olemasolu eeskirja sisu
enesemO0tmise alusel

Osalus riiklikes sov7 vahemalt 1 toetuse KIK toetuste andmebaas

veemajanduse
toetusprogrammides

saamine viimase 3
aastase perioodi
jooksul

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Osalus regionaalses
vee-ettevottes

SOve

osalus piirkondlikus
vee-ettevottes, mis
osutab teenust
vahemalt 10 000
elanikule

Tulevikus mdddetav KAUR
veekasutuse andmebaasi
alusel

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
o Nouetele vastava joogivee kontrolli kava olemasolu

ITR - Inimvarast ja taristust tuleneva valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme Moo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed

kriteerium

Veemajanduse ITR1 Kommunaal- tdiskohaga taiskohaga KOV personalistatistika
valdkonna teenistuja majanduse veemajanduse veemajanduse alusel, mida tuleks

olemasolu

valdkonna teenistuja
olemasolu linna- voi
vallavalitsuse
haldusaparaadis,
kelle tooulesannete
hulka kuulub
vahemalt 0,5
koormusega
veemajanduse
Ulesannetega
tegelemine voi
munitsipaalomandis
vee-ettevitte
olemasolu

valdkonna teenistuja
olemasolu linna- vGi
vallavalitsuse
haldusaparaadis
(tegeleb ka
jarelevalve,
kohtkaitluse jms
teemadega) ning
vahemalt tihe
erialase haridusega
teenistuja olemasolu

valdkonna teenistuja
olemasolu linna- vGi
vallavalitsuse
haldusaparaadis,
kelle Glesanded ei
sisalda jarelevalvet,
selleks on eraldi
veemajanduse
jarelevalve teenistuja

taiendada valdkondliku
ametikohtade jaotusega
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UVK kliente ITR8a leketega torustikega leketega torustikega | leketega ja/voi KAUR Veekasutuse
teenindatakse teenindatavate teenindatavate infiltratsiooniga aruanne
leketeta ja inimeste osakaal ei inimeste osakaal ei torustikega
infiltratsioonita leta 30% lleta 20% teenindatavate
Ghiskanalisatsiooni- inimeste osakaal ei
torustikega tleta 10%
Veetdotlusjaamade ITR8b koik Enesemddtmine UVVK
seisund veetdotlusjaamad kavade alusel
vastavad nduetele
Reoveepuhastite ITR8c amortiseerunud voi amortiseerunud v&i KAUR Veekasutuse
seisund halvas seisundis halvas seisundis aruanne
puhastitesse ei puhastitesse ei
juhtita ule 30% juhtita tle 10%
kanalisatsiooni- kanalisatsiooni-
klientide heitveest klientide heitveest
Reoveepuhastite ITR10 vahemalt 40% vahemalt 60% koigi kanalisatsiooni- | KAUR Veekasutuse
puhastusvéime kanalisatsiooni- kanalisatsiooni- klientide heitveed aruanne

klientide heitvetest
puhastatakse
biogeene, fosforit ja
lammastikku
drastavate
puhastitega

klientide heitvetest
puhastatakse
biogeene, fosforit ja
lammastikku
drastavate
puhastitega

puhastatakse
biogeene, fosforit ja
lammastikku
drastavate
puhastitega

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Koolitatud
veekaitlus-
operaatorid

ITR2

vahemalt 1
reoveepuhasti
operaator on labinud
operaatori koolituse

koik tegutsevad
reoveepuhasti
operaatorid on
labinud operaatori
koolituse

Tulevikus mdddetav KAUR
Veekasutuse andmebaasi
alusel

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Veetorustike seisund
e Joogivee kaevude seisund
e  Reovee kogumismahutite seisund
e UVK arendusmeetmete hinnanguline maksumus

KTS - Teenuste kattesaadavuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme Mootmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed

kriteerium

Elanikud on KTS1a vahemalt 70% vahemalt 90% KAUR Veekasutuse aruanne
thendatud elanikest elanikest

nduetekohaste

Uhisveevargi

slisteemidega

Elanikud on KTS1b vahemalt 75% vahemalt 95% KAUR Veekasutuse aruanne
Uhendatud elanikest elanikest

nduetekohaste

Uihiskanalisatsiooni-
susteemidega

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Sademevee
probleemidega
piirkonnad on
varustatud
sademevee
lahendustega

KTS1c

vahemalt 75%
aladest, mis vajavad
sademevee
arajuhtimise
slisteeme, on
nendega varustatud

vahemalt 95%
aladest, mis vajavad
sademevee
arajuhtimise
slisteeme, on
nendega varustatud

Enesemddtmine UVVK
arendamise kavades
tulevikus kohustuslikult
sisalduva kaardistuse alusel
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UVK kavas maaratud KTS2 purgimiskohtade arv KeM 16.05.2001 a Enesemddtmine UVVK
purgimiskohtade vastab KeM madruses nr 171 arendamise kavades
olemasolu ja 16.05.2001 a "Kanalisatsiooni- tulevikus kohustuslikult
vastavus nduetele maaruses nr 171 ehitiste sisalduva kaardistuse alusel

"Kanalisatsiooni- veekaitsenduded" §

ehitiste 17 satestatud

veekaitsenduded" § kriteeriumitest enam

17 satestatud purgimiskohti

kriteeriumitele
UVK teenuse KTS6 vahem kui 2,5% Konkurentsiameti ja vee-
taskukohasus keskmisest ettevotete avaandmete

sissetulekust alusel

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e  UVK liitumisvdimaluste lihtsus

KVL - Teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteedi kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldavend Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme Moo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Veeteenuse teabe KVL4 veeteenuse hinna eeskirjades sisalduva Enesemd&tmine
avalikustamine Oigeaegne ja olulise tarbijainfo veebilehtede sisu alusel.
nduetekohane kajastamine KOV
avaldamine Uksuse kodulehel ja
muudel
teabekandjatel
(veehinna teavitus
vGiks olla nii arvel kui
ka teavitus e-kirja
teel)
Toimib KVL10 lekete KAUR veekasutuse
kanalisatsioonitorude registreerimise aruande statistika
lekete stisteem on olemas
registreerimise
slisteem
Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid
Reovee kohtkaitluse KVL8a KOVil on KOV-il on reovee register on taielik Enesem&&tmine
teadmistepShine informatsioon kohtkaitluse register
korraldamine kohtkaitluse (kinnitatud
piirkondadest ning pShimaarus); KOV
reovee korraldab
kogumismahutite kohtkaitluse seisundi
seisukorra kohta hindamiseks
korraparast
jarelevalvet
Ulevaate omamine KVL8b KOVil on KOV-il on Enesemd8tmine

joogivee kaevude
seisundist

informatsioon
joogivee kaevude
asukohtadest

andmebaas joogivee
kaevude seisukorra
kohta

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Uhisveevirgi ja -kanalisatsiooni arendamise kava lilevaatamise digeaegsus
e  Uhisveevirgi varustuskindlus
e Heitvee piirvaartuste vastavus keskkonnakaitse nduetele
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TLM - Teenuste korraldamise ja osutamise tulemuslikkuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme Mo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Uhisveevirgi klendid TLM2 vahemalt 75% vahemalt 85% vahemalt 95% VEE TERVISHOIU
tarbivad pusitarbijate pusitarbijate pusitarbijate INFOSUSTEEM
kvaliteedinduetele veevargi vesi vastab veevdrgi vesi vastab veevdrgi vesi vastab
vastavat joogivett nduetele (v.a koigile nduetele koigile nduetele

radioloogilised

nduded)
Heitvee TLM4a vahemalt 90% vahemalt 90% vahemalt 90% Keskkonnaregister

puhastamisnditajad
vastavad
keskkonnakaitse

heitveest vastab
BHT7 ja KHT7 osas
vdikeste veevarkide

heitveest vastab
BHT7 ja KHT7 osas
keskmise suurusega

heitveest vastab
BHT7 ja KHT7 osas
suurte veevarkide

nduetele (300 ie) (300-2000 ie) (2000 ie)
reostuskooormuse veevarkide reostuskooormuse
normidele reostuskooormuse normidele
normidele

HEITVEEANALUUSIDE
INFOSUSTEEM

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Elanikud on rahul TLM1 vahemalt 75% on vahemalt 85% on vahemalt 90% on Vajalik on KOV-liksuste
joogivee pigem vai vaga rahul pigem voi vaga rahul, | pigem v&ivaga rahul, | elanikkonna
kvaliteediga sh 50% vaga rahul sh 75% vaga rahul rahulolukusitluse
regulaarne labi viimine
(lavendite vaartused on
esialgsed)
Valditakse TLM4b sademeveest Enesemd&6tmine
sademeveest tingitud Uleujutusi ei
tingitud Uleujutusi ole viimase 3 aasta
jooksul esinenud
Tohusa jarelevalve TLM5 kinnistute osakaal, kinnistute osakaal, MG&G6tmisvéimalused

ning toetus- kus veevarustuste ja kus veevarustuste ja tekivad koos veeseaduse
meetmetega on heitvee drajuhtimise heitvee drajuhtimise muudatuste alusel loodava
saavutatud susteemid vastavad susteemid vastavad kohaliku andmebaasi

kinnistusiseste
veevarustuse ja
heitvee drajuhtimise
suisteemide vastavus
nduetele

nduetele, on
vahemalt 90%

nduetele, on
vahemalt 99%

alusel.

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Heitvete ja saasteainete kogused elaniku kohta
e Reoveekogumisala (ja/vdi heitvee valjalaskmetel asuvate) veekogude keskkonnaseisund
e Joogivee kvaliteedist tulenev haigestumus

Testmootmise tulemused

Valdkonna 21 kriteeriumi 45 lavendist suudeti testmootmiste kaigus koigi 2016. aasta 213 KOV-liksuse kohta
moodta 24 ehk 53%. 3 KOV-Uksuse osas, mille kohta koguti testimise kaigus tdiendavaid andmeid kohalikest
allikatest, dnnestus modta 26 lavendit ehk 58% ko&igist maadratud kriteeriumite lavenditest.
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Tabel 13. Teenusvaldkonna kriteeriumite testimisel moddetud lavendite arv

Lavendid Maaratud KGigis 213 KOV-iiksuses 3 testitud KOV-iiksustes
lavendeid teostatud mootmised teostatud mootmised
kokku Moddetud Moddetud Moddetud Moddetud
lavendite arv lavendite lavendite arv lavendite
kokku osakaal osakaal
Baastase 13 8 62% 6 46%
Edasijoudnu tase 19 9 47% 12 63%
Eeskujulik tase 13 7 54% 8 62%
Kokku 45 24 53% 26 58%

Rakendades md&&tmistulemustele koondhinnangu arvutamise valemit, mis nduab jargmistele tasemeriihmadele
(baastasemete rithm — tasemed 2-3; edasijoudnu tasemete rihm tasemed 4-6, eeskujuliku taseme rithmad 7-9)
téusmiseks kdigi madalama taseme lavendite eelnevat tditmist (arvutusvalem A, vt metoodika ptk 3.5), selgub, et
koige enam (85 ehk 40%) oli 2016. a. neid KOV-iksusi, mis ei suutnud tdita vdhemalt 2/3 baastaseme lavendeid
(tase 1). Arvukuselt jargnesid puudustega baastaseme (tase 2) ja tugeva baastaseme saavutanud KOV-iksuste
rihmad — vastavalt 75 ehk 35% ja 35 ehk 16%. 20 Uiksust jdudis nérgale v6i puudustega edasijdudnu tasemele.

Tasakaalustatumalt erinevate ldvendite tditmist méotva arvutusvalemi B alusel (vt metoodika ptk 3.5) on suurima
KOV-uksuste arvuga puudustega edasijdudnu taseme (tase 5) rihm (79 ehk 37%), millele jargneb tugeva
baastasemega uksuste riihm (57 ehk 27%). Rihmades 1-2, mille puhul t3idetakse vidhem kui 2/3 baastaseme
lavenditest ning ka edasijoudnu ja eeskujuliku taseme lavendite tditmine jadb alla %, on selle arvutusvalemi alusel
7% ehk 15 KOV-iuksust.
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Joonis 8. Kohaliku omavalitsuse Uksuste jaotus teenusvaldkonna koondhinnangute alusel
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Kolme eraldi testitud KOV-iksuse, mille kohta teostati md6tmisi ka tdiendavate kohalike andmeallikate alusel,
lavendite tditmise osakaalusid ja arvutatud koondtulemusi kirjeldab alljargnev tabel.

Tabel 14. Kriteeriumite lavendite taidetuse osakaal testitud KOV-lksustes ja esituse koondhinnangud

KOV-iiksus Kriteeriumite | Kriteeriumite | Kriteeriumite KOV tase KOV tase
tdidetus tdidetus tdidetus kokku: kokku:
baastasemel | edasijoudnu eeskujulikul arvutusvalem | arvutusvalem B
tasemel tasemel A
KOV A 83% 67% 14% 3
KOV B 83% 83% 13% 3
KOV C 83% 75% 86% 3 5

Lopetuseks on alljargnevalt esitatud KOV-lksuste arvud ja osakaalud hindamiskriteeriumite lavendite taitmise
alusel Uksikute kriteeriumite osas, mille puhul oli vdimalik Uleriigliste andmete alusel m&6ta seatud lavendeid.
Joonisel esitatud mOdGtmistulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada, et metoodika alusel hinnatavate vGi
testmootmisel moddetud (vt. mGGtmisprobleemidest ptk 5) ldvendite arv voib kriteeriumitel olla erinev.

TLM4a: Heitvee puhastamisniitajad vastavad keskkonnakaitse nduetele 114

TLM4b: Valditakse sademeveest tingitud Gleujutusi

TLM2: Uhisveevirgi klendid tarbivad kvaliteedinduetele vastavat joogivett

ITR10: Reoveepuhastite puhastusvdime

KVL10: Toimib kanalisatsioonitorude lekete registreerimise slisteem

KTS1b: Elanikud on ihendatud nduetekohaste
Uhiskanalisatsiooniststeemidega

KTS1a: Elanikud on ihendatud nduetekohaste ihisveevirgi siisteemidega

ITR8c: Reoveepuhastite seisund

ITR8a: UVK kliente teenindatakse leketeta ja infiltratsioonita
Uhiskanalisatsioonitorustikega

SOV3b: Reovee kohtk3itluse ja draveo eeskirja olemasolu

S0W3a: Nouetele vastava UVK kasutamise ja liitumiste eeskirjade olemasolu

T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO0% 90% 100%

SOV1: Nouetele vastava ihisveevirgi ja -kanalisatsiooni strateegiline
arendamine

M ei tdida seatud ldvendeid baastase edasijoudnu tase eeskujulik tase

Joonis 9. Veemajanduse hindamiskriteeriumitele seatud lavendeid taitvate KOV-lksuste osakaal

57



4.5 Jaatmehooldus

Teenuse olemus ja KOV iilesanded

Jadtmehooldusteenus holmab jaatmemajanduse kavandamist, arendamist, jadtmealase teabe levitamist ning
jaatmekaditluse  korraldamist  (jadtmekogumise ja jddtmeveoteenuse korraldamine) (JaatS) §& 11.
Jadtmehooldusteenuse alla kuulub lisaks ka pakenditeenus, mis sisaldab kodumajapidamises tekkivate
pakendijadtmete liigiti kogumise, draveo ja taaskasutuse korraldamist ning teavitust. Jaatmehooldusteenuse
sihtrthm on omavalitsuse territooriumil elavad jadtmevaldajad (sh korterithistud, selle puudumisel aga selle
kinnisasja omanik, millel asub suvila, elu- véi driruum).

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 6 jargi on jaatmehoolduseteenuse korraldamine ja arendamine KOV-i
Ulesanne. Jadtmeseaduse § 31 alusel korraldab KOV jadatmete sortimist, sealhulgas liigiti kogumist, vdimaldamaks
nende taaskasutamist vGimalikult suures ulatuses. Seaduse § 70 jargi korraldab KOV ka korraldatud jaatmeveoga
hdlmatud jadtmete taaskasutamist vGi k&rvaldamist. Kohaliku omavalitsuse lksus vdib, kuid pole kohustatud
korraldama ka muude jadtmete taaskasutamist voi kGrvaldamist.

Jaatmehooldusteenuse korraldamine sisaldab muuhulgas ka jaatmehoolduse arendamiseks ja investeeringuteks
projektide ja rahataotluste koostamist, jaatmealaste andmebaaside ning registrite haldamist, jaatmete
vahendamise ning taaskasutamise programmide valja té6tamist ning elluviimist, jadatmekaitlusalase arendus- ja
selgitustod ning keskkonnateadlikkuse tGstmise alase propaganda tegemist, jddtmehooldusalaste trikiste vélja
andmist, ohtlike jaatmete kogumispunktide rajamist, arendamist ja haldamist, liigiti kogutavate jaatmete
vastuvotmise laiendamist kogumispunktides ning omavalitsuste jadtmekavade ja jadtmehoolduseeskirjade
koostamist ja aktualiseerimist. Jadtmeseaduse § 65, Ig 2 alusel on kohaliku omavalitsuse (ilesandeks korraldada
lisaks ka kodumajapidamises tekkivate ohtlike jddtmete kogumist ja nende Uleandmist jadtmekaitlejatele (kas
keskkonnajaamades v6i kogumisringides).

Pakendiseaduse kohaselt on kohaliku omavalitsuse tlesandeks ka pakendite kogumissiisteemi toimimise tagamine
ja vastavate tegevuste koordineerimine (kokkulepped taaskasutusorganisatsioonidega, nduete esitamine
pakendijaatmete kogumissiisteemi kohta, teavitamine ja jarelevalve pakendi ja pakendijaatmete tagasivGtmise,
kogumise ja taaskasutamise Ule) (PakS) § 15.

Kriteeriumid

Jaatmehoolduse valdkonnas on maaratud 19 kriteeriumi kokku 42 lavendiga. Lisaks on tehtud ettepanek kaaluda
veel 8 kriteeriumi mootmist ja hindamist.
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Tabel 15. Teenusvaldkonnas maaratud kriteeriumite ja lavendite arv

Kriteeriumite Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Soovituslike
riihm kriteeriumite | baastaseme | edasijoudnu | eeskujuliku lavendeid kriteeriumite
arv lavendite taseme taseme kokku arv
arv lavendite lavendite
arv arv

Strateegiline ja
organisatoorne
valmisolek 6 4 5 4 0
Inimvara ja
taristu 1 1 1 1 3
Kattesaadavus 5 5 5 2 0
Kvaliteet 5 3 4 2 1
Tulemuslikkus 2 2 2 1 4

Kokku 19 15 17 10 8

Jargnevalt esitatakse kriteeriumid (sh soovituslikud) ja nende tasemete lavendid kriteeriumite riithmade kaupa. Iga

kriteeriumi juures on osundatud ka moOtmiseks kasutatavate andmete allikad ning vajadusel kirjeldatud

ma&dtmisvéimalusi ja —probleeme (vt. lisaks ptk 5 ning valdkonna kriteeriumite Excel tabelid). Tabelite jarel on ara

toodud metoodika valja td6tamise protsessis arutatud, kuid valikust vélja jadnud ideed.

SOV - Strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldavend Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed

kriteerium

Jaatmehoolduse Sov1 kehtiva jaatmekava kehtiv jagtmekava jaatmekava kasitleb Jaatmekava olemasolu RT

juhtimiseks on
loodud strateegiline
alus

olemasolu

kasitleb koiki
seaduses § 39 IGikes
2 nimetatud osasid
(sh pakendijaatmed
- KOV jaatmekava
sisaldab
pakendijaatmete
kogumise,
taaskasutamise ja
teavitamisega
seotud eesmarke
ja/v6i mdddikuid)

enamust seaduses §
39 Idikes 3 loetletud
teemat ning
kavandatavate
pakendipunktide
kogumisv&rgustiku
kava; kava lahtub
riiklikust
jaatmekavast (sh nt
miinimumndudeid
Uletavad eesmargid),
olukord on teemade
1Gikes labi
anallusitud ja
vajadused on
maaratletud,
vajadusel on
maaratud kohalikest
tingimustest
tulenevaid
erinGudeid

avaandmete alusel.
Taiendavad
md&dtmisvoimalused nduetele
vastava jaatmekava
olemasolu osas tulenevad
seaduse ndudest esitada
jaatmekava eelndu
Keskkonnaametile
kooskdlastamiseks. Andmed
on alates 15.12.2017 olemas
Keskkonnaametis.
Edasijoudnu ja eeskujuliku
taseme tdapsemaks
hindamiseks vdib vajalik olla
Keskkonnaameti poolse
arvamuse ja hinnangu vormi
tapsustamine, selliselt et
hinnangud kirjeldaksid
paremini eelndu sisulist
kvaliteeti.
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Jaatmehoolduse Sov3 kehtiva Jaatmehooldus- Baastase RT avaandmete

korraldamiseks on jaatmehooldus- eeskiri kdsitleb alusel. Modtmisvéimalused

loodud KOV eripdra eeskirja olemasolu vahemalt valdavat nduetele vastava

arvestav diguslik osa olulistes jaatmehoolduseeskirja

regulatiivne alus jaatmehoolduse olemasolu osas tulenevad

kiisimustest seaduse ndudest saata eeskiri

arvamuse avaldamiseks
Keskkonnaametile.
Edasijdudnu taseme
tapsemaks hindamiseks vdib
vajalik olla Keskkonnaameti
poolse arvamuse vormi
tdpsustamine, selliselt et
arvamused kirjeldaksid
paremini eeskirja sisulist
kvaliteeti.

Jaatmehoolduse SOV5 volikogu on register on registris kasutatakse Baastase RT avaandmete

teabe suisteemseks maarusega asutanud | veebipGhine, liigiti kogumise alusel, Edasijéudnu ja

haldamiseks on jaatmevaldajate ajakohane, moodulit ja eeskujulik tase

loodud 6iguslikud ja registri ja vBimaldab jadtmejaama enesemddtmise alusel

infotehnoloogilised kehtestanud registri andmet6otlust moodulit

eeldused pidamise korra

Jaatmehoolduse SOV6 osalus piirkondlikus Piirkondlike

korraldamise jaatmehoolduskesku jaatmehoolduskeskuste

kvaliteedi ja ses voi andmed, mida kontrollitakse

téhususe halduslepingu ja tdiendatakse

suurendamiseks on olemasolu enesemddtmise alusel (sh

llesanded Ulesannete halduslepingud teiste KOV-

delegeeritud delegeerimiseks Uiksustega)

koostoo-

organisatsioonile

Riiklike ja sov7 toetust saanud KIK toetuste andmebaas

rahvusvaheliste projektide

ressursside olemasolu viimase 3

kaasamisega on aasta jooksul

loodud tdiendav

vGimekus

jaagtmehoolduse

korraldamiseks

Lepingulises Sov8 kehtiva jaatmekava kehtiv jaatmekava jaatmekava kasitleb Taaskasutus-

koost6os olemasolu kasitleb kdiki enamust seaduses § organisatsioonidest kisitavad

taaskasutus- seaduses § 39 IGikes | 39 I6ikes 3 loetletud | andmed voi

organisatsioonidega
on saavutatud
taiendav v8imekus
jaadtmehoolduse
lilesannete
taitmiseks

2 nimetatud osasid
(sh pakendijaatmed
- KOV jaatmekava
sisaldab
pakendijaatmete
kogumise,
taaskasutamise ja
teavitamisega
seotud eesmarke
ja/v6i mdddikuid)

teemat ning
kavandatavate
pakendipunktide
kogumisvdrgustiku
kava; kava lahtub
riiklikust jaatme-
kavast (sh nt
miinimumnd&udeid
Uletavad eesmargid),
olukord on teemade
|1Gikes labi ana-
lGUsitud ja
vajadused on
madratletud,
vajadusel on maara-
tud kohalikest tingi-
mustest tulenevaid
erindudeid

ensesehindamine KOV
dokumendiregistrite
andmete alusel

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Kavandatavate pakendipunktide kogumisvérgustiku kava
e Pakendijadatmete kasitlus jaatmehoolduseeskirjas
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ITR - Inimvarast ja taristust tuleneva valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme Mo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed

kriteerium

Jaatmekorraldusega ITR1 keskkonnaspetsialisti | tdiskohaga eraldi jaatme- Baas- ja edasijoudnu tase
tegelevate olemasolu, kes jaatmekorradluse korralduse ametniku KOV personalistatistika
teenistujate vahemalt 0,5 teenistuja olemasolu | (sh teavitus- alusel, mida tuleks tdiendada
olemasolu koormusega tegeleb funktsioonid), valdkondliku ametikohtade

jaaatmehooldusega
(sh registripidaja,
jarelevalve
funktsioonid)

jaatmeregistri pidaja
(voib tegeleda ka
teiste registritega) ja
jaatmehoolduse
valdkonnas jarele-
valvet teostava
keskkonnajarele-
valve ametniku

jaotusega; eeskujuliku
taseme m&6tmine
enesemdbtmise alusel

olemasolu
Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid
Jaatmejaamade ITR8a edasijoudnu tase - 100% Voimalik md&tmislahendus
taristu on vahemalt 75% jaadtmejaamadest on tugineks KOV ja
keskkonna- ja jadtmejaamadest on aiaga Umbritsetud, Keskkonnaameti
kasutussdbralik aiaga Umbritsetud, territoorium keskkonnajarelevalve alasel
territoorium asfaltkattega, tegevusel, mille Gheks
asfaltkattega, konteinerid on objektiks voiks olla
konteinerid on maérgistatud, ohtlike jadtmejaamade tehniline
margistatud, ohtlike jaatmete ja varustatus ja seisund. Eeldab
jaatmete ja paberijaatmete metoodika olemasolu, mille
paberijadtmete kogumiskonteinerid alusel hinnatakse
kogumiskonteinerid asuvad katuse all, jadtmejaamade tehnilist
asuvad katuse all, jaatmejaamas on varustatust, kliendile loodud
jddtmejaamas on valvur-operaator, vGimalusi jaatmete
valvur-operaator, kellel on Uleandmiseks, jagtmejaama
kellel on jadtmejaama heakorda jms
jaatmejaama territooriumil
territooriumil to6ruumid
to6ruumid
Pakendijaatmete ITR8b mitte rohkem kui vahemalt 75% Enesemd6tmine
kogumiskonteinerid 10% pakendikonteinerites
on heas seisundis pakendikonteinerisei | t paikneb ehitatud
ning nende Umbrus sundi ja imbruse alustel
on heakorrastatud heakorra
probleemide kohta
ei esitata aasta
jooksul pdhjendatud
kaebusi
Pakendijaatmete ITR10 KOV kasutab Enesemd6tmine

kogumiskonteineri
valveks kasutatakse
tehnilisi
abivahendeid

valvekaameraid
pakendikonteinerite
jarelevalves

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Korraldatud jadtmeveos kasutatavate sGidukite vastavus kontsessioonilepingus kokku lepitud
kvaliteedinduetele
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KTS - Teenuste kattesaadavuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme Moo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Jaatmeveo teenus KTS1a korraldatud jaatmeveo lepingud Enesehindamine KOV
on korraldatud jaatmeveo lepingud tagavad teenuse dokumendiregistri ja
toimepidevalt on olemas katkestusteta ametniku ekspertteadmise
osutamise alusel
(katkestused ei tleta
1 nadalat)
Jaatmevaldajad on KTS1b 95% 98% Enesemddtmine kohalike
hdlmatud jaatmevaldajatest on | jaatmevaldajatest on jaatmevaldajate registrite
korraldatud h&lmatud hélmatud andmete alusel
jadtmeveo korraldatud korraldatud
slisteemiga jaatmeveoga jaatmeveoga
Elanikele on loodud KTS3a KOV territooriumil kdigis maakondlikes, Jaatmejaamade ja
koduldhedased asub elanikke piirkondlikes ja jaatmepunktide asukohad
jadtmejaamade teenindav kohalikes keskustes enesemd&tmise alusel;
kasutuse véimalused jadtmejaam vdi on v8i nende vahetul keskuste asukohad:
lepinguliselt tagatud tagamaal on metoodika vélja to6tamise
jaatmejaama jadtmejaam voi kaigus tapsustatud
kasutamine, mis ei jaatmepunkt maakonnaplaneeringute
asu vallakeskusest keskuste v&rgustiku
kaugemal kui 15 km alusuuringu (RAKE, 2017)
keskuste nimekirjad;
Avalike KTS3b pakendikonteinerid vahemalt 75 % vahemalt 95 % Pakendikonteinerite
pakendipunktide on olemas véhemalt elanike puhul on elanike puhul on asukohad -
hea kattesaadavus kohalikes, taaskasutusorganisat | taaskasutusorganisat | pakendiorganisatsioonide
piirkondlikes ja sioonid ldheduse sioonid ldheduse andmete koondamisel
maakondlikes nduded taitnud nouded taitnud ihtesse andmebaasi;
keskustes Baastaseme mddtmiseks
vajalikud keskuste
asukohad: metoodika vélja
to6tamise kaigus
tapsustatud
maakonnaplaneeringute
keskuste vBrgustiku
alusuuringu (RAKE, 2017)
keskuste nimekirjad;
Edasijoudnu ja eeskujuliku
tasemed - GIS anallius
kasutades rahvastikuregistri
andmeid elanike elukohtade
kohta tiheasustusaladele ja
mujal, jadtmevaldajate
registri andmeid
jaatmevaldajate kohta ning
taiendavalt andmeid
pakendikonteinerite
asukohtade osas.
Jaatme- ja KTS5 vahemalt kolm korda | vdhemalt 6 paeval igal nddalapdeval, Keskkonnaameti KOV
keskkonnajaamade nadalas, sealhulgas nadalas, sh kokku vahemalt 40 kusitluse alusel (sh kiisimus
paindlikud Uhel puhkepaeval, sealhulgas thel tundi nddalas jadtmejaamade

lahtiolekuajad

kokku 24 tunni
jooksul

puhkepédeval ning
ihel pdeval Ghtusel
ajal (st peale 17:00)

lahtiolekuaegade kohta) -
vajalik kisitlust regulaarselt
korrata

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Jaatmejaamades vastu voetavate jaatmete maistlik hind kliendile

e Jaadtmeveoteenuse moistlik hind kliendile
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KVL - Teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteedi kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme Mo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Jaatmejaama(de)s KVL1a kuni 2 maaruses kdigi maaruses Enesemd8tmine
vBetakse vastu kdiki loetletud jaatmeliigi loetletud jadtmejaamade avaandmete
olulisemaid jaatmete vastuvéttu jaatmeliikide alusel. Tulevikus peaks
jaatmeliike ei toimu Gheski KOV jaatmete vastuvGtt md&dtmine toimuma
Uksuse jaatme- voi toimub vdahemalt kohaliku jaatmevaldajate
keskkonnajaamas ihes KOV Uksuse registri jadtmejaamade
jaatme- voi mooduli alusel
keskkonnajaamas
Elanikud on KVL4 jaatmeveoteenuste Jaatmehooldus- Enesemddtmine
informeeritud hinna digeaegne ja eeskirjas sisalduva veebilehtede sisu alusel.
jaatmehooldus- nduetekohane olulise tarbijainfo
teenuste sisust ja avaldamine kajastamine KOV
teenusepakkujatest iksuse kodulehel
Elanikele pakutakse KVL5 tellimuspdhised Enesemddtmine
paindlikke veoringid toimivad
jaagtmeveo véimalusi vahemalt kaks korda
aastas, toimub
suurjadtmete
dravedu korraldatud
jaatmeveo raames,
liigiti kogumise
konteinerite
paigutamine ja
dravedu on v8imalik
ka eluhoonetes,
millel puudub
jaatmehooldus-
eeskirjast tulenev
kohustus liigiti
kogumiseks vGi
vGimalik on
tdiendava tasu eest
tellida segaolme-
jaatme ja liigiti
kogutavate jadtmete
konteinerite dravedu
graafikuvalisel ajal
Jaatmete liigiti KVL7 liigiti kogumine liigiti kogumine liigiti kogumine Enesemd6tmine
kogumise eraldi konteineritega | eraldi konteineritega | eraldi konteineritega | jadtmehoolduseeskirja sisu
tagamiseks on peab toimuma peab toimuma peab toimuma alusel
kehtestatud ranged vahemalt 16 vahemalt 10 vahemalt 6 korteriga
kohalikud nduded korteriga elamutes korteriga elamus elamus
Teavitustoo KVL12 toimub vahemalt Enesem&dtmine

korraldamise osaks
on elanikkonna
ringmajanduse alase
teadlikkuse t&stmise
tegevused

iks moddetav
teavitustegevus (nt
teabepaev, koolitus,
kampaania,
otsepost,
sotsiaalmeedia
kampaania) aastas

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Korraldatud on
tekstiilijaatmete
kogumine

KVL1b

elanikel on tagatud
KOV territooriumil
vBimalus
tekstiilijaatmete
draandmiseks

Enesemd&tmine
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Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Jaatmevaldajate registri taielikkus ja ajakohasus
e Biojaatmete tootlusvdimalused; Komposteerimisvaljaku olemasolu; vdimalus jadtmejaamas piisab
e Vanapaberi ja papi avalike kogumispunktide olemasolu
e Olmejaatmete konteinerite graafikujargne tiihjendamine
e Sorteerimisjuhendid maja infotahvli(te)le kinnitamiseks
e Pakendijaatmete kogumise ja taaskasutuse andmed
e  KOoigi pakendimaterijali liikide kogumine
e  Pakendikoti teenus eramajadele

e  Regulaarne pakendikonteinerite tiihjendus

TLM - Teenuste korraldamise ja osutamise tulemuslikkuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldvend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme Mootmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Olmejaatmete teke TLM4a kogutud kogutud KAUR, Jaatmekaitluse
vaheneb olmejaatmete (20 olmejaatmete (20 infoslisteemis viiakse
03) kogus vérdluses 03) kogus vordluses mo&dtmist 1abi KOV
eelmise aastaga eelmise aastaga territooriumi kohta - puudub
vaheneb vdheneb vahemalt vOimalus eristada
5% korraldatud jagtmeveo
koguseid.
Olmejaatmete liigiti TLM5a vahemalt 11% olme- vahemalt 20% olme- vahemalt 1/3 olme- KAUR, Jaatmekaitluse

kogumine on
tulemuslik

ja pakendijaatmetest
kogutakse liigiti

ja pakendijaatmetest
kogutakse liigiti

ja pakendijaatmetest
kogutakse liigiti

infostisteemis viiakse
maodtmist labi KOV
territooriumi kohta - puudub
vOimalus eristada
korraldatud jagtmeveo
koguseid. Tédpsem m&dtmine
saab toimuda
jdatmeveoettevotete
andmete alusel.
M3&tmisstisteem tuleb alles
vdlja arendada.

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Elanikkond on rahul TLM1 vahemalt 75% vahemalt 85% vahemalt 95% Vajalik on KOV-lksuste

jaatmehoolduse jaatmeregistri jargse jaatmeregistri jargse jaatmeregistri jargse elanikkonna

korraldatusega liigiti kogumise liigiti kogumise liigiti kogumise rahulolukisitluse regulaarne
kohustusega kohustusega kohustusega Iabi viimine (lavendite
jaatmevaldajatest jaatmevaldajatest jaatmevaldajatest vaartused on esialgsed)
kogub jaatmeid liigiti kogub jaatmeid liigiti | kogub jaatmeid liigiti

Jaatmevaldajad TLM3 vahemalt 75% vahemalt 85% vahemalt 95% Mddtmine saab toimuda

koguvad jaatmeid jaatmeregistri jargse jadtmeregistri jargse jaatmeregistri jargse KOV jaatmevaldajate registri

liigiti liigiti kogumise liigiti kogumise liigiti kogumise andmete alusel, mis
kohustusega kohustusega kohustusega kaesoleval ajal on vaga
jaatmevaldajatest jadtmevaldajatest jaatmevaldajatest toOmahukas ettevétmine.
kogub jaatmeid liigiti kogub jaatmeid liigiti | kogub jaatmeid liigiti

Elanikkonna TLM4b puuduvad dle 1 aasta | puuduvad Enesemddtmine

keskkonnateadlikuse
kasvu ja KOV
jarelevalve
tulemusel vélditakse
isetekkeliste
prugistamiskohtade
teket

vanused (st
koristamata)
isetekkelised
prigistamiskohad

isetekkelised
priigistamiskohad
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Oluline osa TLMS5b vahemalt 30% vahemalt 40% vahemalt 50% Puuduvad
korraldatud kogutud kogutud kogutud

jaadtmeveoga olmejaaatmetest olmejaaatmetest olmejaaatmetest

kogutud vGetakse ringlusesse vOetakse ringlusesse vBetakse ringlusesse

olmejaatmetest
vGetakse ringlusesse

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Majapidamised kasutavad pakendikogumise siisteemi
e Liigiti kogutud pakendite osakaal
e Biolagunevate jadtmete osakaal ladestatavates olmejaatmete kogumassis
e Paberi-, metalli-, plasti- ja klaasijadatmete ringlussevdtt
e Biolagunevate jadtmete ringlussevott
o  Pakendijadatmete taaskasutamine

Testmootmise tulemused

Valdkonna 19 kriteeriumi 42 lavendist suudeti testmootmiste kaigus k&igi 2016. aasta 213 KOV-Uksuse kohta
moodta 16 ehk 38%. 3 KOV-iksuse osas, mille kohta koguti testimise kaigus tdiendavaid andmeid kohalikest
allikatest, dnnestus modta 34 lavendit ehk 81% kdigist madratud kriteeriumite lavenditest.

Tabel 16. Teenusvaldkonna kriteeriumite testimisel méodetud lavendite arv

Lavendid Maaratud Koigis 213 KOV-iiksuses 3 testitud KOV-iiksustes
lavendeid teostatud mootmised teostatud mootmised
kokku Mé&ddetud Méddetud Méddetud Méodetud
lavendite arv lavendite lavendite arv lavendite
kokku osakaal osakaal
Baastase 15 7 47% 10 67%
Edasijoudnu
tase 17 7 41% 17 100%
Eeskujulik tase 10 2 20% 7 70%
Kokku 42 16 38% 34 81%

Rakendades modtmistulemustele koondhinnangu arvutamise valemit, mis nduab jargmistele tasemeriihmadele
(baastasemete rihm — tasemed 2-3; edasijoudnu tasemete rilhm tasemed 4-6, eeskujuliku taseme riihmad 7-9)
téusmiseks kdigi madalama taseme lavendite eelnevat tditmist (arvutusvalem A, vt metoodika ptk 3.5), selgub, et
valdav osa KOV-iksusi jaguneb kolme riihma vahel — 68 liksust (32%) saavutas 2016. a. tugev baastaseme (tase 2),
63 Uiksust (30%) ndrga baastaseme (tase 2) ning 65 (31%) Uksustest taitis alla 2/3 baastaseme lavenditest (tase 1).
Markimisvaarsena suutis 3 Gksust taita ka kdik m&édetud lavendid ehk saavutas supereeskujuliku taseme (tase 9).

Tasakaalustatumalt erinevate lavendite taitmist mootva arvutusvalemi B alusel (vt. metoodika ptk 3.5) on suurima
KOV-iksuste arvuga puudustega edasijdudnu tasemega (tase 5) Uksuste riihm (93 ehk 44%), millele jargnevad
peaaegu vordse arvukusega tugeva baastasemega (tase 3 - 33 ehk 15%), norga edasijdudnu tasemega (tase 4 — 32
ehk 15%) ja puudustega edasijéudnu (tase 2 — 28 ehk 13%). RUhmades 1-2, mille puhul tdidetakse vahem kui 2/3
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baastaseme lavenditest ning ka edasijéudnu ja eeskujuliku taseme lavendite tditmine jadb alla %, on selle
arvutusvalemi alusel 6% ehk 12 KOV-iksust.
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40
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Koondhinnangu tase

Joonis 10. Kohaliku omavalitsuse liksuste jaotus teenusvaldkonna koondhinnangute alusel

Kolme eraldi testitud KOV-uksuse, mille kohta teostati m&6tmisi ka tdiendavate kohalike andmeallikate alusel,
lavendite tditmise osakaalusid ja arvutatud koondtulemusi kirjeldab alljargnev tabel.

Tabel 17. Kriteeriumite lavendite tdidetuse osakaal testitud KOV-lksustes ja esituse koondhinnangud

KOV-iiksus | Kriteeriumite | Kriteeriumite | Kriteeriumite KOV tase KOV tase
taidetus tdidetus taidetus kokku: kokku:
baastasemel | edasijoudnu eeskujulikul arvutusvalem | arvutusvalem B
tasemel tasemel A
KOV A 90% 76% 43% 3 5
KOV B 100% 53% 29% 4 4
KOV C 100% 88% 86% 5 6

Lopetuseks on alljargnevalt esitatud KOV-iksuste arvud ja osakaalud hindamiskriteeriumite lavendite taitmise
alusel Uksikute kriteeriumite osas, mille puhul oli vdimalik Uleriigliste andmete alusel mddta seatud lavendeid.
Joonisel esitatud mOdotmistulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada, et metoodika alusel hinnatavate vGi
testmootmisel moddetud (vt. mGGtmisprobleemidest ptk 5) lavendite arv voib kriteeriumitel olla erinev.
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ITR1: Jaatmekorraldusega tegelevate teenistujate olemasolu _ 97 2

SOV7: Rilklike ja rahvusvaheliste ressursside kaasamisega on loodud tdiendav
vBimekus jaatmehoolduse korraldamiseks

SOV6: Jagtmehooldusteenuse korraldamise kvaliteedi ja tohususe _ =
suurendamiseks on Ulesanded delegeeritud koostodorganisatsioonile

108

SOV5: Jaatmehoolduse teabe stisteemseks haldamiseks on loodud Siguslikud =
jainfotehnoloogilised eeldused

diguslik regulativne alus ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

159

0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90% 100%

SOV1: Jastmehoolduse juhtimiseks on loodud strateegiline alus

50V3: Jadtmehoolduse korraldamiseks on loodud KOV eripdra arvestav m W
T T T T T

M el taida seatud lavendeid baastase edasijdudnu tase eeskujulik tase

Joonis 11. Jaatmehoolduse valdkonna hindamiskriteeriumitele seatud lavendeid taitvate KOV-iksuste osakaal
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4.6 Liikuvus

Teenuse olemus ja KOV iilesanded

Kohaliku omavalitsuse liikuvusteenused hdlmavad erinevaid liikluse ja transpordi korraldamisega seonduvaid
tegevusi. Liiklusseaduse § 6 sdtestab liikluse korraldamise eesmargina tagada haireteta, sujuv, vdimalikult kiire,
ohutu ja keskkonda minimaalselt kahjustav liiklus. Kohaliku omavalitsuse teede ja tdnavate korrashoiu teenuseid
eristatakse ja maaratletakse eelkdige ehitusseadustikus. Uhistranspordiseaduse § 2 jérgi on Ghistransport tasuline
sGitjatevedu, mida teostatakse eelkdige liiniveo, juhuveo, taksoveo voi sdiduki ja selle haagise tasulise veo korras
laeva-, vdikelaeva- ja parvilaevaliinidel. Kohaliku omavalitsuse liikuvusteenused hdélmavad lisaks ka
sotsiaaltranspordi korraldamist. Sotsiaalhoolekandeseaduse (SHS) § 38 jargi on sotsiaaltransporditeenuse eesmark
vOimaldada puuetega puudega isikul kasutada sobivat transpordivahendit t66le vdi dppeasutusse sditmiseks voi
avalike teenuste kasutamiseks.

Liiklusseaduse jargi on kohaliku omavalitsuse llesanne tagada liikluskorraldus KOV territooriumil. See hdlmab
avalikul parkimisalal parkimise korraldamist ja jarelevalve teostamist (LS) § 187, liikluspiirangute kehtestamist (§ 12
LS), tadiendavate nduete seadmist maastikusdidukite liiklemisele (LS) § 153, soidukite teisaldamist valvega
hoiukohta ning valvega hoiukoha kindlaks mé&aramist omavalitsuse territooriumil (LS) & 92. Lisaks liikluse
korraldusele hélmab teenus ka liiklusohutusalase selgitus- ja kasvatustoo labiviimist elanikkonna seas, koolides ja
lasteasutustes (LS) & 3, liiklejate koolitamist ja liiklusharjumuste kujundamist ning liiklusohutusprogrammi
labiviimist (LS) § 5.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 6, Ig 1 sdtestab omavalitsuse kohustuse korraldada ka valla teede ja
linnatdnavate korrashoidu. Ehitusseadustiku § 97 madaratleb teede korrashoiu tingimused, mille jargi teed ja tee
toimimiseks vajalikud rajatised tuleb hoida korras viisil, et need vastaksid nduetele ning tagaksid ohutu liiklemise.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse & 6 alusel on omavalitsuse Ulesandeks korraldada oma
haldusterritooriumil valla- voi linnasisest Ghistransporti. Samuti paneb sotsiaalhoolekandeseadus omavalitsusele
kohustuda korraldada sotsiaaltransporditeenust. Uhistranspordiseaduse § 13 jargi on omavalitsusiiksuse
Ulesandeks oma haldusterritooriumil suunata ja koordineerida arengukava pdhiselt Uhistranspordi arengut;
korraldada liikumisvajaduste uuringuid; kujundada Uhistranspordi liinivork ja sdéiduplaanid; korraldada
Uhistranspordi taristu objektide planeerimist rajamist, korrashoidu ja kasutamist; korraldada liinide
teenindamiseks hankeid; kehtestada valla- vGi linnaliinide avaliku liiniveo soidukilomeetri tariifid voi
sOidupiletihinnad; valja anda lubasid ja sOidukikaarte; teha jarelvalvet teenusetaseme normide tditmise osas;
korraldada piletikontrolli; ning tagada teenuse teabe levik. Uhistranspordiseaduse § 15 jargi vdib omavalitsus
volitada piirkondlikku Ghistranspordikeskust halduslepingu alusel taitma eelpool nimetatud tlesandeid.

Kriteeriumid

Liikuvuse valdkonnas on maaratud 28 kriteeriumi kokku 59 lavendiga. Lisaks on tehtud ettepanekud kaaluda veel
18 kriteeriumi mo6tmist ja hindamist.
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Tabel 18. Teenusvaldkonnas maaratud kriteeriumite ja lavendite arv

Kriteeriumite Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud | Maaratud | Soovituslike
riihm kriteeriumite | baastaseme | edasijoudnu | eeskujuliku | lavendeid | kriteeriumite
arv lavendite taseme taseme kokku arv
arv lavendite lavendite
arv arv

Strateegiline ja
organisatoorne
valmisolek 7 2 6 6 14 1
Inimvara ja
taristu 2 3 3 8 5
Kattesaadavus 4 4 4 2 10 3
Kvaliteet 12 5 9 7 21 5
Tulemuslikkus 2 2 2 2 6 4

Kokku 28 15 24 20 59 18

Jargnevalt esitatakse kriteeriumid (sh soovituslikud) ja nende tasemete lavendid kriteeriumite riithmade kaupa. Iga

kriteeriumi juures on osundatud ka moOtmiseks kasutatavate andmete allikad ning vajadusel kirjeldatud

ma&dtmisvBimalusi ja —probleeme (vt. lisaks ptk 5 ning valdkonna kriteeriumite Excel tabelid). Tabelite jarel on ara

toodud metoodika valja td6tamise protsessis arutatud, kuid valikust vdlja jadnud ideed.

SOV - Strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme Moo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Liikuvuse, SOVia kasitluse olemasolu valdkonna terviklik olemas on ka linna Dokumentide sisu
Uhistranspordi, KOV arengukavas voi kasitlus KOV vGi valla teede enese- voi
liikluse ja teehoiu valdkondliku kava arengukavas - investeeringute kava, | valismodtmine: Riigi
arendamiseks on olemasolu anallis, eesmargid, juhendile/ Teataja; KOV
loodud strateegiline tegevussuunad soovitustele vastav dokumendiregister
alus liikuvuskava ning

ligipadsetavuse

tegevuskava; arengu-

kava uuendatakse

regulaarselt labi

viidava liikuvus-

ndudluse anallsi

alusel
Transpordi- SOV1b PlanS kirjeldatud Uldplaneering Uldplaneeringu Dokumentide sisu

vBrgustiku ruumiline
areng tugineb
asjakohasele
kasitlusele
ldplaneeringus

kasitluse olemasolu -
transpordivérgustiku,
sealhulgas kohalike
teede, raudteede,
sadamate ning
vdikesadamate Uldise
asukoha ja nendest
tekkivate kitsenduste
madramine;
liikluskorralduse
Uldiste pShimdtete
madramine

sisaldab
kergliiklusteede
vorgustiku ja
Uhistranspordi
liinivorgu kasitlust,
samuti tingimusi
kergliikluse
parkimisvéimaluste
rajamiseks,
liikuvusviiside
mugavaks
Uhendamiseks

liikuvuse kasitlust
uuendatakse
vahemalt 5 aasta
jooksul

enese- voi
valismGotmine: Riigi
Teataja; KOV
dokumendiregister
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Linna voi valla SOV3a volikogu on RT v&i KOV
teehoid tugineb kehtestanud teehoiu dokumendiregistri
kohalikele eeskirja vGi kava andmete alusel
regulatsioonidele
Kehtestatud on SOV3b kehtestatud on maarus katab kdik Edasijdudnu tase RT voi
kohalikud Uhistranspordi Ghistranspordi- KOV dokumendiregistri
Uhistranspordi teenustaseme teenuse kvaliteedi andmete alusel,
teenindustaseme maarus, mis arvestab komponendid eeskujulik tase maaruse
nduded riiklike sisu alusel

miinimumnduetega enesemddtmise vormis
Loodud on kohaliku Sov4a kohalik liikluse ja/v3i komisjon kdib Edasijdudnu tase RT vGi
liiklus- ja/voi teehoiu vahemalt 4 korda KOV dokumendiregistri
teehoiu komisjon komisjon/néukogu on | aastas koos ning teeb | andmete alusel,

KOV organite valla- vGi eeskujulik tase

otsusega loodud linnavalitsusele enesemddtmise vormis

kirjalikult vormistatud
ettepanekuid

KOV osaleb SOV6 osalus piirkondlikus kohalik liinivork on Maanteeameti voi
piirkondlikus UTKs UTK poolt piirkondlike UTK'de
Uhistranspordikesku korraldatud andmed
ses
KOV osaleb riiklikes Sov7 2014-2020 perioodil KIK, EAS jt liikuvuse

liikuvuse saastlikkust
edendavates
programmides

on eraldatud toetus

sdastlikkust
endendavate
programmide
rakendusasutustega
(konkreetse perioodi
asjakohaste
programmide osas tuleb
konsulteerida MKM'ga)

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

KOV teeb SOV5b
tulemuslikku
koostodd riikliku
Uhistranspordi-
registriga

registris sisalduv
kohaliku UT
soiduplaanide teave
on jooksvalt
ajakohane

tagatud on kohalike
UhissGidukite reaalaja
teabe judmine
registrisse

registrisse
edastatakse taielik
teave reisijate kohta

Maanteeameti hinnang
UTRIS andmete alusel

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e tasulist parkimiskorraldust reguleeriv maarus
e osalus riiklikes teedeehituse ja liiklusprogrammides

ITR - Inimvarast ja taristust tuleneva valmisoleku ja voimekuse Kkriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Liikuvust, ITR1 valdkonna teenistuja tdiskohaga liikuvusspetsialisti KOV PERSONALI- JA
Uhistransporti, olemasolu liiklusspetsialisti ja olemasolu PALGASTATISTIKA 2016
liiklust ja teehoidu teehoiuspetsialisti
korraldavad olemasolu
spetsialiseerunud
ametnikud
K&vakattega teede ITR8a kohalikest tanavatest kohalikest tanavatest kohalikest tdnavatest | Teeregister;
ja ténavate osakaal on kdvakattega on kdvakattega on kdvakattega
on kdrge vahemalt 50% ning vahemalt 75% ning vahemalt 90% ning

kohalikest teedest kohalikest teedest kohalikest teedest

vahemalt 5% vahemalt 10% vahemalt 15%
Kohaliku liiniveo ITR9 vahemalt 50% vahemalt 85% Maanteeamet; MTR;
Ghissdidukid on Uihissdidukitest on sOidukitest on elektri- | Soidukite register
keskkonnasdastlikud elektri- hubriid- voi hibriid- vai

gaasibussid gaasibussid
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Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Teenistujad ITRS viimase 3 aasta Koolitusi labiviivad
arendavad oma jooksul on vahemalt asutused (TalTech)
erialaseid tiks liiklus voi
kompetentse liikuvusspetsialist

labinud ohutusalase

koolituse ja vahemalt

tiks ehitusspetsialist

ligipaasetavuse

koolituse
Kohalike teede ITR8b vahemalt 50% on vahemalt 50% on vahemalt 60% on Andmete lisandumisel
teekatte tasasus on vahemalt rahuldavas vahemalt heas vahemalt heas Teeregistrisse
piisav seisundis seisundis, vahemalt seisundis, vahemalt

80% rahuldavas 90% rahuldavas

seisundis seisundis
Kohalike teede ITR8c vahemalt 50% vahemalt 50% teede vahemalt 60% Andmete lisandumisel
kandevGime on kandevGime vastab kandevdime selgelt kandevGime selgelt Teeregistrisse
piisav ndutavale ile nGutava, Ule ndutava,

vahemalt 80% vahemalt 90%

kandevdime vastab kandevGime vastab

ndutavale ndutavale
Uhistranspordi ITR8d vahemalt 95% vahemalt 99% reaalaja Andmete lisandumisel
peatused on peatustest on peatustest on infosusteemide Teeregistrisse
kasutajamugavad ajakohane sdiduplaan | ajakohane kasutamine UT

olemas sBiduplaan, vdhemalt | peatustes - m-

75% peatustest on lahendus,

istepink, vahemalt elektroonilised

50% peatustest on tablood

varustatud

varjualustega
Kohaliku liiniveo ITR10 vahemalt 90% vahemalt 50% Andmete lisandumisel

Uhissdidukid on
kaasaegse tehnilise
varustatusega, sh
ohutusvarustuse ja
kliendimugavuse
seadmetega

UhissGidukitest on
spetsiaalsed bussi
talverehvid, bussijuhi
alkolukk, turvavood
linnavilistel liinidel
sOitvate Ghissdidukite
istmetel; vahemalt
75% Uhissoidukitest
on WiFi susteemid

UhissGidukitest on
Driver advisori
system ning vahemalt
90% UhissGidukitest
WiFi stisteemid

MTR sdidukite
registrisse

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Liikluse ja teehoiu korraldamise ametnike t66tasu
o Teehooldust teostava isiku vastavus kvalifikatsioonile
e Liiklusspetsialisti kvalifikatsioon
e GISlahendused teehoolduse ja liikluse korraldamiseks
e [T lahenduste kasutus liikluskeskkonnas

KTS - Teenuste kattesaadavuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed

kriteerium

Opilastransport on KTS2a Opilaste vedu Edasijéudnu tase - Baastase RMIT

korraldatud ja tagab
koolitee maistliku
ajalise pikkuse

Uhistranspordiga on
korraldatud - kdigus
on Opilasliinid voi
antakse Gpilastele
s6idusoodustusi

pohikooli dpilaste
osakaal, kellel on
vGimalik kooli jouda
vahemalt 60
minutiga, on
vahemalt 90%

kaardistus voi
enesemG&6tmine;
edasijoudnu tase - EHIS
raames, kui vastavad
andmed lisatakse
infostisteemi
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Sotsiaaltranspordi- KTS2b Sotsiaaltranspordi- kohandatud Baastase RT andmete
teenus on teenuse osutamist transpordivahendi alusel (vt. taiskasvanute
korraldatud ja tagab reguleeriva maaruse kasutajate olemasolu sotsiaahoolekandeline
vajaduse olemasolu voi abi); edaisjéudnu tase S-
rahuldatuse teenuse kasutajate veebi alusel

olemasolu
Liinivork ja peatuste KTS3c vahemalt 75% vahemalt 75% vahemalt 95% UTRIS,
asukohad tagavad elanikest maalistes ja elanikest maalistes ja elanikest maalistes ja Rahvastikuregister -
koduldhedased vdikelinnalistes vdikelinnalistes vdikelinnalistes md&dtmine teostatud
Uhistranspordi asulates elab alla 2 asulates elab alla 1 asulates elab alla 1 Staistikaameti poolt SDG
kasutusvGimalused km kaugusel km kaugusel km kaugusel indikaatori vilja

Ghistranspordi- Uhistranspordi- Ghistranspordi- to6tamise ja m&otmise

peatuses ning omab peatuses ning omab peatuses ning omab raames

toopdeval vahemalt 3 | toopdeval vdhemalt6 | toopadeval viahemalt 6

Ghistranspordi- Uihistranspordi- Ghistranspordi-

Uhendust, vahemalt thendust, vahemalt Uhendust, vahemalt

50% elanikest 75% linnastute 90% linnastute

maalistes ja linnaliste asulate linnaliste asulate

vdikelinnalistes elanikest elab alla 400 | elanikest elab alla 400

asulates elab alla 1 m kaugusel peatusest | m kaugusel peatusest

km kaugusel ja saab teha vahemalt | ja saab teha vahemalt

Uhistranspordi- 2 reisi tunnis 2 reisi tunnis,

peatuses ning omab vahemalt 75%

toopdeval vahemalt 6 vahemalt 6 reisi

Ghistransporditihend tunnis

ust, vdhemalt 50%

linnastute linnaliste

asulate elanikest elab

alla 400 m kaugusel

peatusest ja saab

teha véhemalt 2 reisi

tunnis
Tanavate KTS5 vahemalt 50% vahemalt 70% vahemalt 90% Modtmise eelduseks on

valgustatusega on
tagatud
66pdevaringsed
turvalised
liilkumisvdimalused
tanavatel

kohalikest tanavatest
on valgustatud

kohalikest tanavatest
on valgustatud, sh
vahemalt 50%
saastlikke lahendusi
kasutades

kohalikest tanavatest
on valgustatud, sh
vahemalt 75%
saastlike lahendusi ja
andureid kasutades

kohalike tdnavate
valgustatuse andmete
kajastatus Teeregistris.
Mo&tmine on teostatud
Statistikaameti 2008.a.
andmete alusel

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Inimestele on KTS3a vahemalt 50% maa- vahemalt 75% maa- Teeregister;
tagatud asulate elanike asulate elanike Rahvastikuregister -
kergliikumise elukoha asulast viib elukoha asulast viib M&dtmine eeldab eraldi
vBimalused lahimasse ldhimasse GIS pdhise analtilsi
lahimasse teenuskeskusesse teenuskeskusesse teostamist, mis kasutab
teenuskeskusesse kergliiklustee kergliiklustee elanike elukohti ning
teede andmeid.
Teedevdrgustik KTS3b vahemalt 90% elanike | vdahemalt 80% elanike | vdahemalt 95% elanike | Teeregister;
tagab jaoks on avalik labitav | elukoht ei asu elukoht ei asu Rahvastikuregister -
majapidamistele tee vahem kui 200 m kovakattega teest ile | kdvakattega teest lile | M&dtmine eeldab eraldi
aastaringsed kaugusel 1 km kaugusel 1 km kaugusel GIS pdhise analuisi
kvaliteetsed teostamist, mis kasutab
liilkumisvéimalused elanike elukohti ning
teede andmeid. Labitava
tee mdiste tuleb
sisustada tapsemalt.
Liikluskeskkond KTS4 vahemalt 50% vahemalt 90% Md&tmise eelduseks on

vastab universaalse
disaini pGhimotetele

tanavauletuskohtade
st ja UT peatustest
sobivad
liilkumispuudega
isikutele

tdanavailetuskohtade
st ja UT peatustest
sobivad
liikumispuudega
isikutele

Teeregistri tehniline
areng, mis vGimaldaks
analutilisi valjundeid
KOV uksuste I6ikes,
samuti kohalike teede ja
tdnavate kohta
registrisse koondatavate
andmete ajakohasus.
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Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Tanavate varustatus kdnniteedega (sh kergliiklusteed)
e  Kdnni- ja/vdi kergliiklustee kaugus elukohast

KVL - Teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteedi kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend lavend andmed
kriteerium
Teede hoolduse ja KVL4a toimib tdnavate tdnavate sulgemisest Enesem&dtmine KOV
sulgemise teave on sulgemise teabe vahetult mdjutatud veebilehtede sisu alusel
avalikustatud siisteemne elanikke teavitatakse
avalikustamine tdiendavalt
KOV veebilehel otsepostitustega
ja/voi kohalikus
ajalehes
Uhistransporditeenuse KVL4b liinide muu olulise Uihistranspordi teabe Enesem&dtmine, mh
teave on avalikustatud sBiduplaanid ja tarbijainfo levitamiseks KOV veebilehtede sisu
teenuse hind on kajastamine KOV kasutatakse alusel
avaldatud KOV iksuse veebilehel tdiendavaid
veebilehel avaldatakse muud teavituskanaleid (sh
olulist tarbijainfot (sh mobiililahendused,
ndudeveo kohalik ajakirjandus,
tingimused, bussiootepaviljonid)
perioodipiletite
kehtivuse teave)
Toimivad pargi ja sdida KVL5a vahemalt 50% vahemalt 80% M&dtmise eelduseks on
lahendused rongipeatustes on rongipeatustes on andmete kogumine
ratta- ja autoparkla ratta- ja autoparkla Teeregistrisse
ning bussiliinide ning bussiliinide
sGlmpeatustes on sGlmpeatustes on
rattaparkla rattaparkla
Horeasustusega KVL5b horedalt asustatud Enesem&0tmine
piirkondade piirkondades
teenindamiseks rakendatakse
kasutatakse ndudeveo lahendusi
alternatiivseid
sBitjaveo lahendusi
Elanikele on loodud KVL6 teede ja tdnavatega Enesehindamine KOV
mugav lahendus teede seotud probleemide veebilehtede sisu alusel
ja tdnavatega seotud teavitamise siisteem
probleemidest toimib
teavitamiseks
Kohalike teede- ja KVL7a vahemalt 1000 vahemalt 5000 eurot vahemalt 10000 eurot | KOV eelarve taitmise
tanavate korrashoidu eurot km kohta km kohta km kohta aruanded
panustatakse piisavalt
rahalisi vahendeid
Liikuvuse KVL8 liiklumisvajaduse Enesem&dtmine
korraldamisel ja uuringute labi
arendamisel viimine; teeregistri
kasutatakse uuringuid kasutus KOV olukorra
ja analluuse hindamise ja analtisi

vahendina;
ligipddsetavuse auditi
labiviimine
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Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Avaliku kasutusega KVL2a vahemalt 50% vahemalt 75% avalike | vahemalt 95% avalike Mo&tmise eelduseks on
asutuste juures on avalike hoonete hoonete (koolid, hoonete (koolid, andmete kogumine
piisavalt jalgratta (koolid, kauplused, | kauplused, kultuuri- kauplused, kultuuri- ja | Teeregistrisse
parkimiskohtasid kultuuri- ja ja tervishoiuasutused) | tervishoiuasutused)
tervishoiuasutused | juures on juures on
) juures on jalgrattaparklad jalgrattaparklad
jalgrattaparklad
Toimib KVL2b stisteemi toimimine Enesem&dtmine
jalgrattaringluse
stisteem
Opilasliinid on KVL5c piirkondlik UTK Enesemddtmine
18imitud Uldise korraldab kooliliine
Uhistranspordi
liinivérguga
Teede ja tanavate KVL7b Kehtivate nduete alusel
korrashoiu tase tagab tuleks koostada
ohutu aastaringse lihtsustatud ja koondav
liiklemise hindamisinstrument
ning seda instrumenti
susteemselt kohalike
teede ehitusjargse
seisundi ning teehoolde
osas rakendada.
Kaesoleval ajal on
ma&dtmisvéimalused
Uksnes kaebuste
pohised, mis ei anna aga
tasakaalustatud pilti
olukorrast. Esialgu
kasutatakse lihtsamat
kulup&hist moddikut
KVL7a
Viiakse labi KVL12 Ulevallaliste v&i - Enesem&dtmine
liikluskasvatuslikke linnaliste tegevuste
tegevusi olemasolu

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Teede ehitamine kvaliteedinGuetele vastavalt
e  Ohutut liiklemist tagav teede ja tanavate korrashoid
e  Liiklusohutust tagav teede ja tdanavate talihooldus
e Tasulise parkimise korralduse mugavus ja arusaadavus elanikule ja turistile

e Bussijuhtimise kvaliteet
e Uhistranspordiiihenduse konkurentsivdimeline ithenduskiirus

e Autode avalike parkimiskohtade piisavus

TLM - Teenuste korraldamise ja osutamise tulemuslikkuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldvend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme M66tmisveimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed

kriteerium

Liikluses juhtub TLM4a vahem kui 30 vahem kui 20 vahem kui 10 PPA liiklusrikkumiste

minimaalsel arvul
onnetusi

Snnetust 10000
elaniku kohta

inimkannatanutega
liiklusGnnetust ning
vahem kui 10
inimkannatanutega
Snnetust kergliikluses
10000 elaniku kohta

inimkannatanutega
liiklusGnnetust ning
vahem kui 10
inimkannatanutega
Snnetust kergliikluses
10000 elaniku kohta

statistika. Maanteeamet.
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Liikluses osaleb
minimaalsel arvul
joobes juhte

TLM4b

politsei tabatud
joobes
mootorsdidukijuhtide
arv 10000 elaniku
kohta ei Uleta 150

politsei tabatud
joobes
mootorsdidukijuhtide
arv 10000 elaniku
kohta ei lleta 80

politsei tabatud
joobes
mootorsdidukijuhtide
arv 10000 elaniku
kohta ei lleta 30

TAl andmebaas; PPA
liiklusrikkumiste
statistika

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendi

d

Ulekaalus saastlikud
liikumisviisid

jalgrattaga ja jalgsi
koolis kaijate osakaal
on vahemalt 70%,
maapiirkondades tool
kaijate osakaal
vahemalt 30%,
linnapiirkonades t66l
kaijate osakaal

vahemalt 50%

Elanikkond on rahul TLM1 75% vahemalt pigem 80% vahemalt pigem Vajalik on KOV-iiksuste
liilkumiskeskkonna ja rahul rahul, sh 40% vaga elanikkonna
liilkumisvdimalustega rahul rahulolukusitluse
regulaarne labi viimine
(lavendite vaartused on
esialgsed)
Elanikke teenindab TLM3 kohalike liinide sGitjakilomeetrite arv sGitjakilomeetrite arv UTRIS andmete alusel -
tihe kohaliku ja sOitjakilomeetrite arv elaniku kohta aastas elaniku kohta aastas vajalik on tdiendavaid
maakondliku elaniku kohta aastas on vahemalt 600 voi on vahemalt 1000 vdi | andmeid
Uhistranspordi on vahemalt 300 voi maakonnaliinide maakonnaliinide sGitjakilomeetrite kohta
liinivark maakonnaliinide sOitjakilomeetrite arv soitjakilomeetrite arv
sOitjakilomeetrite arv elaniku kohta aastas elaniku kohta aastas
elaniku kohta aastas on vahemalt 250 on vahemalt 400
on vahemalt 100
Liikluse TLM4c vahem kui 10% vdahem kui 5% vahem kui 1% KAUR - andmed Ulksnes
kontsentreeritud pdevadest Uletatakse pdevadest Uletatakse paevadest Uletatakse suuremate linnade
keskkonnakoormus vélis6hu kvaliteedi vélis6hu kvaliteedi vélis6hu kvaliteedi kohta
jaadb normi piiridesse ndudeid ndudeid noudeid
Liikumises on TLM5 Uhistranspordiga, KOV rahulolukusitlus

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Uhistranspordi summaarne keskkonnasaastlikkus

e  Autopargi 6konoomsus
e  Transporditaristu maakasutus

Testmootmise tulemused

Valdkonna 28 kriteeriumi 59 lavendist suudeti testmootmiste kaigus k&igi 2016. aasta 213 KOV-Uksuse kohta
moodta 23 ehk 39%. 3 KOV-iksuse osas, mille kohta koguti testimise kaigus tdiendavaid andmeid kohalikest
allikatest, dnnestus mddta 46 lavendit ehk 78% kdigist madratud kriteeriumite lavenditest.
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Tabel 19. Teenusvaldkonna kriteeriumite testimisel méddetud lavendite arv

Lavendid Maaratud Koigis 213 KOV-iiksuses 3 testitud KOV-iiksustes
lavendeid teostatud mootmised teostatud mootmised
kokku Moddetud Moddetud Moddetud Moddetud
lavendite lavendite lavendite lavendite
arv kokku osakaal arv osakaal
Baastase 15 7 47% 15 100%
Edasijoudnu tase 24 9 38% 21 88%
Eeskujulik tase 20 7 35% 10 50%
Kokku 59 23 39% 46 78%

Rakendades md&&tmistulemustele koondhinnangu arvutamise valemit, mis nduab jargmistele tasemeriihmadele
(baastasemete rihm — tasemed 2-3; edasijoudnu tasemete rilhm tasemed 4-6, eeskujuliku taseme riihmad 7-9)
téusmiseks kdigi madalama taseme lavendite eelnevat taditmist (arvutusvalem A, vt metoodika ptk 3.5), selgub, et
koige enam (88 ehk 41%) oli 2016. a. neid KOV-iksusi, mis saavutasid konndhinnangu puudustega baastase (tase
2). 74 ehk 35% KOV-iiksustes tditsid alla 2/3 baastaseme lavenditest (tase 1). Arvukuselt jargnesid puudustega
edasijoudnu taseme (tase 5) ja tugeva baastasemeni jdudnud KOV-lksuste riilhmad — vastavalt 25 ehk 12% ja 19
ehk 9%.

Tasakaalustatumalt erinevate ldvendite tditmist méotva arvutusvalemi B alusel (vt metoodika ptk 3.5) on suurima
KOV-iiksuste arvuga puudustega baastaseme (tase 2) rihm (86 ehk 40%). Edasijoudnu taseme riihmadesse (4-6)
kuulus kokku 38 tiksust (18%). Riihmades 1-2, mille puhul tiidetakse vahem kui 2/3 baastaseme lavenditest ning ka
edasijoudnu ja eeskujuliku taseme lavendite tditmine jaab alla %, on selle arvutusvalemi alusel 35% ehk 74 KOV-
Uksust.
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Joonis 12. Kohaliku omavalitsuse lksuste jaotus teenusvaldkonna koondhinnangute alusel
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Kolme eraldi testitud KOV-lksuse, mille kohta teostati m&6tmisi ka tdiendavate kohalike andmeallikate alusel,
lavendite tditmise osakaalusid ja arvutatud koondtulemusi kirjeldab alljargnev tabel.

Tabel 20. Kriteeriumite lavendite taidetuse osakaal testitud KOV-lksustes ja esituse koondhinnangud

KOV-iiksus Kriteeriumite | Kriteeriumite | Kriteeriumite KOV tase KOV tase
tdidetus tdidetus tiidetus kokku: kokku:
baastasemel | edasijoudnu eeskujulikul arvutusvalem | arvutusvalem B
tasemel tasemel A
KOV A 80% 52% 20% 2 3
KOV B 80% 33% 20% 2 2
KOV C 93% 71% 50% 3 6

Lopetuseks on alljargnevalt esitatud KOV-lksuste arvud ja osakaalud hindamiskriteeriumite lavendite taitmise
alusel Uksikute kriteeriumite osas, mille puhul oli vdimalik Uleriigliste andmete alusel mddta seatud ldvendeid.
Joonisel esitatud mOddtmistulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada, et metoodika alusel hinnatavate vGi
testmootmisel moddetud (vt. mGStmisprobleemidest ptk 5) lavendite arv voib kriteeriumitel olla erinev.

TLMA4b: Liikluses osaleb minimaalsel arvul joobes juhte

TLM4a: Liikluses juhtub minimaalsel arvul nnetusi
KVL7a: Kohalike teede- ja tdnavate korrashoidu panustatakse piisavalt
rahalisi vahendeid

KTS5: Tanavate valgustatusega on tagatud d6p&evaringsed turvalised
likumisvéimalused tanavatel

KTS3c: Liinivéirk ja peatuste asukohad tagavad kodulihedased thistranspordi
kasutusvéimalused

KTS2b: Sotsiaaltransporditeenus on korraldatud ja tagab vajaduse
rahuldatuse

KTS2a: Opilastransport on korraldatud ja tagab koolitee méistliku ajalise
pikkuse

ITR8a: Kivakattega teede ja tinavate osakaal on kirge

ITR1: Lilkuvust, Ghistransporti, liiklust ja teehoidu korraldavad
spetsialiseerunud ametnikud

SOV7: KOV osaleb riiklikes lilkuvuse sdastlikkust edendavates programmides
SOV4: Loodud on kohaliku liiklus- ja/vdi teehoiu komisjon

S0OW3a: Linna voi valla teehoid tugineb kohalikele regulatsioonidele

T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% BO0% 90% 100%

M ei tdida seatud ldvendeid baastase edasijoudnu tase eeskujulik tase

Joonis 13. Liikuvuse hindamiskriteeriumitele seatud ldvendeid tditvate KOV-liksuste osakaal
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4.7 Pohiharidus

Teenuse olemus ja KOV iilesanded

PGhiharidus on riigi haridusstandardiga ettendhtud kohustuslik Gldharidusmiinimum. PShihariduse omandamine
loob eeldused ja annab diguse jatkata pinguid keskhariduse omandamiseks (HaS) § 15. PGhihariduse omandamine
tugineb pd&hikooli riiklikul dppekaval (PGS) § 10. PGhiharidust voib pakkuda kas statsionaarse vGi mittestatsionaarse
Oppe vGi nii statsionaarse kui ka mittestatsionaarse Gppe vormis.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 6, Ig 2 kohustab omavalitsust korraldama p&hikoolide kui pdhiharidust
andvate institutsioonide ulalpidamist, juhul kui need on omavalitsusiiksuse omanduses. KOV peab tagama
koolikohustuse tditmise ja pdhikooli riiklikule Oppekavale vastava pd&hihariduse omandamise v&imaluse
haldusterritooriumil elavatele koolikohustuslikele lastele, vajaduse korral kaasates erakooli pidajat kohaliku
omavalitsuse kehtestatud korras (HaS) § 4, Ig 1 ja Ig 2. KOV kooli pidajana peab samuti madrama ametisse neile
alluvate haridusasutuste juhid ning tagama pohikooli riikliku dppekava tditmiseks vajalike kvalifitseeritud Gpetajate
olemasolu, turvalisuse, tervisekaitse ja Oppekava nduetele vastava Oppekeskkonna olemasolu ning vdimalused
Opilase arengu toetamiseks (PGS) § 7 ja (HaS) § 7. Omavalitsused on samuti kohustatud valja té6tama ja ellu viima
halduspiirkonna hariduse arengu programme, korraldama haridusasutuste metoodilist teenindamist, andma
haridusasutuste juhtidele ja Gpetajatele nGu koolikorralduslikes kiisimustes, korraldama laste ja noorte kutsealast
informeerimist ja andma neile vastavaid soovitusi.

PShikooli- ja gimnaasiumiseadus piiritleb lisaks mitmeid pohihariduse andmist toetavaid teenuseid ning
Oppevorme. Need on tdiendav pedagoogiline juhendamine valjaspool dppetunde, kodudppe teenus, eripedagoogi
(sealhulgas logopeedi), psiihholoogi ja sotsiaalpedagoogi (ehk tugispetsialisti) teenus. Haridusseaduse ja pdhikooli-
ja glmnaasiumiseaduse jargi on pohihariduse pakkumise kohustuslikuks osaks ka kooli huvitegevus, kooli
raamatukoguteenus, Gpilaste toitlustamine, koolitervishoiuteenus ning koolitransporditeenus. Samuti véib kool
pakkuda pikapdevariihma ning kooli dpilaskodu teenust.

Kriteeriumid

P&hihariduse valdkonnas on maaratud 18 kriteeriumi kokku 48 lavendiga. Lisaks on tehtud ettepanek kaaluda veel
4 kriteeriumi m&6tmist ja hindamist.
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Tabel 21. Teenusvaldkonnas maaratud kriteeriumite ja lavendite arv

Kriteeriumite Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Soovituslike
riihm kriteeriumite | baastaseme | edasijoudnu eeskujuliku lavendeid kriteeriumite
arv lavendite arv taseme taseme kokku arv
lavendite arv | ldvendite arv

Strateegiline ja

organisatoorne

valmisolek 4 3 4 2 9 0

Inimvara ja

taristu 4 3 4 4 11 2

Kattesaadavus 3 3 3 2 1

Kvaliteet 3 2 3 3 1

Tulemuslikkus 4 4 4 4 12 0
Kokku 18 15 18 15 48 4

Jargnevalt esitatakse kriteeriumid (sh soovituslikud) ja nende tasemete lavendid kriteeriumite rihmade kaupa. Iga
kriteeriumi juures on osundatud ka moOtmiseks kasutatavate andmete allikad ning vajadusel kirjeldatud
modtmisvoimalusi ja —probleeme (vt. lisaks ptk 5 ning valdkonna kriteeriumite Excel tabelid). Tabelite jarel on ara
toodud metoodika vélja tootamise protsessis arutatud, kuid valikust valja jaanud ideed.

SOV - Strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku ja véimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme Edasijoudnu taseme Eeskujuliku MoGtmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend taseme lavend andmed
kriteerium
P&hihariduse Sov1 pdhihariduse arengukava sisaldab Dokumentide sisu enese- voi
juhtimiseks on loodud teema on KOV olemasoleva valism&6tmine: Riigi Teataja;
strateegiline alus arengu- situatsiooni analtilsi, KOV dokumendiregister
dokumentides seab analutsist
kasitletud lahtudes eesmargid
ning kavandab
tegevusi
Munitsipaalkoolide SOV2 Koigil vahemalt 50% Riigi Teataja avaandmed
juhtimiseks on loodud munitsipaal- pohikoolidpilaste koolide arengukavade
strateegiline alus koolidel on munitsipaalkoolidel kehtestamise osas (vajadusel
olemas on koostatud taiendada KOV
ajakohastatud digiarengu dokumendiregistri alusel);
kehtiv arengukava | tegevuskava digiarengu tegevuskavade
olemasolu HITSA kogutavate
andmete alusel
P&hikoolide Sov4a koigil munitsipaal- | kehtestatud on viahemalt 75% Baastase - enesem&6tmine
laiap&hjaliseks, koolidel on hoolekogude lapsevanematest KOV dokumendiregistri
kaasavaks ja sidusaks hoolekogu moodustamise ja on ndus vaidetega: | andmetele tuginedes;
juhtimiseks on loodud tegutsemise kord; a) kooli hoolekogu Edasijoudnu tase -
organisatoorsed ja toimib munitsipaal- on tegus; b) mulle enesemo0tmine
korralduslikud koolide ja KOV on loodud hoolekogude tegevuse
eeldused tegusate teabevahetus vGimalused ametkondliku aruandluse ja
hoolekogude néol (hoolekogu voi koolielu kohta kontrollitulemuste alusel;
hoolekogu KOV arvamust avaldada Eeskujulik tase Innove
esindaja aruanne voi hariduse rahuloluuuringu

79



ettekanne volikogule,
volikogu komisjonile
vGi korraldavale
ametnikkonnale)

alusel

Riiklike ja
rahvusvaheliste
ressursside
kaasamisega on
munitsipaalkoolides
loodud tadiendav
vGimekus koolide
arendamiseks

sov7

vahemalt 75%
pdhikooli dpilaste
koolidest on viimase
4 aasta jooksul
(2014-2017)
osalenud vahemalt 1
tleriigilises voi
rahvusvahelises
haridusprogrammis

vahemalt 75%
p&hikooli dpilaste
koolidest on
viimase 4 aasta
jooksul (2014-
2017) osalenud
vahemalt 3
Uleriigilises voi
rahvusvahelises
haridusprogrammis

N&uab koolide kaupa
andmete koondamist
olulisemate haridus-
programmide toetuste kohta
(testmd&tmisel - Innove:
Opetajate ja haridusasutuste
juhtide koolitus;
EttevGtlikkuse ja
ettevotlusdppe slisteemne
arendamine kaigil

haridustasemetel;
Uuendusliku e-Gppevara
arendamine Uld- ja
kutsehariduses. E-
hindamisvahendite
arendustegevus ja
kasutuselevott. Uuenduslike
Gppevaralahenduste
soetamine ja Ghiskasutuse
korraldamine; HITSA:
ProgeTiigri programm; KIK:
Keskkonnateadlikkuse
lihtsustatud prorgamm;
ERASMUS+; Eesti 2.0
tehnoloogiaprogramm)

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Hada- vdi kriisiolukorra lahendamise plaanide olemasolu koolidel
e  Koolikiusamise ennetusprogrammi/ strateegia olemasolu koolis
e Koolide p&himaaruste olemasolu
e  Kooli kodukorra olemasolu koolidel
e Oppe- ja kasvatustegevuse alaste kohustuslike dokumende olemasolu koolidel
e  Koolidel on dppendukogud

ITR - Inimvarast ja taristust tuleneva valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme Edasijéudnu Eeskujuliku taseme | Mo&6tmisvéimalused ja andmed
konkreetne kood lavend taseme ldavend lavend
kriteerium
Hariduselu ITR1 haridust hariduse haldusaparaadis on Baas- ja edasijoudnu tase KOV
korraldavad korraldava valdkonnale olemas teenistujad, | personalistatistika alusel, mida
kvalifitseeritud KOV teenistuja spetsialiseerunud kellel on magistri- tuleks taiendada valdkondliku
teenistujad olemasolu teenistuja haridus ning ametikohtade jaotusega;
(ulesanded olemasolu juhtimis-kogemus, eeskujuliku taseme md&tmine
ametijuhendis) peda-googiline enesemd0otmise alusel
korg-haridus v&i
vahemalt 3 aastane
koolikogemus
Munitsipaalkoolide ITR3 vahemalt dpetaja | vahemalt Eesti vahemalt 120% Munitsipaalkoolide dpetajate

pedagoogide t66 on
vaartustatud

too6tasu alammaar
(958)

keskmine palk
(1146)

Eesti keskmisest
palgast
(1146+229=1375)

tootasu EHIS andmete alusel,
Eesti keskmine palk
Statistikaameti andmete alusel
(Kdrgharidusega tootajate
palgaandmete olemasolul
asendada eeskujuliku taseme
lavendis vérdlusbaas sellega -
vahemalt keskmine
kdrgharidusega tootaja palk)
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P&hikooli ITR6 P&hikoolis P&hikoolis EHIS
Opetajaskonna Opetavate alla 30- | Opetavate alla 30-
jarelkasv on tagatud aastaste Opetajate | aastaste Opetajate
osakaal osakaal
munitsipaalkoolid munitsipaalkoolides
es on vahemalt on vihemalt 12,5%
10%
P&hiharidust ITR8 100% 100% 100% Riigikontrolli aruande "Euroopa

omandatakse heas
seisundis hoonetes

Uldhariduskoolide
ruumidest asub
vahemalt
rahuldava
seisundiga
hoonetes

tldhariduskoolide
ruumidest asub
vahemalt
rahuldava
seisundiga
hoonetes, 75%
tildhariduskoolide
ruumidest asub
vahemalt hea
seisundiga
hoonetes

Uldhariduskoolide
ruumidest asub
vahemalt hea
seisundiga
hoonetes, sh
puuduvad
ettekirjutused
tervisekaitse ja
tuleohutusnduete
rikkumise eest

Liidu ja muude taristutoetuste
kasutamise probleemid kohalikes
omavalitsustes" (2017)
alusandmed - vajalik on tagada
kaardistuse regulaane kordamine

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Haridusasutuste ITR2a kdigi munitsipaal- toimib sisteemne Enesem&0tmine
juhid on koolide koolijuhid koolijuhtide
kompetentsed ja vastavad seaduses | kompetentside ja
nende satestatud arenguvajaduste
arenguvajadused nduetele hindamine,
hinnatud koolijuhtidega
peetakse
regulaarselt
arenguvestlusi
P&hikoolides ITR2b Tekkivad HITSA vilja tootatava
Opetavad metoodika alusel
digipddevad
pedagoogid

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Meesdpetajate osakaal munitsipaalomandis olevates pdhikoolides
e Pedagoogide vastavus kvalifikatsiooninGuetele
e  Haridusvaldkonna ametnike koolitustel osalemine
e  Koolis on olemas vajalik arv haridusliku erivajadusega Gpilase dppe koordineerijaid
e Konkurss dpetajakohale

o Opetajate piisavus

e Oppeasutuste juhtide, nende asetiitjate ja dppejuhtide eesti keele oskus
e Opetajate eesti keele oskus

e Eripedagoogide eesti keele oskus
e Opetajate inglise keele oskus

e Opetajad arendavad oma kutseoskusi ja on kursis haridusuuendustega
e  Sportimispaikade olemasolu

o  Opilaskodu magamisruumi piisav suurus

o Kooliruumide vastavus tervisekaitse nduetele
e Jalgimisseadmete rakendamine koolikiusamise ja turvalisuse ohtude ennetamiseks ja vahendamiseks
e Kooli eelarve tulude mitmekesisus
e Koolide digitaalse toe vGimekus
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KTS - Teenuste kattesaadavuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme Edasijoudnu Eeskujuliku Mo6tmisvoimalused ja andmed
konkreetne kood lavend taseme ldvend taseme ldavend

kriteerium

Koolikohustuslikud KTS1 vahemalt 95% vahemalt 98% 100% KOV kooli- Nouab STAR ja EHIS andmete
noored on KOV kooli- KOV kooli- kohustustlikest Ghildamist

hdlmatud kohustustlikest kohustustlikest noortest on

haridusststeemi noortest on noortest on hélmatud

kuni pdhihariduse h&lmatud hélmatud haridusslisteemi

omandamiseni voi haridussisteemi; haridusslisteemi

17-aastaseks

saamiseni

Erivajadusega KTS2 tugi on tugi on tugi on EHIS

lastele on tagatud rakendatud rakendatud rakendatud

pohihariduse vahemalt 75% vahemalt 95% koigile

kattesaadavus ning erivajadusega erivajadusega erivajadusega

hariduse Opilastest Opilastest Opilastest

omandamiseks

vajalik tugi

P&hihariduse teenus KTS3 p&hikool asub pohikool asub P&hikoolide asukohad: EHIS;

on koduldhedane

koigis
maakonnaplaneer
ingu kohalikes,
piirkondlikes ja
maakondlikes

koigis
maakonnaplaneer
ingu kohalikes,
piirkondlikes ja
maakondlikes

Keskuste asukohad: metoodika
vélja toGtamise kaigus tapsustatud
maakonnaplaneeringute keskuste
vorgustiku alusuuringu (RAKE,
2017) keskuste nimekirjad. Juhul

keskustes keskustes ning kui EHIS andmete alusel tekib
vdahemalt 50% mo6tmisvéimalus, kaaluda
lahikeskustest modtmist seaduse nduete alusel
(piisab algkoolist, (80% ei tohiks kooli jdudmiseks olla
st kuni 3, 4 v3i 6 enam kui 60min)
klassi)
Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

P&hikoolides on
tagatud
erivajadustega
inimestele fuusiline
juurdepaasetavus

KTS4

vahemalt 80%
munitsipaal-
koolide dpilaste
koolihooned
vastavad juurde-
padsetavuse
ndudetele

k&igi munitsipaal-
koolide dpilaste
koolihooned
vastavad juurde-
padsetavuse
ndudetele

Téiendada EHISt asjakohaste
andmetega vGi luua
mo&dtmisvGimalused EHR
taiendamisel vastavate tunnustega
(koolihooned, munitsipaalomand,
vastavus juurdepdasetavuse
nduetele)

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e  M0istlik dppemaks erakoolides
e  Munitsipaaloppe kohustuslike lisatasude puudumine

KVL - Teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteedi kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldvend | Edasijoudnu Eeskujuliku taseme | Mootmisvéimalused ja
konkreetne kood taseme lavend lavend andmed

kriteerium

Tagatud on KVL2 vahemalt 80% vahemalt 95% 100% Enesemddtmine koolide

tugiteenuste ja/voi
tugispetsialistide
olemasolu teenuse
osutamisel

munitsipaalkooli
Opilastest opib
koolis, milles on
tagatud pohilised
tugiteenused
(sotsiaalpedagoog;
psiihholoog;
eripedagoog;
logopeed)

munitsipaalkooli
Opilastest opib
koolis, milles on
tagatud pohilised
tugiteenused
(sotsiaalpedagoog;
psiihholoog;
eripedagoog;
logopeed) ning
lisaks on vdhemalt

munitsipaalkooli
Opilastest opib
koolis, milles on
tagatud pohilised
tugiteenused
(sotsiaalpedagoog;
psiihholoog;
eripedagoog;
logopeed) ning
lisaks on vahemalt

personaliandmete alusel.
Soovitus on mdatmisi labi viia
EHIS raames.
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50% Opilaste
koolides tagatud
valik (véhemalt 3)
taiendavaid
tugiteenuseid

75% Opilaste
koolides tagatud
valik (véhemalt 3)
taiendavaid
tugiteenuseid

Kooli pidaja poolt KVL10 viimase 3 aasta viimase 3 aasta Enesemd6tmine
toimub koolide jooksul on labi jooksul labi viidud
juhtimiskvaliteedi viidud munitsipaal- munitsipaal-koolide
jarjepidev koolide hindamist hindamised voi
hindamine voi kontrolli kontrollid on
h&lmanud
vdahemalt 50%
Opilaste koole
P&hikoolides viiakse KVL11 sisehindamine on Edasijdundu tase: 100% EHIS

susteemselt |abi
sisehindamist

1abi viidud koigis
munitsipaalomandi

vahemalt 75%
munitsipaalkooli

munitsipaalkooli
Opilaste koolides

on viimase 3 aasta
jooksul labi viidud
sisehindamine

s pShikoolides Opilaste koolides
on viimase 3 aasta
jooksul labi viidud

sisehindamine

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Oppetdds KVL9 Eeskujulik tase: Tekkivad HITSA vilja tootatava
kasutatakse metoodika alusel
digilahendusi

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:

Mittestatsionaarse pohiharidusliku dppe kattesaadavus

PShihariduse omandamise vdimalused Eesti Vabariiki akrediteeritud valisriigi vi rahvusvahelise
organisatsiooni esindajate lastele

Rahvusvahelise Bakalaureusedppe Organisatsiooni (International Baccalaureate Organization) Gppekava
ning Euroopa koolide p&hikirja konventsiooni alusel valjaté6tatud 6ppekava jargi Gppimisvéimaluste
olemasolu

Individuaalse 6ppekava jargi dppimise voimalus

Hariduslike erivajadustega dpilastele suunatud klasside ja/vdi rihmade olemasolu

LisaGppe voimaluste olemasolu p&hikooli lihtsustatud riikliku 6ppekava jargi Idpetanutele
Erakoolide olemasolu ja KOV poolne toetamine

Alternatiivseid dppemetoodikaid kasutavate pdhikoolide olemasolu

Pikapdevariihmade olemasolu

Oppekavavilise tegevuse korraldamine &pilaskodus

Koolis tervishoiu dendusteenuse osutamine

Raamatukogu olemasolu

Huvitegevuse vdimaluste olemasolu

Koolis on tagatud eesti keele dpe 1. klassist

EttevotlusGppe praktikavdoimalused koolis

Mdjuva pdhjuseta puudumiste valtimine

Koolikiusamise ennetamine

Koolikiusamisse sekkumine

Koolide kodukorra ja selle muudatuste eelndule annavad arvamuse kooli hoolekogu ja Gpilasesindus
Oppe- ja kasvatustd vastavus digusaktidest tulenevatele nduetele

Haridusliku erivajadusega Gpilaste riihma- ja klassitdgitumuse normide jargimine

Koolis rakendatakse pShjendatult asjakohaseid ja proportsionaalseid tugi- ja m&jutusmeetmeid
Koolikohustuse tagamine ja vajadusel vastavate meetmete rakendamine

Klassitaituvuse piirnormide jargmine

Arenguvestluste labi viimine Gpilastega
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e Opilaste vajaduste ja huvide arvestamine kooli tegevuse korraldamisel ja dppekava kujundamisel

e  Kooli vastuvdtu tingimused ja kord ning kooli iile haldusjarelvalvet teostavate asutuste kontaktandmed on
kooli veebilehel

o Kooli 6ppekava, péhimadrus, arengukava, kodukord ja opilaskodu kodukord on kdttesaadavad kooli
veebilehel ja koolis paberil

e Kool teavitab dpilast ja vanemat &pilase hinnetest

e  Erinevate keelte- ja kultuuride 6ppe olemasolu

e  Pdhihariduse omandamise v8imalused koolikohustuslikust east nooremale lapsele

TLM - Teenuste korraldamise ja osutamise tulemuslikkuse kriteeriumid

Teenuse hindamise | Kriteeriumi | Baastaseme Edasijoudnu Eeskujuliku Mo6tmisvoimalused ja andmed
konkreetne kood lavend taseme ldvend taseme ldvend
kriteerium
Opilaste rahuolu TLM1 8. klassi dpilaste 8. klassi Opilaste 8. klassi Opilaste Hariduse rahulolu uuring
kooliga ja kooliga rahulolu kooliga rahulolu kooliga rahulolu (Innove/HTM) - testimiseks saadud
Oppetdoga keskmine vaartus keskmine vaartus keskmine vaartus andmed ei sisaldanud kdiki KOV

on vihemalt 3,0 on vahemalt 3,5 on vahemalt 4,0 Uiksusi.
P&hikooli TLM2a vahemalt 95% Edasijéundu tase: kdik pohikooli Haridussilm
IGpetajate p&hikooli vahemalt 98% I6petanud asuvad
edasidppimine I6petanutest asub | pd&hikooli edasi 6ppima

edasi Gppima I&petanutest asub

edasi Oppima

PG&hikooli TLM2b vahemalt 65% Edasijoundu tase: koik pdhikooli Haridussilm
I8petajate pdhikooli vahemalt 80% I6petanud
joudmine I6petanutest pohikooli omandavad 4
keskhariduseni omandab 4 aasta IGpetanutest aasta jooksul

jooksul jargmise omandab 4 aasta jargmise

haridustaseme jooksul jargmise haridustaseme

haridustaseme

Oppetodd TLM4 katkestajate katkestajate katkestajad Haridussilm
katkestamine osakaal on vdhem | osakaal on véhem | puuduvad

kui 3%

kui 1%

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e  Munitsipaalkoolide kooliruumide kasutamise tdhusus
e Opetajate piisav td6koormus munitsipaalkooli pshikooliastmetes

e Opilaste ja 8petajate ametikohtade suhtarv pdhihariduses

e Vene dppekeelega pdhikooli Idpetajate eesti keele tase
e  Kdrge sooritustasemega Gpilased / tipptasemel oskustega &pilased
e Madala sooritustasemega / madalal tasemel oskustega Gpilased

e |KT baasoskuste omandamine
e Kutseharidusvaliku olulisus p&hikooli IGpetajate seas
e Madala haridustasemega isikute kasvatamine koolis
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Testmootmise tulemused

Valdkonna 18 kriteeriumi 48 lavendist suudeti testmootmiste kaigus k&igi 2016. aasta 213 KOV-Uksuse kohta
mddta 26 ehk 54%. 3 KOV-iksuse osas, mille kohta koguti testimise kdigus tdiendavaid andmeid kohalikest

allikatest, dnnestus mda&ta 39 lavendit ehk 81% kdigist maaratud kriteeriumite lavenditest.

Tabel 22. Teenusvaldkonna kriteeriumite testimisel méddetud lavendite arv

Lavendid Maaratud KGigis 213 KOV-iiksuses 3 testitud KOV-iiksustes
lavendeid teostatud mootmised teostatud mootmised
kokku Méodetud Méodetud Méodetud Méddetud
lavendite arv lavendite lavendite arv lavendite
kokku osakaal osakaal
Baastase 15 9 60% 13 87%
Edasijﬁudnu tase 18 9 50% 14 78%
Eeskujulik tase 15 8 539 12 80%
Kokku 48 26 54% 39 81%

Rakendades modtmistulemustele koondhinnangu arvutamise valemit, mis nduab jargmistele tasemeriihmadele
(baastasemete rihm — tasemed 2-3; edasijoudnu tasemete rilhm tasemed 4-6, eeskujuliku taseme riihmad 7-9)
téusmiseks kdigi madalama taseme lavendite eelnevat taditmist (arvutusvalem A, vt metoodika ptk 3.5), selgub, et
koige enam KOV-lksusi (91 ehk 43%) oli 2016. a. saavutanud puudustega baastaseme (tase 2) ja markimisvdarne
osa ka tugeva baastaseme (tase 3 - 57 ehk 27%) ja puudustega edasijdudnu taseme (tase 5 - 37 ehk 17%). KOV-
Uksusi, mis taitis baastaseme ldvendeid alla 2/3 (tase 1), oli kokku 13 (6%).

Tasakaalustatumalt erinevate ldvendite tditmist mootva arvutusvalemi B alusel (vt metoodika ptk 3.5) eristub 3
sarnase KOV-Uksuste arvuga rihma, kuhu igalihesse kuulub u % KOV-lksustest — tugeva baastasemega (tase 3)
Uksused (59), puudustega edasijoudnu tasemega (tase 5) Uksused (56) ja puudustega baastaseme (tase 2) tiksused.
millele jargneb puudustega baastasemega tksuste riihm (tase 2 - 57 ehk 27%). Kokku moodustavad erinevatel
edasijoudnu tasemeid (4-6) saavutanud KOV-lksused 43% kdigist 2016. aasta Uksustest. Rihmades 1-2, mille puhul
taidetakse vahem kui 2/3 baastaseme ldvenditest ning ka edasijdudnu ja eeskujuliku taseme lavendite taitmine
jaab alla %, on selle arvutusvalemi alusel 10 KOV-iiksust.
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100

KOV-iiksuste arv

Koondhinnangu tase

m Arvutusvalem A

m Arvutusvalem B

Joonis 14. Kohaliku omavalitsuse liksuste jaotus teenusvaldkonna koondhinnangute alusel

Kolme eraldi testitud KOV-uksuse, mille kohta teostati m&6tmisi ka tdiendavate kohalike andmeallikate alusel,

lavendite tditmise osakaalusid ja arvutatud koondtulemusi kirjeldab alljargnev tabel.

Tabel 23. Kriteeriumite lavendite tdidetuse osakaal testitud KOV-lksustes ja esituse koondhinnangud

KOV-iiksus Kriteeriumite | Kriteeriumite | Kriteeriumite KOV tase KOV tase
taidetus tdidetus taidetus kokku: kokku:
baastasemel | edasijoudnu eeskujulikul arvutusvalem | arvutusvalem B
tasemel tasemel A
KOV A 85% 71% 17% 2 3
KOV B 85% 79% 25% 2 3
KOV C 100% 79% 8% 5

Lopetuseks on alljargnevalt esitatud KOV-liksuste arv ja osakaalud hindamiskriteeriumite lavendite taitmise alusel
Uksikute kriteeriumite osas, mille puhul oli véimalik Uleriigliste andmete alusel mddta seatud ldvendeid. Joonisel
esitatud mdStmistulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada, et metoodika alusel hinnatavate voi testmddtmisel

mdoddetud (vt. m&dtmisprobleemidest ptk 5) lavendite arv vaib kriteeriumitel olla erinev.
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TLM4: Oppetdd katkestamine

TLM 2b: P&hikooli I8petajate jdudmine keskhariduseni

TLM 2a: Pohikooli Ipetajate edasidppimine

KVL11: PGhikoolides viiakse siist It 13bi sisehindamist

KTS2: Erivajadusega lastele on tagatud p&hihariduse kittesaadavus ning
hariduse omandamiseks vajalik tugi

ITRE: PShiharidust omandatakse heas seisundis hoonetes

ITRG: POhikooli petajaskonna jarelkasv on tagatud

ITR3: Munitsipaalkoolide pedagoogide 166 on vairtustatud

ITR1: Hariduselu korraldavad kvalifitseeritud KOV teenistujad

T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M ci tdida seatud ldvendeid 1 baastase edasijoudnu tase = eeskujulik tase

Joonis 15. Pohihariduse hindamiskriteeriumitele seatud lavendeid taitvate KOV-liksuste osakaal
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4.8 Alusharidus ja lapsehoid

Teenuse olemus ja KOV iilesanded

Alusharidus on teadmiste, oskuste, vilumuste ja kaitumisnormide kogum, mis loob eeldused edukaks
edasijdudmiseks igapdevaelus ja koolis (KELS) § 2. Ig 1. Teenuse peamine sihtrithm on pooleteise- kuni
seitsmeaastased lapsed (KELS) § 10 Ig 1. Teenust osutatakse lasteasutuses (vGi kodus) 6ppekava alusel, mis vastab
koolieelse lasteasutuse riiklikule dppekavale. Riiklike strateegiate ja seaduste pohjal v&ib eristada: a) koolieelse
lasteasutuse (lasteaia) teenust, mis sisaldab nii lastehoiu kui ka alushariduse alamteenuseid, ning b) lastehoiu
teenust. Seejuures on teenuse sisu mdttes lastehoiuteenus nd osateenus lasteaiateenuse suhtes, mis sisaldab

lisaks lastehoiuteenusele ka alushariduse teenust.

KOKS § 6 |oike 2 alusel on kohaliku omavalitsuse kohustuseks pidada Ulal lasteasutusi, seejuures tapsustamata,
millist teenust peaksid need lasteasutused osutama. Koolieelse lasteasutuse seadus paneb KOV-ile kohustuse
tagada koigile pooleteise- kuni seitsmeaastastele lastele, kelle elukoht on selle valla voi linna territooriumil ning
Uhtib vdahemalt ihe vanema elukohaga, vbéimaluse kdia teeninduspiirkonna lasteasutuses. Sama seaduse § 2
madratleb osutatava teenusena alushariduse teenuse.

KOV-|
lapsehoiuteenuse. Seadus kohustab KOV-i voimaldama lapsehoiuteenust lasteasutuse seaduse § 10 I6ike 1 alusel

Sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) 11. jaotis maératleb eraldi korraldatava sotsiaalteenusena ka
(SHS) § 452. KOV on kohustatud (koost66s teenuse saaja ja osutajaga) maidrama kindlaks lapsehoiuteenuse
vajadusest tulenevad toimingud ja teenuse osutamiseks olulised tingimused, milleks on vdahemalt teenuse
osutamise aeg ja koht.

Kriteeriumid
Alushariduse ja lapsehoiu valdkonnas on maaratud 19 kriteeriumi kokku 47 lavendiga. Lisaks on tehtud ettepanek
kaaluda veel 5 kriteeriumi mootmist ja hindamist.

Tabel 24. Teenusvaldkonnas maaratud kriteeriumite ja lavendite arv

Kriteeriumite Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Soovituslike
riihm kriteeriumite | baastaseme | edasijoudnu eeskujuliku lavendeid kriteeriumite
arv lavendite arv taseme taseme kokku arv
lavendite arv | ldvendite arv

Strateegiline ja

organisatoorne

valmisolek 6 4 5 5 14 0

Inimvara ja

taristu 4 4 4 4 12 1

Kattesaadavus 5 2 4 4 10 1

Kvaliteet 3 2 3 3 2

Tulemuslikkus 1 1 1 1 1
Kokku 19 13 17 17 47 5
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Jargnevalt esitatakse kriteeriumid (sh soovituslikud) ja nende tasemete lavendid kriteeriumite rihmade kaupa. Iga

kriteeriumi juures on osundatud ka moOtmiseks kasutatavate andmete allikad ning vajadusel kirjeldatud

modtmisvoimalusi ja —probleeme (vt. lisaks ptk 5 ning valdkonna kriteeriumite Excel tabelid). Tabelite jarel on dra

toodud metoodika vélja tootamise protsessis arutatud, kuid valikust valja jaanud ideed.

SOV - Strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Alushariduse ja Sovi alushariduse teema arengukava sisaldab arengukavas Dokumentide sisu enese-
lastehoiu on KOV arengukavas olemasoleva kasitletakse vGi valismddtmine: Riigi
juhtimiseks on kasitletud situatsiooni analtiusi, lastehoiuteenuse Teataja; KOV
loodud strateegiline seab anallusist arenguvajadust dokumendiregister
alus lahtudes eesmargid

ning kavandab

tegevusi
Munitsipaal- SOV2 vahemalt 75% vahemalt 95% KOV on koostanud ja Baas- ja edasijoudnu tase -
lasteaedade ja munitsipaal- munitsipaal- vastu vétnud RT avaandmete alusel,
lastehoidude lasteaedade laste lasteaedade laste kvaliteediraamistiku mida vajadusel tdiendada
juhtimiseks on lasteaedadel on lasteaedadel on arengukavade KOV dokumendiregistri
loodud strateegiline ajakohastatud ajakohastatud koostamise juhendi, andmetega; Eeskujulik
alus arengukava koos 3 arengukava koos 3 millest lahtuvalt tase - enesemd6tmine

aasta tegevuskavaga aasta tegevuskavaga lasteaedasid
arendatakse

Koolieelsetesse SOV3a kehtestatud on kehtestatud kord on laste vastuvdtul Baastase ja edasijéudnu
lasteasutustesse lasteaeda vastuvotu uuendatud viimase 3 lasteaedadesse taseme uuendamise
vastuvdtmise kord aasta jooksul; korras rakendatakse e- tingimus RT avaandmete
korraldamiseks on on kasitletud lahendust alusel; Teemade kasitlus
loodud diguslik vahemalt 3/4 korra sisu enesemdotmise
regulatiivne alus olulistest teemadest: alusel; e-lahenduse
ning suurema uute kohtade tditmise kasutus enesemddtmise
ndudluse korral taitmise alused (sh alusel
vastuvottu eelistuste andmise
automatiseerivad reeglid); lapse-
tehnilised vanemate digus
lahendused tutvuda laste-

asutusega;

lapsevanema ja

lasteasutuse

teabevahetus;

osaajaliste kohtade

kasutamise

tingimused
Lapsehoiuteenuse ja SOV3b lapsehoiuteenuse RT avaandmete alusel,
eralasteaedade toetamise ja/voi mida vajadusel
tegevuse osutamise maaruse tdiendatakse KOV
vBimaldamiseks on olemasolu dokumendiregistri
loodud diguslik andmetega
regulatiivne alus
Munitsipaal- sov4 vahemalt 95% laste toimib munitsipaal- Baastase -
lasteaedade ja - munitsipaallasteaeda lasteaedade ja KOV enesemootmine KOV
hoidude del on hoolekogu teabevahetus dokumendiregistri
laiap&hjaliseks ja (hoolekogu vai andmetele tuginedes;
kaasavaks hoolekogu KOV Edasijoudnu tase -
juhtimiseks on esindaja aruanne voi enesemod06tmine
loodud ettekanne volikogule, hoolekogude tegevuse

organisatoorsed
eeldused tegusate
hoolekogude néol

volikogu komisjonile
vGi korraldavale
ametnikkonnale)

ametkondliku aruandluse
ja kontrollitulemuste
alusel
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Riiklike ja
rahvusvaheliste
ressursside
kaasamisega on
munitsipaal-
lasteaedades loodud
tdiendav voimekus
lasteaedade
arendamiseks

sov7

vahemalt 50% laste
munitsipaallasteaiad
on viimase 4 aasta
jooksul (2014-2017)
osalenud vahemalt 1
tleriigilises voi
rahvusvahelises
haridusprogrammis

vahemalt 50% laste
munitsipaallasteaiad
on viimase 4 aasta
jooksul (2014-2017)
osalenud vahemalt 3
Uleriigilises voi
rahvusvahelises
haridusprogrammis

Nduab lasteaedade kaupa
andmete koondamist
olulisemate
haridusprogrammide
toetuste kohta
(testmd&tmisel -Innove:
Opetajate ja
haridusasutuste juhtide
koolitus; Ettevotlikkuse ja
ettevotlusdppe
siisteemne arendamine
koigil haridustasemetel;
Uuendusliku e-Gppevara
arendamine Uld- ja
kutsehariduses. E-
hindamisvahendite
arendustegevus ja
kasutuselevétt.
Uuenduslike
Oppevaralahenduste
soetamine ja Uhiskasutuse
korraldamine; HITSA:
ProgeTiigri programm;
KIK: Keskkonnateadlikkuse
lihtsustatud prorgamm;
ERASMUS+ programm)

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Koolieelsete lasteasutuste juhtimise reguleeritus
e  Kohaliku omavalitsuse toetused lasteaedadele dppekava elluviimiseks

ITR - Inimvarast ja taristust tuleneva valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Munitsipaal- ITR2a vahemalt 75% vahemalt 90% vahemalt 98% EHIS
lasteaedade Opetajatest vastab Opetajatest vastab Opetajatest vastab
Opetajad vastavad kvalifikatsiooni- kvalifikatsiooni- kvalifikatsiooni-
kvalifikatsiooni- nduetele nduetele nduetele
nduetele
Lapsehoiuteenust ITR2c vahemalt 50% vahemalt 75% vahemalt 95% S-Veeb
osutatavad lapsehoidjatest on lapsehoidjatest on lapsehoidjatest on
lapsehoidjad kas lapsehoidja kas lapsehoidja kas lapsehoidja
vastavad haridus- ja kutsetunnistusega v&i | kutsetunnistusega vdi | kutsetunnistusega voi
kutsenduetele sobiva eriala sobiva eriala sobiva eriala
haridusega haridusega haridusega
LasteaiaOpetajate ITR3 vahemalt 75% vahemalt 85% vahemalt 100% Riigiraha portaal
t66 on vaartustatud Gldhariduskooli tldhariduskooli Gldhariduskooli
Opetaja tootasu Opetaja tootasu Opetaja tootasu
alammaarast alammaarast alammaarast
Alusharidust ITR8 100% koolieelsete 100% koolieelsete 100% koolieelsete Riigikontrolli aruande

omandatakse heas
seisundis hoonetes

lasteasutuste
ruumidest asub
vahemalt rahuldava
seisundiga hoonetes

lasteasutuste
ruumidest asub
vahemalt rahuldava
seisundiga hoonetes,
75% koolieelsete
lasteasutuste
ruumidest asub
vahemalt hea
seisundiga hoonetes

lasteasutuste
ruumidest asub
vahemalt rahuldava
seisundiga hoonetes,
100% koolieelsete
lasteasutuste
ruumidest asub
vahemalt hea
seisundiga hoonetes;

"Euroopa Liidu ja muude
taristutoetuste
kasutamise probleemid
kohalikes omavalitsustes"
(2017) alusandmed -
vajalik on tagada
kaardistuse regulaane
kordamine
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50% koolieelsete
lasteasutuste
ruumidest asub
vahemalt hea
seisundiga hoonetes

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Lasteaedades ITR2b
Opetavad

digipadevad
pedagoogid

Tekkivad HITSA vélja
tootatava metoodika
alusel

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Llasteaiadpetajate ja lapsehoidjate koolitatus
e HEV padevuse olemasolu pedagoogidel

e Lasteaedade Gppe- ja kasvatust66 ruumide suuruse vastavus nduetele

e Hoiuteenuse ruumide suuruse vastavus nduetele

e Oppe- ja kasvatustdd ja hoiuteenuse ruumide vastavus tervisekaitse ja padsteameti néuetele
e  Tegevusruumide (muusika- ja voimlemissaali) olemasolu lasteaias

e Nouetele vastava manguvéljaku olemasolu lasteaedades
e Hoonete vastavus universaalse disaini nduetele
e Lasteasutuste varustatus IKT vahenditega

KTS - Teenuste kattesaadavuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme
konkreetne kood lavend
kriteerium

Eeskujuliku taseme
lavend

MGo6tmisvoimalused ja
andmed

4 kuni 6 aastased KTS1a vahemalt 85% 4-6 vahemalt 95% 4-6
lapsed on hdlmatud lastest on hdlmatud aastastest lastest on
alushariduse ja teenustega hdlmatud teenustega
lapsehoiu
teenustega

EHIS ja S-Veeb - teenuse
kasutajate arv,
Statistikaamet -
vanusrithma laste arv.
Teostatud mddtmised on
esialgsed. EHIS andmed
puudutavad laste arvu
lasteaia ja lastehoiu
asukoha alusel. Suhtarvu
arvutamisel kasutatakse
elukoha andmeid.
Vajalikud oleksid ka
lasteaia ja -hoiu laste
andmed elukoha alusel.
Samuti on probleemne
alushariduse ja lastehoiu
andmete liitmisega -
lastehoiu andmed on
esitatud vanusrithmas
4...6, seetdttu on ka
lasteaedade puhul
kasutatud sellist
rihmitust.

Kuni 3 aastased KTS1b vahemalt 30% kuni 3
lapsed on hdlmatud aastastest lastest on
alushariduse ja hdlmatud

lapsehoiu alushariduse voi
teenustega lastehoiu teenusega

vahemalt 50% kuni 3
aastastest lastest on
h&lmatud
alushariduse voi
lastehoiu teenusega

EHIS ja S-Veeb - teenuse
kasutajate arv,
Statistikaamet -
vanusriithma laste arv.
Teostatud mddtmised on
esialgsed. EHIS andmed
puudutavad laste arvu
lasteaia ja lastehoiu
asukoha alusel. Suhtarvu
arvutamisel kasutatakse
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elukoha andmeid.
Vajalikud oleksid ka
lasteaia ja -hoiu laste
andmed elukoha alusel.
Samuti on probleemne
alushariduse ja lastehoiu
andmete liitmisega -
lastehoiu andmed on
esitatud vanusrithmas
0...3, seetdttu on ka
lasteaedade puhul
kasutatud sellist
rihmitust.

Alushariduse v&i KTS3 lasteaed asub kdigis lasteaed vGi lasteaed voi Lasteaedade asukohad:
lapsehoiu teenus on maakonnaplaneering lapsehoid asub kdigis lapsehoid asub koigis EHIS; Lapsehoidude
territoriaalselt u alusuuringu (RAKE, maakonnaplaneering teenuskeskustes asukohad: S-Veeb ja
kattesaadav 2015) kohalikes, u alusuuringu (RAKE, enesemO6tmine; Keskuste
piirkondlikes ja 2015) kohalikes, asukohad: metoodika vilja
maakondlikes piirkondlikes ja toGtamise kaigus
keskustes maakondlikes tdpsustatud
keskustes ning maakonnaplaneeringute
vahemalt 50% keskuste vorgustiku
lahikeskustest alusuuringu (RAKE, 2017)
keskuste nimekirjad. Juhul
kui EHIS andmete alusel
tekib mdGtmisvoimalus,
kaaluda m&odtmist seaduse
nduete alusel (80% ei
tohiks kooli judmiseks
olla enam kui 60min)
Lasteaia ja lapsehoiu KTS5 vahemalt 1 lasteaed vahemalt 1 lasteaed Enesem&0tmine
teenused on ajaliselt on avatud ka suvisel vGi lastehoid on
hasti ja paindlikult ajal avatud
kattesaadavad nadalavahetusel
ja/voi disel ajal
Lapsevanemate KTS6 lapsevanemate tasud KOV eelarve taitmise

tasude mdaistlik
proportsioon
lasteaia ja -
hoiuteenuse
rahastamises

ei Uleta 10%
alushariduse kuludest

aruanded: alushariduse
(lasteaedade) kulud;
Riigiraha portaal:
alushariduse tulud
flusilisest isikutest
residentide tasudest
(322020, 322030, 322040 -
kohatasu, toiduraha,
Sppematerjalid)

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Erivajadusega lastele
on tagatud lasteaia
v0i -hoiuteenuse
kasutamise
vGimalused

KTS2

erivajadustega lastele
on tugispetsialistide
ndol loodud eeldused
lasteaiateenuse
kasutamiseks

erivajadusega lastele
on loodud eeldused
lasteaiateenuse
kasutamiseks
eririhmades

M&dtmisvdimalused
peaksid tekkima
taiendavalt EHISesse
koondavate andmete
alusel - hetkel Gksnes
tugispetsialistide ja nende
ametikohtade
koondandmed, mille alusel
on labi viidud taiendav
modtmine

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Lasteaiateenuse jarjekorra puudumine
e Lapsevanema osalustasu soodustuste olemasolu lasteaias ja lapsehoiuteenusel
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KVL - Teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteedi kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja

konkreetne kood lavend lavend andmed

kriteerium

Lasteasutuste ja KVL4 vajalik teave teenuse lasteasutustel on oma | lasteasutustel on oma | Enesemddtmine veebiseire

lastehoiu teenuste pakkujate kohta on veebilehed - 90% veebilehed - kdigil alusel

teabe avalikustatus KOV veebilehel, sh lasteasutustest on lasteasutustel on

ja kattesaadavus viite lasteasutuste veebiliehed veebiliehed

veebilehtedele

Lasteasutuste KVL9a vahemalt 50% vahemalt 75% e-lahendusi pakkuvate

juhtimisel ja lasteaedades lasteaedades ettevotete andmete

tegevuse kasutatakse tegevuse kasutatakse tegevuse | koondamisel - testimisel

korraldamises korraldamisel e- korraldamisel e- suudeti koguda andmed 2

kasutatakse lahendusi lahendusi teenusepakkuja (ELIIS ja

digilahendusi elasteaed.eu) teenuse
kasutajate kohta. Andmed
voiksid sisalduda EHISes.

Koolieelsetes KvL11 vahemalt 80% vahemalt 90% kdigil koolieelsetel EHIS v3i enesemd6tmine

lasteasutustes
viiakse susteemselt
labi sisehindamist

koolieelsetel
lasteasutustel on
olemas
kooskdlastatud
sisehindamise
aruanne

koolieelsetel
lasteasutustel on
viimase 3 aasta
jooksul olemas
kooskdlastatud
sisehindamise
aruanne

lasteasutustel on
viimase 3 aasta
jooksul olemas
kooskdlastatud
sisehindamise
aruanne

KOV dokumendiregistri
alusel

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Tagatud on KVLS vahemalt 50% vahemalt 75% Enesem&dtmine KOV
lasteaiateenuse lasteaedades on lasteaedades on avaliku teabe ja vastuvotu
kasutamise loodud osaajaliste loodud osaajaliste kordade sisu alusel
paindlikkus kohtade kasutamise kohtade kasutamise

vGimalus vGimalus
Lasteaedade KVL9b Tekkivad HITSA vélja
Oppetdods téotatava metoodika
kasutatakse alusel
digilahendusi

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:

e Rilhmade suuruse vastavus dppe- ja kasvatustoo vajadustele
e Erivajaduse laste dppe- ja kasvatustoo vastavus riihmade suurusnduetele
e lasteasutuste Oppetdo kvaliteet
e Alusharidusteenuse sisaldumine lastele osutatavas lapsehoiuteenuses
e KOV poolne lasteasutuste jarelevalve toimimine
e  Parimate praktikate jagamise korraldatus lasteadade vaheliselt, riigilit lasteaedadesse jms
o  Oppe-ja kasvatustdo vastavus digusaktidest tulenevatele nduetele (sh riihmade suurus)

e Laste ja lapsehoiu to6tajate suhtarv

e Lasteasutuste arengukava avalikustamine

TLM - Teenuste korraldamise ja osutamise tulemuslikkuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed

kriteerium

Laste rahulolu TLM1 vahemalt 80% lastest vahemalt 90% lastest vahemalt 95% lastest HTM/Innove hariduse
lasteaiaga on keskmiselt pigem on pigem rahul voi on pigem rahul voi rahulolukusitlus -

rahul voi vaga rahul
lasteaiaga

rahul lasteaiaga ning
vahemalt 50% vaga
rahul

rahul lasteaiaga

testmodtmisel kiistud
andmed ei katnud kaiki
KOV-iiksusi
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Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

osakaal on vahemalt
65%

osakaal on vahemalt
85%

Lapsevanemate TLM3 too6turul hoivatud tooturul hdivatud Md&tmine nduab keerukat
korge osalus 2...6 aastaste laste 2...6 aastaste laste registriandmete
tooturul lapsevanemate lapsevanemate ithendamist - EHIS, STAR,

rahvastikuregister,
tootajate register.

Lavendid on esialgsed.

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Koolieelsete lasteasutuste dppekava labinud laste koolivalmidus

Testmootmise tulemused

Valdkonna 19 kriteeriumi 47 lavendist suudeti testmootmiste kaigus k&igi 2016. aasta 213 KOV-Uksuse kohta
moodta 29 ehk 62%. 3 KOV-lksuse osas, mille kohta koguti testimise kaigus tdiendavaid andmeid kohalikest
allikatest, dnnestus moodta 44 lavendit ehk 94% kdigist madratud kriteeriumite lavenditest.

Tabel 25. Teenusvaldkonna kriteeriumite testimisel méodetud lavendite arv

Liavendid Maaratud Koigis 213 KOV-iiksuses teostatud | 3 testitud KOV-iiksustes teostatud
lavendeid mootmised moGtmised
kokku Méddetud Méddetud Méodetud Méodetud
lavendite arv lavendite lavendite arv lavendite
kokku osakaal osakaal
Baastase 13 8 62% 10 77%
Edasijoudnu
tase 17 10 59% 17 100%
Eeskujulik tase 17 11 65% 17 100%
Kokku 47 29 62% 44 94%

Rakendades modtmistulemustele koondhinnangu arvutamise valemit, mis nduab jargmistele tasemeriihmadele
(baastasemete rihm — tasemed 2-3; edasijoudnu tasemete rilhm tasemed 4-6, eeskujuliku taseme riihmad 7-9)
téusmiseks kdigi madalama taseme lavendite eelnevat taditmist (arvutusvalem A, vt metoodika ptk 3.5), selgub, et
pooled KOV-iiksused (107) taitsid alla 2/3 baastaseme lavendeid (tase 1) ning valdav osa tilejadnud KOV-iiksustest
saavutas kas puudustega baastaseme (tase 2) vGi tugeva baastaseme (tase 3) — kokku 97 ehk 46%. Edasijoudnu
tasemetele jGudis 4% KOV-lksustest — 4 ndrgale ja 5 puudustega edasijoudnu tasemele.

Tasakaalustatumalt erinevate lavendite taitmist m&Gtva arvutusvalemi B alusel (vt metoodika ptk 3.5) on suurima
KOV-iksuste arvuga tugeva baastasemega liksuste riihm (87 ehk 41%), millele jargneb puudustega baastasemega
Uksuste rihm (66 ehk 31%). Erinevatel edasijoudnu tasemetel (4-6) on 15 KOV-iiksust ehk 7%. 43% kdigist 2016.
aasta Uksustest. Rihmades 1-2, mille puhul taidetakse vahem kui 2/3 baastaseme lavenditest ning ka edasijéudnu
ja eeskujuliku taseme lavendite tditmine jaab alla %, on selle arvutusvalemi alusel 21% ehk 45 KOV-lksust.
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Joonis 16. Kohaliku omavalitsuse lksuste jaotus teenusvaldkonna koondhinnangute alusel

Kolme eraldi testitud KOV-iksuse, mille kohta teostati mo6tmisi ka tdiendavate kohalike andmeallikate alusel,

lavendite taitmise osakaalusid ja arvutatud koondtulemusi kirjeldab alljargnev tabel.

Tabel 26. Kriteeriumite lavendite tdidetuse osakaal testitud KOV-lksustes ja esituse koondhinnangud

KOV-iiksus Kriteeriumite | Kriteeriumite | Kriteeriumite KOV tase KOV tase
taidetus tdidetus kokku: kokku:
baastasemel | edasijoudnu eeskujulikul arvutusvalem | arvutusvalem B
tasemel tasemel A
KOV A 65% 35% 5
KOV B 65% 35% 2 3
KOV C 71% 59%

Lépetuseks on alljargnevalt esitatud KOV-iiksuste arv ja osakaalud hindamiskriteeriumite lavendite taitmise alusel
Uksikute kriteeriumite osas, mille puhul oli véimalik Uleriigliste andmete alusel mddta seatud lavendeid. Joonisel
esitatud mdStmistulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada, et metoodika alusel hinnatavate voi testmdotmisel

moddetud (vt. mootmisprobleemidest ptk 5) Iavendite arv vdib kriteeriumitel olla erinev.
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KVL9a: Lasteasutuste juhtimisel ja tegevuse korraldamises kasutatakse
digilahendusi

KTS6: Lapsevanemate tasude mdistlik proportsioon lasteaia ja -hoiuteenuse
rahastamises

KTS3: Alushariduse vdi lapsehoiu teenus on territoriaalselt kittesaadav 32
KT52: Erivajadusega lastele on tagatud lasteaia vdi-hoiuteenuse kasutamise ----------
- I
KT51b: Kuni 3 aastased lapsed on hélmatud alushariduse ja lapsehoiu

teenustega

KTS1a: 4 kuni 6 aastased lapsed on h&lmatud alushariduse ja lapsehoiu
teenustega

ITR8: Alusharidust omandatakse heas seisundis hoonetes

ITR3: Lasteaiatpetajate t&6 on vadrtustatud

ITR2c: Lapsehoiuteenust osutatavad lapsehoidjad vastavad haridus- ja
kutsenduetele

ITR2a: Munitsipaallasteaedade &petajad vastavad kvalifikatsiooninduetele

50V3b: Lapsehoiuteenuse ja eralasteaedade tegevuse voimaldamiseks on
loodud Siguslik regulatiivne alus

SOV3a: Koolieelsetesse lasteasutustesse vastuvStmise korraldamiseks on 56
loodud Giguslik regulatiivne alus ning suurema ndudluse korral vastuvittu... | | | | | | |

T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M i téida seatud lavendeid baastase edasijbudnu tase  m eeskujulik tase

Joonis 17. Alushariduse ja lapsehoiu hindamiskriteeriumitele seatud lavendeid tditvate KOV-Uksuste osakaal
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4.9 Noorsootoo

Teenuse olemus ja KOV iilesanded

Noorsootd06 sisaldab noorte vabaaja tegevusteks tingimuste loomist, tegevuste strateegilist suunamist ning
korraldamist. Noorsoot66é seadus (NTS) § 4 maaratleb noorsoot6dd kui tingimuste loomist noore isiksuse
mitmekiilgseks arenguks, mis vGimaldab noortel vaba tahte alusel perekonna-, tasemeharidus- ja toovaliselt
tegutseda. Noorsoot6od tehakse peamiselt noortekeskustes, huvikoolides, noortelihingutes, noortelaagrites,
noorsootdolhingutes ja noorte osaluskogudes. NTS § 3 jargi on noorsoot66 vormideks: a) noorsootddasutuses
ning e)
noortetihingud. Noorsoot66 sihtriihmaks on noored, mida seaduses defineeritakse kui seitsme kuni kahekiimne

korraldatavad tegevused; b) noorte pusilaagrid; c) noorte projektlaagrid; d) noortevolikogud;

kuue aastast isikut.

NTS § 8 toob valla- ja linnavolikogu (ilesannetena vélja noorsoot66 prioriteetide madratlemise oma haldus-
territooriumil ning nende saavutamiseks vajalike llesannete sdtestamine valla vdi linna arengukavas. Samuti
kinnitab volikogu noorteiihingute, noorteprogrammide ja noorteprojektide valla- vdi linnaeelarvest toetamise
pohiméGtted, toetuse taotlemise ja maksmise tingimused ja korra, toetuse taotluste vormid ning toetuse
kasutamise aruandluse korra. Eelarveliste vahendite olemasolul on omavalitsusel soovitav toetada valla véi linna
haldusterritooriumil tegutsevate noortelihingute noorteprogramme ja noorteprojekte. Seadus seab omavalitsusele
lisaks (lesandeks tdita ka muid, seaduses tdpsemalt maaratlemata noorsootdd korraldamise (ilesandeid oma
haldusterritooriumil. NTS § 9 satestab voimaluse moodustada kohaliku volikogu juurde valla voi linna noorte poolt
demokraatlikul teel valitav noortevolikogu. Noorsootd6 korraldamise ulesanne sisaldub ka kohaliku omavalitsuse
korralduse seaduse § 6.

Kriteeriumid
Raamatukogunduse valdkonnas on maaratud 18 kriteeriumi kokku 43 lavendiga. Lisaks on tehtud ettepanek
kaaluda veel 9 kriteeriumi mo6tmist ja hindamist.

Tabel 27. Teenusvaldkonnas maaratud kriteeriumite ja lavendite arv

Kriteeriumite Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Soovituslike
riihm kriteeriumite | baastaseme | edasijoudnu eeskujuliku lavendeid kriteeriumite
arv lavendite arv taseme taseme kokku arv
lavendite arv | lavendite arv

Strateegiline ja

organisatoorne

valmisolek 4 1 4 4 9 1

Inimvara ja

taristu 3 3 3 3 2

Kattesaadavus 2 2 2 1 1

Kvaliteet 6 4 5 2 11 3

Tulemuslikkus 3 3 3 3 9 2
Kokku 18 13 17 13 43 9
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Jargnevalt esitatakse kriteeriumid (sh soovituslikud) ja nende tasemete lavendid kriteeriumite rihmade kaupa. Iga
kriteeriumi juures on osundatud ka modtmiseks kasutatavate andmete allikad ning vajadusel kirjeldatud
modtmisvoimalusi ja modtmisprobleeme (vt. lisaks ptk 5 ning valdkonna kriteeriumite Excel tabelid). Tabelite jarel
on dra toodud metoodika valja té6tamise protsessis arutatud, kuid valikust vélja jadnud ideed.

SOV - Strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldvend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme MGo66tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Noorsoot6d Sovi noorsootdd kasitluse strateegia- arengukavas on Dokumentide sisu
arendamiseks on olemasolu KOV dokumendis on maaratletud enese- vOi
loodud strateegiline arengukavas voi anallitsitud tegevuste eest vélismdotmine: Riigi
alus eraldi kirjaliku nooroostdo olukorda vastutajad, moddikud | Teataja; KOV
noorsootdo ning maaratletud KOV | ja sihtvaatused; dokumendiregister
tegevuskava noorsootoo toimib tegevuste ja
olemasolu eesmargid ja eesmarkide seire
elluviidavad
tegevused;
Noorsoot66 SOV2 vahemalt 50% vahemalt 80% RT avaandmed
asutuste ja noorte munitsipaalomandis munitsipaalomandis arengukavade
huvikoolide noorsootddasutustest | noorsootddasutustest | kehtestamise kohta
juhtimiseks on omavad arengukava omavad arengukava
loodud strateegiline
alus
Noorte kaasamiseks SOV4ab noortevolikogu noortevolikogu Seaduse alusel loodud
kohaliku elu tegevust reguleerib moodustamine noortevolikogude
arendamisel on madruse olemasolu; ldiste valimiste olemasolu saab m&6ta
loodud tegutseva tulemusel RT avaandmete alusel,
organisatoorsed noortevolikogu mida tuleb tdiendada
vGimalused olemasolu voi ENL andmetega muude
tegutseb noorte noorte esinduskogude
komisjon volikogu olemasolu osas -
juures; vajadusel kontrollida
enesemo0Otmise abil;
Demokraatlike uldiste
valimiste toimumise
modtmine
enesemd&tmise abil
Noortele on Sov8 aasta jooksul on toetusi maarab Enesem&dtmine KOV
rahaliselt loodud toetatud laiapdhjaline dokumendiregistrite
omaalgatuslike noortetihendusi komisjon ja/v&i on andmete alusel
tegutsemise nende tegevuses kehtestatud (toetuste ostused,
vGimalused noortetihenduste toetuste komisjoni
toetamise kord moodustamise otsus,
eraldi noortetihenduste
toetamise korra
kehtestamine)
Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid
Noortepoliitika SOV4a valitsuse juurde on RT avaandmed voi
laiap&hjaliseks loodud noorsoot6o enesemootmine KOV
juhtimiseks on komisjon dokumendiregistri alusel
loodud valitsuse
juurde noorsoot6o
komisjon

98




Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Huvikooli ja huvitegevuse toetuste vdi soodustuste maadruse olemasolu
e  Osalus KOV Uksuste Uhistes projektides
e  KOVide vaheline koost66 huvihariduse ja huvitegevuse teenuse osutamisel

e Noorsootdo riiklikes projektides osalemine

e KOV koostdo erasektoriga huvihariduse ja huvitegevuse teenuse osutamisel
e Noorsootédasutuse pdhimaaruse olemasolu vdi noorsootdd delegeerimise leping MTUle.
e  KOVis on kehtestatud huvikooli toetused v&i soodustused

e  Ette on nahtud rahaline ja mitterahaline toetus Gpilasesindustele ja osaluskogudele

e KOV toetab oma noorte osalust regionaalse ja riikliku taseme noortekogudes nende olemasolu korral
e Mitteformaalse Gppe arvestamine formaalhariduses toimub labim&eldud korra alusel
e  KOV-l on labimdeldud koolituskord noorsootdotajatele

ITR - Inimvarast ja taristust tuleneva valmisoleku ja voimekuse Kkriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldavend Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme MGo66tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Valla vGi linna ITR1 noorsootdod tdiskohaga erialase haridusega Baas- ja edasijdudnu tase
noorsootd6d korraldava teenistuja | noorsoot66d teenistujad, KOV personalistatistika
korraldavad olemasolu korraldava teenistuja | vahemalt 50% alusel, mida tuleks
kvalifitseeritud (tlesanded olemasolu korraldavatest taiendada valdkondliku
teenistujad ametijuhendis, teenistujatest on ametikohtade jaotusega;
vahemalt 0,5 erialase haridusega, eeskujuliku taseme
ametikohta) sh vahemalt tiks ma&dtmine enesemddtmise
teenistuja on 7. alusel (sh kutseregistri
taseme andmetele tuginedes)
noorsootdotaja
Noorsootd6d viivad ITR2 ei madrata vahemalt 50% vahemalt 90% Md&tmiseks ei ole hetkel
noortekeskustes noortekeskuste noortekeskuste piisavalt korrektseid
labi kvalifitseeritud téotajatel on t6otajatel on andmeid. Puudub
noorsootdotajad noorsootdo erialane noorsootdo erialane noortekeskustes tootavate
kdrgharidus ja/voi kdrgharidus ja/voi noorsootddtajate arv.
noorsootdotaja noorsootdotaja Kutsekvalifikatsiooni info
kutsetunnistus kutsetunnistus on Noorsootd6 Keskusel
olemas, aga aadressid on
kutse taotlemise seisuga
(testmddtmisel kontrolliti
isikute kaupa kutse
olemasolu).
MdG&tmisvoimalused tuleks
luua EANK ja ENTK
koostdos - nt EHIS
alamkoguna.
KOV omandis ITR8 95% noorsootdo- 95% noorsootdo- 100% noorsootdo- Riigikontrolli aruande
olevate asutuste ruumidest asutuste ruumidest asutuste ruumidest "Euroopa Liidu ja muude
noorsootdoasutuste asub vahemalt asub vahemalt asub vahemalt taristutoetuste kasutamise
ruumide hea rahuldava seisundiga | rahuldava seisundiga | rahuldava seisundiga | probleemid kohalikes
seisund hoonetes hoonetes, 75% hoonetes, 95% omavalitsustes" (2017)

noorsootddasutuste
ruumidest asub
vahemalt hea
seisundiga hoonetes

noorsootddasutuste
ruumidest asub
vahemalt hea
seisundiga hoonetes;
50% noorsootd6-
asutuste ruumidest
asub vahemalt hea
seisundiga hoonetes

alusandmed - vajalik on
tagada kaardistuse
regulaane kordamine
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Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Noorsootdotajad ITR6
koolitavad ennast

regulaarselt

M36tmisvéimalused on
vGimalik luua ENTK
korraldatud koolituste ja
EANK kalendris sisalduvate
koolituste osalusandmete
kogumisel
tabeltéddeldavas vormis
ning vajalike tunnustega
(KOV-lksus, asutuse nimi,
munitsipaalnoortekeskuse
jms noortega tegeleva
Uhingu tunnus, KOV
lepingut omava
noortekeskuse ja muu
noortega tegeleva ihingu
tunnus) ja koondamisel
Uhtsesse andmekogusse.
ITR1 ja ITR2 m&dtmisest
saadakse noorsoottotajate
arv KOV-lksuses.

Noorsootddsse on ITR7
kaasatud

vabatahtlikud

vabatahtlikud on
kaasatud

Enesemd6tmine

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Noorsootdotajate uldine piisavus

e Noorsootdotajate piisavus noortekeskustes

e  6.V0i 7. kutsetaseme noorsootdotajad
e  KvalifikatsiooninGuetele vastavad noortelaagri ja projektilaagri juhatajad
e KvalifikatsiooninGuetele vastavad noortelaagri ja projektilaagri kasvatajad
e Huvihariduse ja huvitegevuse juhendajate kvalifikatsioon
e Huvitegevuse osutamiseks vajalikud ruumid koolides

o Noortekeskuse ruumide piisavus
e Huvihariduse ja huvitegevuse osutamiseks vajalik inventar

KTS - Teenuste kattesaadavuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme Mootmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Noortele KTS1 lastel ja noortel on KOV territooriumil noortelaagrite EHIS, EANK ja Riigi Teataja
tegevusvdimalusi vGimalus ppida tegutseb vahemalt 1 tegevus KOV andmete (ihendamisel.
loovate noorsoot6o huvikoolis ning avatud noorsootd6d territooriumil on Avatud noortekeskuste
teenuste tegeleda koolide pakkuv asutus korraldatud ning projektilaagite
kattesaadavus on juures (avatud noorte- kordade olemasolu
korraldatud huvitegevusega keskus, noortetuba) loendid vajavad kontrolli.
ja 1 huvikool vdi on Lepingulise korraldatuse
s6lmitud mddtmine saab toimuda
vastavasisulised kas rahaliste tehingute voi
kokkulepped teiste enesehindamise alusel
KOV-dega
Noortel on KTS3 kdigis maakonna- lisaks asub Noortekeskuste asukohad:
koduldhedased planeeringu noortekeskus EANK andmed, mida
vBimalused osaleda alusuuringu (RAKE, vahemalt 1 tdiendatakse KOV
avatud noorsootdos 2015) kohalikes, lahikeskuses ja/vdi veebilehtede andmetega
piirkondlikes ja kasutatakse ja kontrollitakse
maakondlikes kattesaadavuse enesemd0dtmise alusel;
keskustes tegutseb parandamiseks Keskuste asukohad:
avatud noortekeskus | mobiilse noorsoot6o metoodika valja tootamise
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meetodeid

kaigus tapsustatud
maakonnaplaneeringute
keskuste v&rgustiku
alusuuringu (RAKE, 2017)
keskuste nimekirjad.

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Huvikoolides ja
avatud
noortekeskustes on
tagatud
erivajadustega
inimestele fuisiline
juurdepaasetavus

KTS4

vahemalt 75%
noortekeskuste
hoonetest vastavad
juurdepadsetavuse
ndudetele

koik noortekeskuste
hooned vastavad
juurdepaasetavuse
ndudetele

Luua mdodtmisvdimalused
EHR taiendamisel
vastavate tunnustega
(noortekeskused,
munitsipaalomand,
vastavus
juurdepdasetavuse
nduetele)

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Huvikooli saamise jarjekordade pikkus
e Noortelaagri tasu
e  Huvikoolide maistlik Gppetasu
e  Huviringide mdistlik osalustasu
e Huvikoolitoetuste vdi soodustuste olemasolu

KVL - Teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteedi kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme Mootmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Lastel ja noortel on KVL1la huviharidust huviharidust huviharidust EHIS alusel vGimalik m&dta
vBimalik omandada omandatakse omandatakse omandatakse 5 huvihariduse
huviharidust laias vahemalt 2 vahemalt 4 huvisuunas mitmekesisust. Tapsem
valikus huvisuunas huvisuunas md&&tmine hdlmaks ka
huvidppesuundades huvitegevuse valdkondi.
Lastele ja noortele KVL1b noortel on KOV Enesemddtmine
on loodud territooriumil
mitmekdilgsed v@imalik osaleda
vGimalused osaleda vahemalt tihte tulpi
té6elutegevustes té6elutegevustes:
té6malev,
Opilasfirma,
vabatahtlik t66
Noorsootd6 info KvL4 noorsoot&o info noorte teavitamisel Enesem&dtmine
piisavus ja olemasolu KOV ja kasutatakse massi-
kattesaadavus ANK'de ja/vbi sotsiaalmeedia
veebilehtedel kanaleid
Avatud KVL5 koik kohalikes, kdik kohalikes, Enesemd6tmine
noortekeskuste ja piirkondlikes ja piirkondlikes ja
huvikoolide maakondlikes maakondlikes
paindlikud ja keskustes tegutsevad | keskustes tegutsevad
sobivad noortekeskused on noortekeskused on
lahtiolekuajad avatud vahemalt 9 avatud vdéhemalt 11
kuud aastas, kuud aastas,
vahemalt kolmel vahemalt viiel paeval
paeval nadalas nadalas, sh tihel
puhkepéaeval
Toimub regulaarne KVL10 kvaliteedihindamise kvaliteedihindamise ENTK koondatav

noorsoot6o
kvaliteedihindamine

labiviimine viimase
10 aasta jooksul

labiviimine viimase 5
aasta jooksul

hindamiste aruandlus
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Toimib noorsoot66
tunnustusslisteem

KVL13

kehtestatud on
noorte ja/voi
noorsootd0tajate
tunnustamise ja
premeerimise kord

Kordade olemasolu RT
avaandmete alusel, mida
kontrollitakse ja
tdiendatakse
enesemObtmise alusel

Soovituslikud kriteeri

umid ja lavendid

Noorsootd6s KVL2 pakutakse teenuseid M36tmisvoimalused
osalemise erivajadusega vGiksid tekkida STAR
vBimalused on noortele ja NEET juurde kujundatavas
tagatud eri siht- ja noortele noorteseire infostisteemis
vanuseriihmadesse

kuuluvatele

noortele

Noorsootd6s KVL6 Edasijéudnu tase: Eeskujulik tase: Kriteerium vajab
rakendatakse sisustamist KOV, ENTK ja
sustemaatiliselt EANK koost66s

noorte kaasamise

instrumente

Noorsoot66 KVL8 kohalike noorsoot6d | Enesemd@dtmine

korraldamisel ja
kavandamisel
kasutatakse
uuringuid ja
analldse

uuringute labi
viimine viimase 3
aasta jooksul ja/voi
viide noorsoot66
uuringute
kasutamise kohta
asjakohases
kohalikus
arengukavas

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:

e Loodud on vGimalused noorte aktiivseks organiseeritud tegevuseks koolivaheaegadel

Toimub rahvusvahelise noorsoovahetus

Noustamisteenuse kvaliteet (vastavus noorte vajadustele)

Mobiilne noorsoot66

Noortel on véimalus osaleda laagrites

Noortel on véimalus osaleda malevates

Noortel voimaldatakse osaleda rahvusvahelistel noorteseminaridel, noortekohtumistel, koolitustel,
konverentsidel, dpilasvahetuse programmides ja/vdi laagrites, mis on seotud noorsootdo vaartuste ja
pdhimdtetega ning mis pdhinevad noort aktiivseks kodanikuks kujundamise raamistikul ja/vdi
mitmekultuursuse vadrtustamisel

Noortele voimaldatakse teha vabatahtlikku t66d kohalikul tasandil

Noortele vGimaldatakse vabatahtliku t66 tegemist rahvusvahelisel tasandil

Noortel on véimalus taiendavaks tugiteenuseks t606- ja haridusellu poérdumiseks.

Noortel on véimalus osa saada noorteinfo teenusest

Noortele vGimaldatakse teha vabatahtlikku t66d kohalikul tasandil

Noored on kaasatud KOV noorsootd0 tegevuste ja rahastamise kavandamisse ja kujundamisse
Noorsootdo prioriteetide seadmisel on lahtutud KOV noorte olukorrast ja vajadustest ning konkreetse
piirkonna eriparast

Noorsootdotajatele on tagatud professionaalne tugi ja nGustamine

KOV on arvestanud transpordikorralduses noorsoot66d pakkuvate asutuste asukohtade ja
lahtiolekuaegadega

Noored saavad mdistliku aja jooksul tagasisidet nende ettepanekutega arvestamise/mittearvestamise
kohta

Noori teavitatakse info, nGustamise ja juhendamise olemusest ja kdttesaadavusest (nt koolitused
noortele, kooli ja avatud noortekeskuste kiilastused, mobiilne noorsootdo, veebipGhised keskkonnad jms)
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TLM - Teenuste korraldamise ja osutamise tulemuslikkuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme Mo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Noorte rahulolu TLM1 noorte keskmine noorte keskmine noorte keskmine HTM/Innove haridusuuring
huvitegevuse huvitegevustega huvitegevustega huvitegevustega - testimisel saadud
vGimalustega rahulolu rahulolu rahulolu andmestik ei hdlma kaiki
faktorvaartus on faktorvaartus on faktorvaartus on KOV-Uksusi
vahemalt 3 vahemalt 3,5 vahemalt 4
Osalusaktiivsus TLM2b vahemalt 20% 7-18 vahemalt 30% 7-18 vahemalt 50% 7-18 EHIS
huvihariduses aastastest omandab aastastest omandab aastastest omandab
huviharidust huviharidust huviharidust
Osalusaktiivsus TLM2c huviringide osalejate | huviringide osalejate | huviringide osalejate | EHIS andmete alusel on

tldhariduskoolide
huvitegevuses

arv on vahemalt
30% uldhariduskooli
Opilaste arvust

arv on vdahemalt
50% Uldhariduskooli
Opilaste arvust

arv on vdahemalt
70% Uldhariduskooli
Opilaste arvust

vGimalik m&0ta hetkel KOV
territooriumi koolide
kohta, mitte laste ja
noorte elukoha alusel.

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Koolidpilased TLM2a vahemalt 50% vahemalt 75% vahemalt 90% HTM/Innove haridusuuring

osalevad aktiivselt noortest osaleb noortest osaleb noortest osaleb - TLM2b ja TLM2c koondav

erinevates noortele vdhemalt 1 noortele vahemalt 1 noortele vahemalt 1 noortele alternatiivne kriteerium -

moeldud tegevustes mdeldud tegevuses mdeldud tegevuses mdeldud tegevuses probleemiks, et Innove
kusitluse (usaldusvaarsed)
andmed ei hdIma kdiki
KOV-uksusi.

Noored osalevad TLM2d vahemalt 40% 16-26 vahemalt 50% 16-26 Md6tmine véimalik VVK

aktiivselt valimistel

aastastest elanikest
haaletas viimastel
kohalikel valimistel

aastastest elanikest
haaletas viimastel
kohalikel valimistel

eraldi isikupdhise
andmeto6otluse alusel

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Noorte kaasatus noorsoot66s (noortekeskused, noortetoad, noortetihingud, noortelaagrid,
noortevolikogud, Gpilasmalevad)

o Noorte rahulolu ndustamisteenuse kvaliteediga on korge

e Noorte rahulolu ndustamisteenuse kattesaadavusega on korge

o Noorte osalus vabatahtlikus t66s
o Noorte rahulolu nende huvide ja vajadustega arvestamisega
e  Rahulolu noortekeskuste tegevusega
e  KOrge noorsootdos tervikuna osalevate noorte osakaal
e Noortelhenduste tagasiside koostodle KOV-ga on hea
e Noorte Sigusrikkumiste vahesus
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Testmootmise tulemused

Valdkonna 18 kriteeriumi 43 lavendist suudeti testmootmiste kaigus k&igi 2016. aasta 213 KOV-Uksuse kohta
mddta 26 ehk 60%. 3 KOV-iksuse osas, mille kohta koguti testimise kdigus tdiendavaid andmeid kohalikest
allikatest, dnnestus mda&ta 35 lavendit ehk 81% kdigist maaratud kriteeriumite lavenditest.

Tabel 28. Teenusvaldkonna kriteeriumite testimisel méodetud lavendite arv

Lavendid Maaratud KGigis 213 KOV-iiksuses 3 testitud KOV-iiksustes
lavendeid teostatud mootmised teostatud mootmised
kokku Mé&ddetud Mé&oddetud Mé&ddetud Mé&ddetud
lavendite lavendite lavendite lavendite
arv kokku osakaal arv osakaal
Baastase 13 9 69% 9 69%
Edasijoudnu tase 17 10 599 16 94%
Eeskujulik tase 13 7 54% 10 77%
Kokku 43 26 60% 35 81%

Rakendades mddtmistulemustele koondhinnangu arvutamise valemit, mis nGuab jargmistele tasemeteriihmadele
(baastasemete rithm — tasemed 2-3; edasijoudnu tasemete rihm tasemed 4-6, eeskujuliku taseme rithmad 7-9)
téusmiseks kdigi madalama taseme lavendite eelnevat tditmist (arvutusvalem A, vt metoodika ptk 3.5) selgub, et
kdige suurema riihma moodustavad KOV-iksused, mis 2016. a. saavutasid puudustega baastaseme (tase 2, 96 ehk
45%). Lisaks j6udis veel 23 Uksust ehk 11% tugevale baastasemele (tase 3). Edasijdudnu tasemeteni (4-6) kiitindis
Uksnes 6 KOV-uksust. Oluline osa Uksustest (88 ehk 41%) taitis alla 2/3 baastaseme ldvenditest (tase 1).

Tasakaalustatumalt erinevate lavendite taitmist m&6tva arvutusvalemi B alusel (vt. metoodika ptk 3.5) on suurima
KOV-iiksuste arvuga puudustega baastasemega (tase 2) Uksuste riihm (67 ehk 31%), millele jargneb tugeva
baastasemega (tase 3) Uksuste rihm (59 ehk 28%). Erinevatel edasijdudnu tasemetel (4-6) on 18 KOV-liksust ehk
8% Uksustest ning 2 KOV-liksust saavutab ka puudustega eeskujuliku taseme (tase 7). Rihmades 1-2, mille puhul
taidetakse vahem kui 2/3 baastaseme ldvenditest ning ka edasijdudnu ja eeskujuliku taseme lavendite taitmine
jaab alla %, on selle arvutusvalemi alusel 31% ehk 67 KOV-lksust.
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KOV-iiksuste arv

Koondhinnangu tase

m Arvutusvalem A

m Arvutusvalem B

Joonis 18. Kohaliku omavalitsuse lksuste jaotus teenusvaldkonna koondhinnangute alusel

Kolme eraldi testitud KOV-iksuse, mille kohta teostati mo6tmisi ka tdiendavate kohalike andmeallikate alusel,

lavendite taitmise osakaalusid ja arvutatud koondtulemusi kirjeldab alljargnev tabel.

Tabel 29. Kriteeriumite lavendite tdidetuse osakaal testitud KOV-lksustes ja esituse koondhinnangud

KOV-iiksus Kriteeriumite | Kriteeriumite | Kriteeriumite KOV tase KOV tase
tdidetus tiidetus tdidetus kokku: kokku:
baastasemel | edasijoudnu eeskujulikul arvutusvalem | arvutusvalem B
tasemel tasemel A
KOV A 89% 81% 30% 3
KOV B 89% 56% 10% 3
KOV C 100% 88% 40% 5 5

Lépetuseks on alljargnevalt esitatud KOV-iiksuste arv ja osakaalud hindamiskriteeriumite lavendite taitmise alusel
Uksikute kriteeriumite osas, mille puhul oli véimalik Uleriigliste andmete alusel mdota seatud ldavendeid. Joonisel
esitatud mdStmistulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada, et metoodika alusel hinnatavate vGi testm&Gtmisel

moddetud (vt. mootmisprobleemidest ptk 5) Iavendite arv voib kriteeriumitel olla erinev.
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n B

TLM2c: Osalusaktiivsus Uldhariduskoolide huvitegevuses

huvidppesuundades

KTS1: Noortele tegevusvdimalusi loovate noorsootdt teenuste
kattesaadavus on korraldatud

ITR1: Valla vdi linna noorsootédd korraldavad kvalifitseeritud teenistujad

ITR8: KOV omandis olevate noorsootédasutuste ruumide hea seisund - 27

13 39

TLM2b: Osalusaktiivsus huvihariduses _ an
TLM1: Noorte rahulolu huvitegevuse vBimalustega _

KVL1a: Lastel ja noortel on vimalik omandada huviharidust laias valikus -

KT53: Noortel on kodulihedased v8imalused osaleda avatud noorsootdds _ 8

R I I
141
45 21
40 72 43
129 33 37
61
143 37 15
55 1=
14 13

M ei taida seatud lavendeid baastase

10% 20% 30%

edasijdudnu tase

40% 50% 60%

eeskujulik tase

?O% 80% ‘30% 100%

Joonis 19. Noorsoot6o hindamiskriteeriumitele seatud lavendeid taitvate KOV-iksuste osakaal
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4.10 Rahvakultuur ja kultuurielu korraldamine

Teenuse olemus ja KOV iilesanded

Kohaliku kultuurielu korraldamise valdkond sisaldab kohaliku tasandi

kultuuritegevuse vdimaluste arendamist, korraldamist, labiviimist ning finantseerimist. Teenuseid pakutakse

omavalitsuse rahvakultuuri ja

valdavalt kultuuri-, rahva ja seltsimajades ning huvikoolides. Rahvakultuuri ja kultuurielu korraldamist
madratletakse KOV tasandil kui teenust, mille eesmargiks on elanikkonna kultuuriline teenindamine, vGimaluste

loomine rahvakultuuri ning kohalike traditsioonide sdilitamiseks ja kohaliku kultuurielu edendamiseks.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus paneb omavalitsusele kohustuse arendada ja korraldada vabaaja
teenuseid juhul, kui need on mdistetud noorsoot66 osana. Samas kohustab KOKS omavalitsusel kultuuriteenuseid
arendama ja korraldama, kui teenused on riikliku seadusega méaaratud omavalitsuse Ulesandeks vdi kui teenused
pole seadusega antud kellegi teise otsustada ja korraldada. Seaduse § 6, Ig 2 sdtestab kohaliku omavalitsuse
Ulesandena huvikoolide, ning rahvamajade Ulalpidamist juhul, kui need on omavalitsusiiksuse omanduses.

KOV korraldatav teenus hélmab: 1) kultuuritegevuse korraldamist (nt (rahva-)kultuurisiindmused, festivalid ja
naitused); 2) rahvakultuuri ja seltsitegevuse arendamist (sh kdikidele vanusegruppidele taidlus- ja huviringide
korraldamist); 3) professionaalse kunsti ja kultuuri vahendamise korraldamist; 4) koost66 arendamist piirkonna
teiste kultuuri- ja haridusasutuste ning muude asutuste ja organisatsioonidega paikkonna kultuuri- ja hariduselu
korraldamisel ja edendamisel; 5) kultuurivaldkonna tegevustega seotud projektide koostamist ja toetamist, ning 6)
kultuuriteenuse strateegilist arendamist tuginevalt omavalitsuse (kultuuri valdkonna) arengukavale.

Kriteeriumid

Rahvakultuuri ja kultuurielu korraldamise valdkonnas on méaaratud 17 kriteeriumi kokku 40 lavendiga. Lisaks on
tehtud ettepanekud kaaluda veel 9 kriteeriumi mddtmist ja hindamist.

Tabel 30. Teenusvaldkonnas maaratud kriteeriumite ja lavendite arv

Kriteeriumite Madaratud Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Soovituslike
riihm kriteeriumite | baastaseme | edasijoudnu eeskujuliku lavendeid kriteeriumite
arv lavendite arv taseme taseme kokku arv
lavendite arv | ldvendite arv

Strateegiline ja

organisatoorne

valmisolek 5 2 5 4 11 0

Inimvara ja

taristu 2 2 2 2 6 4

Kattesaadavus 4 1 3 4 8 2

Kvaliteet 4 3 4 2 9 0

Tulemuslikkus 2 2 2 2 6 3
Kokku 17 10 16 14 40 9
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Jargnevalt esitatakse kriteeriumid (sh soovituslikud) ja nende tasemete lavendid kriteeriumite rihmade kaupa. Iga
kriteeriumi juures on osundatud ka modtmiseks kasutatavate andmete allikad ning vajadusel kirjeldatud
modtmisvoimalusi ja —probleeme (vt. lisaks ptk 5 ning valdkonna kriteeriumite Excel tabelid). Tabelite jarel on ara
toodud metoodika vélja tootamise protsessis arutatud, kuid valikust valja jaanud ideed.

SOV - Strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldvend | Edasijoudnu Eeskujuliku taseme | Mootmisvéimalused ja
konkreetne kood taseme lavend lavend andmed
kriteerium
Kultuurielu Sovi kasitluse olemasolu | valdkonna terviklik valdkonna arengu Dokumentide sisu enese- vGi
edendamiseks on KOV arengukavas kasitlus KOV mdddikute valism&6tmine: Riigi Teataja;
loodud strateegiline arengukavas - olemasolu ja seire KOV dokumendiregister
alus analls, toimumine

eesmargid,

tegevussuunad
Kultuurielu Sov4a kultuuritoetuste kohaliku kultuurielu | Enesemd&tmine KOV
laiap8hjaliseks ja eraldamist juhtimist toetava dokumendiregistri ja muu
kaasavaks otsustava valdkondliku ametkondliku teabe alusel
korraldamiseks on laiapdhjalise kogu koostoostruktuuri
loodud olemasolu olemasolu
organisatoorsed
eeldused
Kultuurielu Sove osaletakse Enesem&dtmine
korraldamise aktiivselt veebiandmete ja kohaliku
kvaliteedi ja t6hususe maakondlikus ja valdkondliku
suurendamiseks piirkondlikus ekspertteadmise alusel
toimib KOV-liksuste kultuurielus -
vaheline koost66 korraldatakse

Uhisaritusi,

peetakse Uhist

kultuurikalendrit
Riiklike ja Sov7 viimase 3 aasta viimase 3 aasta Md&tmiseks on vajalik

rahvusvaheliste

jooksul on KOV,

jooksul on KOV,

koondada erinevate riiklike

ressursside munitsipaal- munitsipaal- kultuuriprogrammide (sh
kaasamisega on asutused voi KOV asutused voi KOV Rahvakultuuri maakondlik
loodud tadiendav tegevustoetuste tegevustoetuste toetus; Piirkondlikud

vGimekus kultuurielu abil tegutsevad abil tegutsevad programmid;
edendamiseks kultuurithingud kultuurithingud Folkoorifestivalide
osalenud vdhemalt | osalenud vdhemalt | toetusprogramm;

Uhes
kultuuriprogrammis

kolmes
kultuuriprogrammis

Etenduskunstide regionaalse
kattesaadavuse toetused;
Kultuurkapitali
maakondlikud toetused;
Kultuurkapitali rahvakultuuri
stipendiumid ja toetused;
Hasartmangu Noukogu
kuuprojektid; Hasartmangu
Noukogu aastaprojektid;
Rahvusvahelised projektid)
toetusesaajate andmed ning
tagada, et andmekirjed
sisaldaks KOV-iiksuse ja KOV-
sektori tunnuseid.
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KultuuriGihenduste ja
kultuuri valdkonnas
tegutsevate eraisikute
toetamise sisteemi
abil on saavutatud
tdiendav voimekus
valdkonna ilesannete
tditmiseks

sov8

kultuuriseltsidele
eraldatakse iga-
aastaselt tegevus-
ja projektitoetusi

vahemalt 1 eurot
aastas elaniku
kohta

kehtestatud on
selged prioriteedid
ja kriteeriumid
toetuste
eraldamiseks,
eraldatakse
tegevustoetusi ja
projektitoetusi
Urituste
korraldamiseks
(vdhemalt viimase
3 aasta jooksul)

Baas- ja edasjéudnu taseme
mdd&tmine Riigiraha portaali
andmete alusel -
Sihtfinantseerimine
tegevuskuludeks (450000),
antud tegevustoetused
452100 ning preemiad ja
stipendiumid (413900)
mitteseotud residentidele
valdkondades: 08202
Rahvakultuur ; 08209
Seltsitegevus; 08208
Kultuuridritused; 08109 Vaba
Aja Uritused; 08600 Muu
vaba aeg, kultuur, religioon,
sh haldus; Eeskujulik tase -
prioriteetide ja kriteeriumite
olemasolu enese-
md&tmisena asjakohase
maaruse sisu alusel,
tegevustoetuste ja
projektitoetuste olemasolu
enesemddtmise alusel
majandusaasta aruande
ja/vi KOV asjakohaste
otsuste alusel

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:

¢ Valdkonna munitsipaalasutuse (sh MTU, SA, jms) olemasolu;
o  Koostdolepingute olemasolu erasektori teenuse pakkujatega

e Volikogu kultuurikomisjoni olemasolu

ITR - Inimvarast ja taristust tuleneva valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldvend | Edasijoudnu Eeskujuliku taseme Moo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood taseme ldvend lavend andmed
kriteerium
Kultuurielu ITR1 vahemalt tdiskoormusega kultuurielu Teenistujate tookohtade
korraldavad osakoormusega kultuurielu korraldaval juhil arv on moddetav
kvalifitseeritud KOV (0,25) teenistuja korraldava KOV (struktuuritiksuse tapsustatud KOV
teenistujad voi olemasolu voi teenistuja juhil, korraldaval personalistatistika alusel;
kultuuriasutuse juhid ilesande olemasolu teenistujal voi Korralduslike Glesannete
delegeeritus kultuuriasutuse juhil) delegeeritus
rahvamaja on vahemalt kultuuriasutuse juhile ning
juhatajale magistritase voi juhtide hariduse tase ja
kultuurikorraldaja eriala on kdige
kutse 6konoomsemalt méddetav
enesemd&tmise abil.
KOV omandis hooned, ITR8 100% munitsipaal- 100% munitsipaal- 100% munitsipaal- Riigikontrolli aruande

milles korraldatakse
kultuuritritusi ja
tegutsevad
rahvakultuuri
kollektiivid, heas
seisundis

omandis
kultuuriasutuste
ruumidest asub
vahemalt rahuldava
seisundiga
hoonetes

omandis
kultuuriasutuste
ruumidest asub
vahemalt rahuldava
seisundiga
hoonetes, 75%
kultuuriasutuste
ruumidest asub
vahemalt hea
seisundiga
hoonetes

omandis
kultuuriasutuste
ruumidest asub
vahemalt rahuldava
seisundiga hoonetes,
100%
kultuuriasutuste
ruumidest asub
vahemalt hea
seisundiga hoonetes;
50% kultuuriasutuste
ruumidest asub
vahemalt hea
seisundiga hoonetes

"Euroopa Liidu ja muude
taristutoetuste kasutamise
probleemid kohalikes
omavalitsustes" (2017)
alusandmed - vajalik on
tagada kaardistuse
regulaane kordamine
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Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Kultuuritéotajate t66
on vadrtustatud

ITR3

keskmine t6otasu
on vahemalt 90%
riiklike
kultuuritootajate
brutotddtasu
alammaarast (830 -
2016.a.)

keskmine t6otasu on
vahemalt 90% riiklike
kultuuritootajate
brutotdotasu
alammaarast (830 -
2016.a.)

KOV teenistujate keskmise
to6tasu médtmine on
vGimalik uuendatud KOV
personalistatistika alusel;
KOV asutuste ja Ghingute
kultuuritootajate keskmise
to6tasu moédtmise andmed
vGiksid sisalduda
Riiguiraha Portaalis
(andmed nii valdkondlike
tootajate arvu kui
tootasudele kuluvate
valjaminekute kohta, kuid
nende ihendamisel
saadavad tulemused ei ole
usutavad); kdigi KOV
territooriumil tegutsevate
kultuuritdotajate, sh
kollektiivijuhtide t66
tasustatuse mootmine
nduaks vastavate andmete
kogumist Rahvakultuuri
andmekogu koosseisus
(eeldatavaks probleemiks
suur halduskoormus)

Rahvakultuuri-
kollektiive juhendavad
kvalifitseeritud
spetsialistid

ITR2

vahemalt 5%
juhendajatest on
omandanud
erialase kutse

vahemalt 10%
juhendajatest on
omandanud erialase
kutse

MdGtmiseks on vajalik
isikute ja kollektiivide
andmete sidumine
Rahvakultuuri
andmekogus (véimaldab
hinnata kollektiivide
tegutsemiskohtade alusel
KOV taset) ning
kutseandmete tdielikkuse
tagamine (esialgsed
ldvendid on maaratud
olemasoevate puudulike
andmete alusel)

Rahvakultuuri ringi- ja
kollektiivijuhid
tegelevad
enesetdiendamisega

ITRS

vahemalt 50%
juhendajatest on
viimase 3 aasta
jooksul osalenud
riigi poolt
korraldatud
koolitustel

vahemalt 75%
juhendajatest on
viimase 3 aasta
jooksul osalenud riigi
poolt korraldatud
koolitustel

MdGtmiseks on vajalik
koondada andmed
erinevatest allikatest -
Rahvakultuuri Arendus
keskus (keskuse poolt
korraldatavad koolitused);
Eesti Laulu- ja Tantsupeo
SA (kollektiivijuhi
Oppestipendium); Eesti
Kooritihing ning Eesti
Rahvatantsu ja
Rahvamuusika Selts

Munitsipaalomandis
olevate
kultuuriasutuste poolt
kasutatud hooned on
varustatud erinevate
kultuuritrituste
korraldamiseks
vajalike seadmete ja
tehnikaga

ITR10

baasvarustuse
olemasolu
(tdpsustada)

mobiilse varustuse
olemasolu KOV-
liksuses;
kvaliteetne
valgustus ja
helitehnika

kvaliteetne valgustus
ja helitehnika

Rahvakultuuri valdkondlik
andmekogu (KuM
andmetel sisaldab
andmekogu vastavaid
andmeid, testimise kaigus
ei 6nnestunud
arenduskeskusest neid
andmeid saada)

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e  Kultuurivaldkonna ametnike osalus koolitustel
e Rahvakultuuri kollektiivide juhendajate piisavus
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e  Rahvakultuuri kollektiivide juhendajate vanusstruktuur
e laulu- ja tantsupeo juhendajate osalus koolitustes

KTS - Teenuste kattesaadavuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldvend | Edasijoudnu Eeskujuliku taseme | Moo6tmisvéimalused ja
konkreetne kood taseme ldvend lavend andmed
kriteerium
Koigil vanusrihmadel KTS2a kultuurilise kultuurilise Rahvakultuuri valdkondlik
on mitmekesised huvitegevuse huvitegevuse andmekogu
kultuurilisse vBimalused vBimalused
huvitegevuse vahemalt 2 vahemalt 3
vBimalused valdkonnas on valdkonnas on
koigis koigis
vanuseriihmades vanuseriihmades
Vahemusrahvustele on KTS2b kultuurilise Rahvakultuuri valdkondlik
loodud vdimalused huvitegevuse andmekogu
omakultuuri vGimalused
edasikandmiseks vahemalt 2
valdkonnas on
erinevatele
rahvusriihmadele
Kultuurielus osalemine KTS3a kohalikes, kohalikes, kohalikes, Kultuuri-, rahva- ja
on kattesaadav piirkondlikes ja piirkondlikes ja piirkondlikes ja seltsimajade asukohad:
koduldhedaste maakondlikes maakondlikes maakondlikes Rahvakultuuri valdkondlik
kultuuri- ja keskustes on seltsi-, | keskustes on rahva- | keskustes on rahva- | andmekogu
rahvamajade ndol rahva- vGi vGi kultuurimaja, vGi kultuurimaja, (organisatsioonide alamkogu
kultuurimaja vahemalt 50% lahikeskustes seltsi- | - vajalik andmekontroll ja
lahikeskustest vGi rahvamaja andmekogu andmete
seltsi- voi mittetdielikkuse tGttu
rahvamaja taiendamine enesemddtmise
abil); Keskuste asukohad:
metoodika valja to6tamise
kaigus tapsustatud
maakonnaplaneeringute
keskuste vorgustiku
alusuuringu (RAKE, 2017)
keskuste nimekirjad
Kultuurielus osalemine KTS3b koigis piirkondlikes koigis kohalikes Vabadhulavade asukohad:

on kattesaadav
koduldhedaste
vabadhulavade naol

ja maakondlikes
keskustes vGi
nende vahetul
tagamaal on
vabadhulava

piirkondlikes ja
maakondlikes
keskustes voi
nende vahetul
tagamaal on
vabadhulava

enesemod0tmine, ettepanek
taidendada rahvakultuuri
andmekogu vastavate
andmetega (vrd
spordiregister); Keskuste
asukohad: metoodika vilja
tootamise kaigus
tapsustatud
maakonnaplaneeringute
keskuste vorgustiku
alusuuringu (RAKE, 2017)
keskuste nimekirjad

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Erivajadustega
inimestele on loodud
kultuurielus osalemise
vBimalused

KTS2c

vahemalt 1
erivajadustega
inimeste huviring
KOVis

Enesem&6tmine - ettepanek
tdiendada ka Rahvakultuuri
valdkondlikku andmekogu
erivajadusega inimeste
tegevusvoimaluste
tunnusega
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Kultuurihooned
vastavad
erivajadustega
inimeste
juuredpaasetavuse
nduetele

KTS4

vahemalt 75%
kultuuri- ja
rahvamajadest on
juurdepaasetavad
liilkumispuudega
isikutele

kdik kultuuri- ja
rahvamajad on
juurdepaasetavad
liilkumispuudega
isikutele

Taiendada rahvakultuuri
andmekogu asjakohaste
andmetega.

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Rahvakultuurikollektiivide mdistlik osalustasu

KVL - Teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteedi kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldvend | Edasijoudnu Eeskujuliku taseme | Moo6tmisvéimalused ja
konkreetne kood taseme ldvend lavend andmed
kriteerium
Peamiste kultuurilise KVL1a vahemalt 1 vahemalt 1 vahemalt 1 Rahvakultuuri valdkondlik
huvitegevuse osaluse rahvakultuuri kollektiiv vdhemalt kollektiiv vdhemalt andmekogu
vBimaluste olemasolu kollektiiv kahes 6 andmekogu 10 alavaldkonnas
pohivaldkonnas - alavaldkonnas
muusika, tants,
kasit6o ja
naitekunst
Mitmekesine kohalik KVL1b mitut liiki kultuuritrituste Enesem&0tmine erinevate
kultuuritrituste kultuuritrituste toimumine kdigis allikate ja kohaliku
kalender olemasolu peamistes liikides ekspertteadmise alusel
kultuurikalendris (identiteeti ja
traditsioone
kandvad uritused,
elanike aktiivset
osalust
v@imaldavad
Uiritused, kohalike
noorte esinemised,
meelelahutuslikud
iritused,
professionaalse
kultuuritegevuse
ritused)
Kohalik kultuurielu on KVL1c vahemalt 50% vahemalt 50% Kultuurikollektiivide
jarjepidev kultuuri- kultuuri- tegutsemisaastate m&dtmine
kollektiividest kollektiividest vGimalik Rahvakultuuri
tegutseb rohkem tegutseb rohkem valdkondliku andmekogu
kui 10 aastat voi kui 10 aastat ja KOV | alusel, mis vajab tdiendamist
KOV korraldab korraldab véahemalt | (umbes pooltel kollektiividel
véhemalt 3 5 kultuuridritust, on antud asutamise aasta);
kultuuritritust, millel on traditsiooniliste
millel on pikemaajaline kultuuritrituste toimumise
pikemaajaline traditsioon md&dtmine on voimalik Iabi
traditsioon (vahemalt 10 enesemo0Otmise
(vdhemalt 10 aastane ajalugu)
aastane ajalugu)
Elanikud on KVL4 KOV veebilehel aasta alguses Enesem&dtmine

informeeritud
rahvakultuuri
kollektiivides
osalemise
vBimalustest ja
toimuvatest
kultuuriritustest

avalikustatakse
kultuuriasutuste,
kultuurikollektiivide
s osalemise ja
kultuuritrituste
toimumise teavet

(hiljemalt 15.
jaanuar)
avaldatakse
veebilehel jooksva
aasta
kultuurikalender

veebilehtede sisu alusel.

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e  Kultuurilise huvitegevuse juhendatus
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e  Kultuuri-, rahva- ja seltsimajades toimuvate isetegevusringide aastaringsus
e Isetegevusringide paindlik avamine
e Rahvuskultuuride Urituste korraldamine/toetamine;

e  Kultuuri-, rahva- ja seltsimajade paindlikud lahtiolekuajad
e VdGimekus ja valmisolek kaasata teise emakeelega isikuid rahvakultuuri kollektiividesse

TLM - Teenuste korraldamise ja osutamise tulemuslikkuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldvend | Edasijoudnu Eeskujuliku taseme | Mootmisvéimalused ja
konkreetne kood taseme ldvend lavend andmed

kriteerium

Elanikkond osaleb TLM3a vahemalt 20 vahemalt 50 vahemalt 100 Rahvakultuuri valdkondlik
aktiivselt rahvakultuuri harrastajat 1000 harrastajat 1000 harrastajat 1000 andmekogu

kollektiivide tegevuses elaniku kohta elaniku kohta elaniku kohta

Rahvakultuurikollektiiv TLM3b vahemalt 1 vahemalt 1 vahemalt 50 peoks Eesti Laulu- ja Tantsupeo

id osalevad aktiivselt
laulu- ja tantsupeo
protsessis

kollektiiv osaleb
laulu- ja tantsupeo
protsessis

kollektiiv osaleb
laulu- ja tantsupeol

valmistujat 1000
elaniku kohta

Sihtasutuse register

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Elanikkond on rahul TLM1 vahemalt 75% on vahemalt 85% on vahemalt 90% on Vajalik on KOV-iiksuste
kultuurilise vaba aja pigem voi vaga pigem voi vaga pigem voi vaga elanikkonna
veetmise vdimalustega rahul rahul, sh 50% véga rahul, sh 75% vaga rahulolukusitluse regulaarne
rahul rahul 1abi viimine (lavendite
vaartused on esialgsed)
Elanikonna kohalik TLM2 vahemalt 50% vahemalt 75% vahemalt 75% Vajalik on KOV-iiksuste
identiteet on tugev elanike jaoks on elanike jaoks on elanike jaoks on elanikkonna
elukoht oma vallas elukoht oma vallas elukoht oma vallas rahulolukusitluse regulaarne
vGi linnas vaga vGi linnas vaga vGi linnas vaga labi viimine - lisakusimus ka
oluline v&i pigem oluline v&i pigem oluline v&i pigem kohaliku identiteedi kohta
oluline oluline oluline, sh 50% (lavendite vaartused on
jaoks vaga oluline esialgsed)
Lapsed ja noored TLM3c vahemalt 1 vahemalt 1 vahemalt 30 peoks Eesti Laulu- ja Tantsupeo

osalevad aktiivselt
laulu- ja tantsupeo
protsessis

kollektiiv osaleb
noorte laulu- ja
tantsupeo
protsessis

kollektiiv osaleb
noorte laulu- ja
tantsupeol

valmistujat 100 7-
18 aastase noore
kohta

Sihtasutuse register -
andmed on registris olemas,
kuid kasitsi tuleb maarata
2016 seisu KOV-iiksused

Testmootmise tulemused

Valdkonna 17 kriteeriumi 40 lavendist suudeti testmootmiste kdigus k&igi 2016. aasta 213 KOV-Uksuse kohta
moodta 24 ehk 60%. 3 KOV-iksuse osas, mille kohta koguti testimise kaigus tdiendavaid andmeid kohalikest
allikatest, dnnestus mddta 33 lavendit ehk 83% kdigist madratud kriteeriumite lavenditest.
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Tabel 31. Teenusvaldkonna kriteeriumite testimisel moddetud lavendite arv

Lavendid Maaratud KGigis 213 KOV-iiksuses 3 testitud KOV-iiksustes
lavendeid teostatud mootmised teostatud mootmised
kokku Moddetud Moddetud Moddetud Moddetud
lavendite arv lavendite lavendite arv lavendite
kokku osakaal osakaal
Baastase 10 7 70% 6 60%
Edasijoudnu tase 16 10 63% 16 100%
Eeskujulik tase 14 7 50% 11 79%
Kokku 40 24 60% 33 83%

Rakendades mddtmistulemustele koondhinnangu arvutamise valemit, mis nduab jargmistele tasemeriihmadele
(baastasemete rihm — tasemed 2-3; edasijoudnu tasemete rilhm tasemed 4-6, eeskujuliku taseme riihmad 7-9)
téusmiseks kdigi madalama taseme lavendite eelnevat tditmist (arvutusvalem A, vt metoodika ptk 3.5), selgub, et
kdige enam KOV-iksusi (79 ehk 37%) oli 2016. a. saavutanud puudustega baastaseme (tase 2) ja oluline osa ka
tugeva baastaseme (tase 3 - 65 ehk 30%). N&rga vGi puudustega edasijdudnu taseme (vastavalt tasemed 4 ja 5) oli
saavutanud kokku 24 tksust (11%). 44 ehk 21% oli neid KOV-uksusi, mis tditis baastaseme lavendeid alla 2/3 (tase

1).

90

m Arvutusvalem A

KOV-ilksuste arv

m Arvutusvalem B

Koondhinnangu tase

Joonis 20. Kohaliku omavalitsuse liksuste jaotus teenusvaldkonna koondhinnangute alusel

Tasakaalustatumalt erinevate lavendite taitmist m&Gtva arvutusvalemi B alusel (vt metoodika ptk 3.5) on suurima

KOV-iksuste arvuga tugeva baastasemega (tase 2) liksuste rihm (81 ehk 38%). Lisaks on veel 39 ehk 18% Uksustest

puudustega baastasemel (tase 3) ning 40 Uksust (19%) puudustega edasijdudnu (tase 5) tasemel. Rihmades 1-2,
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mille puhul taidetakse vahem kui 2/3 baastaseme lavenditest ning ka edasijéudnu ja eeskujuliku taseme lavendite
tditmine jaab alla %, on selle arvutusvalemi alusel 16% ehk 34 KOV-lksust.

Kolme eraldi testitud KOV-iiksuse, mille kohta teostati m&6tmisi ka tdiendavate kohalike andmeallikate alusel,
lavendite tditmise osakaalusid ja arvutatud koondtulemusi kirjeldab alljargnev tabel.

Tabel 32. Kriteeriumite lavendite taidetuse osakaal testitud KOV-lksustes ja esituse koondhinnangud

KOV-iiksus Kriteeriumite | Kriteeriumite | Kriteeriumite KOV tase KOV tase
tdidetus tdidetus tdidetus kokku: kokku:
baastasemel | edasijoudnu | eeskujulikul arvutusvalem | arvutusvalem B
tasemel tasemel A
KOV A 83% 56% 0% 3
KOV B 100% 75% 18%
KOV C 100% 94% 64% 5 8

Lopetuseks on alljargnevalt esitatud KOV-iksuste arvud ja osakaalud hindamiskriteeriumite lavendite taitmise
alusel tksikute kriteeriumite osas, mille puhul oli véimalik Uleriigliste andmete alusel mds6ta seatud ldvendeid.
Joonisel esitatud mddtmistulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada, et metoodika alusel hinnatavate voi
testm&6tmisel méodetud (vt. modtmisprobleemidest ptk 5) lavendite arv vdib kriteeriumitel olla erinev.

TLM3b: Rahvakultuurikollektiivid osalevad aktiivselt laulu- ja tantsupeo | n ‘
protsessis ‘ ‘
TLM3a: Elanikkond osaleb aktiivselt rahvakultuuri kollektiivide tegevuses a7
KVL1c: Kohalik kultuurielu on jarjepidev
KVL1a: Peamiste kultuurilise huvitegevuse osaluse véimaluste olemasolu 57 4
KTS53a: Kultuurielus osalemine on kattesaadav koduldhedaste kultuuri- ja ‘ ‘
rahvamajade naol ‘ ‘
KTS2a: KOigil vanusrihmadel on mitmekesised kultuurilisse huvitegevuse = 7
véimalused ‘
ITR8: KOV omandis hooned, milles korraldatakse kultuuriiritusi ja tegutsevad G
rahvakulttuuri kollektiivid, heas seisundis ‘ ‘
ITR1: Kultuurielu korraldavad kvalifitseeritud KOV teenistujad vi
. . 31 13
kultuuriasutuse juhid
SOV8: Kultuurighenduste ja kultuuri valdkonnas tegutsevate eraisikute ‘ ‘
toetamise siisteemi abil on saavutatud tiiendav véimekus valdkonna 55
ilesannete taitmiseks | ‘
T 1 1 1 1 1 1 T 1 T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W ci téida seatud livendeid baastase edasijudnu tase eeskujulik tase

Joonis 21. Rahvakultuuri ja kultuurielu korraldamise hindamiskriteeriumitele seatud lavendeid tditvate KOV-
Uksuste osakaal
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4.11 Sportja liikumisharrastus

Teenuse olemus ja KOV iilesanded

Spordi- ja liikkumisharrastuse teenus hdlmab omavalitsuse elanikele harrastus- ja tervisespordi ning kehalise
liilkumisega seotud tegevuste korraldamist, arendamist ning soodustamist.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus (KOKS) kohustab omavalitsust arendama ja korraldama spordi- ja
liilkumisharrastuse tegevusi juhul, kui need on mdistetud noorsoot66 osana. Samuti on KOKS-i jargi spordi- ja
liilkumisharrastuse tegevuste arendamine ja korraldamine omavalitsuse Ulesanne, kui see on nii maaratletud
riikliku seadusega voi kui see pole seadusega antud kellegi teise otsustada ja korraldada. Seaduse § 6, Ig 2 sdtestab
kohaliku omavalitsuse ilesandena spordibaaside (lalpidamise juhul, kui need on omavalitsusiiksuse omanduses.

Spordiseaduse § 2 seab omavalitsusele lilesandeks spordi korraldamise ja edendamise. Seaduse § 3 jargi peab
omavalitsus: maarama haldusterritooriumil spordiks vajaliku maa-ala; kinnitama spordiorganisatsioonide KOV
eelarvest toetamise tingimused; toetama eelarveliste vahendite olemasolu korral oma haldusterritooriumil
asuvate spordiorganisatsioonide t66d; tagama munitsipaalkoolides tingimused kehalise kasvatuse tundide
labiviimiseks; soodustama spordiharrastust koolides, spordikoolides ning noorte pusilaagrites; madarama oma
haldusterritooriumil spordi korraldamisega tegelev ametniku. Kohaliku omavalitsuse spordi- ja liikumisharrastuse
teenus hélmab ka spordi kui huvihariduse teenuse korraldamist (ihenduses spordikoolidega.

Lilkkumisharrastuse arengukavas on margitud, et kohaliku omavalitsuse roll, suhtumine, voimalused ja rahaline
panustamine liikumisvéljakute rajamisse on oluline. RGhutatakse, et spordi- ja manguvaljakud peavad olema kdigis
asulates ning lastele ja nende vanematele véimalikult kodu voi kooli lahedal.

Kriteeriumid
Spordi ja liikumisharrastuse valdkonnas on maaratud 19 kriteeriumi kokku 46 lavendiga. Lisaks on tehtud
ettepanek kaaluda veel 6 kriteeriumi mé6tmist ja hindamist.

Tabel 33. Teenusvaldkonnas madratud kriteeriumite ja lavendite arv

Kriteeriumite Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Soovituslike
riihm kriteeriumite | baastaseme | edasijoudnu eeskujuliku lavendeid kriteeriumite
arv lavendite arv taseme taseme kokku arv
lavendite arv | ldvendite arv

Strateegiline ja

organisatoorne

valmisolek 3 3 3 3 9 1

Inimvara ja

taristu 4 3 4 2 1

Kattesaadavus 5 3 5 1 2

Kvaliteet 5 4 5 4 13 0

Tulemuslikkus 2 2 2 2 6 2
Kokku 19 15 19 12 46 6
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Jargnevalt esitatakse kriteeriumid (sh soovituslikud) ja nende tasemete lavendid kriteeriumite rihmade kaupa. Iga

kriteeriumi juures on osundatud ka modtmiseks kasutatavate andmete allikad ning vajadusel kirjeldatud

modtmisvoimalusi ja —probleeme (vt. lisaks ptk 5 ning valdkonna kriteeriumite Excel tabelid). Tabelite jarel on ara

toodud metoodika vélja tootamise protsessis arutatud, kuid valikust valja jaanud ideed.

SOV - Strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldvend | Edasijoudnu Eeskujuliku taseme | Mo6tmisvéimalused ja andmed
konkreetne kood taseme lavend lavend
kriteerium
Spordielu Sovi spordi ja arengukavas on arengukavas on Dokumentide sisu enese- voi
edendamiseks on liikumisharrastuse analtusitud naidatud kohaliku valismaotmine: Riigi Teataja;
loodud strateegiline kasitluse olemasolu | olukorda, seatud spordipoliitika KOV dokumendiregister
alus KOV arengukavas, selged eesmargid ja | kooskdla riikliku
eraldi spordi kavandatud spordipoliitikaga,
arengukava voi meetmed, toimib regulaarne
sporti korraldava Uldplaneeringus on seire
munitsipaalasutuse | kasitletud spordi-ja | (seirearuanded)
arengukava liikumisharrastusse | ning spordi
taristu ruumilist arendamiseks on
paiknemist kavandatud
rahaline ressurss
Spordielu sova volikogu spordiga volikogu spordiga spordindukogu v&i
laiapdhjaliseks ja tegeleva komisjoni tegelevas spordikomisjoni
kaasavaks olemasolu komisjonis on olemasolu
juhtimiseks on vahemalt 2 spordi
loodud valdkonna
organisatoorsed spetsialisti
eeldused
Spordi- SOov8 toetuste taotluse spordiorganisatsioo | kehtestatud on Baas- ja edasjoudnu taseme

organisatsioonide
toetusslisteemiga
on saavutatud
taiendav v8imekus
valdkonna arenguks

korra ja/voi
taotluste vormide
olemasolu ning
spordiorganisatsioo
nidele eraldatakse
iga-aastaselt
toetusi

nidele eraldatakse
iga-aastaselt

toetusi vdahemalt 1
euro elaniku kohta

selged prioriteedid
ja kriteeriumid
toetuste
eraldamiseks,
eraldatakse
tegevustoetusi ja
projektitoetusi
Urituste
korraldamiseks
(vahemalt viimase
3 aasta jooksul)

md&d&tmine Riigiraha portaali
andmete alusel - kulude maht
elaniku kohta
(sihtfinantseerimine
tegevuskuludeks (450000), antud
tegevustoetused 452100 ning
preemiad ja stipendiumid
(413900) mitteseotud
residentidele valdkonnas: 08102
Sport; Riigiraha); Eeskujulik tase -
prioriteetide ja kriteeriumite
olemasolu enesemddtmisena
asjakohase maaruse sisu alusel,
tegevustoetuste ja
projektitoetuste olemasolu
enesemddtmise alusel
majandusaasta aruande ja/voi
KOV asjakohaste otsuste alusel

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Osaletakse
maakondlikus voi
piirkondlikus spordi
ja liikumisharrastuse
edendamise
koostdos

Sove

koostoos teiste
KOV-iiksustega
korraldatakse
Uhisdritusi voi iga-
aastaselt
toetatakse
rahaliselt
maakondlikku
spordiliitu

koostddlepingute
olemasolu teiste
KOV-lksustega
sporditaristu
hooldamiseks ja
arendamiseks

Enesemd&tmine
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Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Liikumiskeskkonna arendamise prioriteetsus

e Kohalike spordiirituste labiviimise jaoks piisava hulga ja oskustega vabatahtlikke olemasolu

e Spordiasutuste strateegilise juhtimise olemasolu

e Tdiendavate ressursside ja kompetentsi kaasamine labi osaluse riiklikes ja rahvusvahelistest

programmides

e Avalike Urituste labiviimise korraldatus

ITR - Inimvarast ja taristust tuleneva valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise | Kriteeriumi | Baastaseme ldvend | Edasijoudnu Eeskujuliku taseme | M&o6tmisvéimalused ja andmed
konkreetne kood taseme lavend lavend
kriteerium
Spordi ja ITR1 spordi valdkonna vahemalt Teenistujate tookohtade arv on
liilkumisharrastuse korraldamisega taiskohaga spordi mdddetav tapsustatud KOV
korraldamisega tegeleva teenistuja valdkonna personalistatistika alusel;
tegeleva teenistuja vGi tootaja korraldamisega Korralduslike Glesannete
olemasolu olemasolu tegeleva teenistuja delegeeritus spordiasutuse juhile
(vahemalt 0,25 vOi todtaja (sh on mdddetav enesemdStmise
koormus) valdkonda abil.
korraldava
munitsipaalasutuse,
SA juht) olemasolu
Spordijuhendajate ITR2 vahemalt 50% vahemalt 75% Spordiregister
(treenerite) treeneritest treeneritest
kvalifitseeritus omavad kehtivat omavad kehtivat
treeneri kutset treeneri kutset, sh
vahemalt 33% 5
taseme kutset
Munitsipaalomandis ITR8 vahemalt 75% vahemalt 90% vahemalt 90% Spordiregister
spordiobjektide spordiobjektidest spordiobjektidest spordiobjektidest
seisund on vahemalt on vahemalt on vahemalt
rahuldavas rahuldavas rahuldavas
seisundis seisundis, sh 50% seisundis, sh 75%
vahemalt heas vahemalt heas
seisundis seisundis, 50% vaga
heas seisundis
Munitsipaalomandis ITR9 ujulate vee koik voetud Terviseameti VEE TERVISHOIU
ujulate vee vastavus fausikalis- proovid vastavad INFOSUSTEEM
tervisekaitse keemilised ja nduetele
normidele mikrobioloogilised
naitajad vastavad
nduetele
Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid
Laste- ja noorte ITR3 treenerite treenerite keskmine | Md&dtmisvGimalused tekivad
treenerite t66 keskmine t66tasu tootasu on spordiregistri treenerite andmete
vadrtustatus on vahemalt vérdne | vahemalt vordne sidumisel MTA andmetega (KuM
riiklike riikliku Gpetajate initsiatiiv)
kultuuritdotajate brutotdotasu
brutotéotasu alammaéraga (958 -
alammaaraga (830- | 2016.a.)
2016.a.)

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Sporditegevuse juhendajate (treenerite) osalus koolitustel
e Sporditegevuse juhendajate piisavus
e Laste ja noorte spordijuhendajate (treenerite) kvalifitseeritus

e Taiskasvanute spordijuhendajate (treenerite) kvalifitseeritus
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KTS - Teenuste kattesaadavuse kriteeriumid

Teenuse hindamise | Kriteeriumi | Baastaseme ldvend | Edasijoudnu Eeskujuliku taseme | Mootmisvoimalused ja andmed
konkreetne kood taseme ldvend lavend
kriteerium
Spordihooned ja - KTS3a koigis 11-1V tasandi koigis I-IV tasandi Sporditaristu asukohad:
rajatised loovad teenuskeskustes teenuskeskustes on Spordiregister; Keskuste
koduldhedased ning vahemalt 75% vahemalt 1 asukohad: metoodika valja
liilkumisharrastuse lahikeskustes on spordiobjekt to6tamise kaigus tapsustatud
vBimalused vahemalt 1 maakonnaplaneeringute
spordiobjekt keskuste v8rgustiku alusuuringu
(RAKE, 2017) keskuste
nimekirjad
Elanikel on KTS3b kdigis 11-1V tasandi koigis I-IV tasandi Sporditaristu asukohad:
koduldhedased teenuskeskustes teenuskeskustes on Spordiregister; Keskuste
vBimalused ning vahemalt 75% loodud vdimalused asukohad: metoodika vélja
sisetingimustes lahikeskustes on sisespordi tootamise kaigus tapsustatud
sportida loodud vdimalused harrastamiseks maakonnaplaneeringute
sisespordi keskuste v&rgustiku alusuuringu
harrastamiseks (RAKE, 2017) keskuste
nimekirjad
Elanikel on KTS3c koigis 11-1V tasandi koigis 11-1V tasandi Sporditaristu asukohad:
koduldhedased keskustes on keskustes ning Spordiregister; Keskuste
vBimalused pallimdngusaal/voi vahemalt 50% asukohad: metoodika valja
kasutada vdimlat mla lahikeskustes on tootamise kaigus tapsustatud
vGi pallimédngusaali pallimdngusaal/voi maakonnaplaneeringute
mla keskuste v8rgustiku alusuuringu
(RAKE, 2017) keskuste
nimekirjad
Elanikele on KTS3d ujula (minimaalselt Sporditaristu asukohad:
mdistlikus kauguses 25m ja 4 rada) on Spordiregister ja Terviseameti
aastaringsed lahimas IlI-1V aruandlus; Keskuste asukohad:
ujumisvoimalused teenuskeskuses voi metoodika vilja to6tamise
KOV uksuse kaigus tapsustatud
territooriumil maakonnaplaneeringute
keskuste v&rgustiku alusuuringu
(RAKE, 2017) keskuste
nimekirjad
Elanikele on KTS3e terviserada on KOV liksuse Sporditaristu asukohad:

mdistlikus kauguses
terviserajad

lahima lI-IV tasandi
teenuskeskuse
teenuspiirkonnas

territooriumil on
terviserada

Spordiregister ja Eesti
Terviserajad; Keskuste asukohad:
metoodika viélja toGtamise
kaigus tapsustatud
maakonnaplaneeringute
keskuste v&rgustiku alusuuringu
(RAKE, 2017) keskuste
nimekirjad

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Algklasside Gpilased KTS1 ujumise algdpetuse ujumise algdpetuse vahemalt 50% HTM- EHIS; Ujumisliit
on hélmatud on labinud on labinud lastest antakse
ujumise vahemalt 75% 4. vahemalt 95% miinimummahust
algdpetusega klassi jéudnud rohkem tunde
lastest ujumise algbpet
Spordirajatised on KTS4 vahemalt 25% vahemalt 75% Spordiregister

muudetud
erivajadustega
inimestele
juurdepaasetavaks

spordihoonetest ja -
rajatistest on
varustatud
puuetega inimeste
infrastruktuuriga

spordihoonetest ja -
rajatistest on
varustatud
puuetega inimeste
infrastruktuuriga

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e  JOu- ja vOimlemissaalide hea kattesaadavus

e  Spordiklubi liikmemaksu ja spordiringide mdistlik osalustasu
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KVL - Teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteedi kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldvend | Edasijoudnu Eeskujuliku taseme | Mo66tmisvéimalused ja andmed
konkreetne kood taseme ldvend lavend
kriteerium
Laste ja noorte KVL1a vahemalt 1 arengukavas on arengukavas on Spordiregistri alusel - m&dtmine
sportimisvdimaluste spordiala analtusitud ndidatud kohaliku arvestab tksnes spordiklubi voi
mitmekesisus harrastamise olukorda, seatud spordipoliitika spordikooli tegevusaadressi, st ei
vBimalused selged eesmargid ja | kooskdla riikliku arvestata, et mitmekesine
kavandatud spordipoliitikaga, kattesaadavus voib olla tagatud
meetmed, toimib regulaarne KOV piire Uletavalt; tapne
Uldplaneeringus on seire md&dtmine eeldaks isikupdhiseid
kasitletud spordi- ja | (seirearuanded) andmeid harrastajate kohta
liikumisharrastusse ning spordi
taristu ruumilist arendamiseks on
paiknemist kavandatud
rahaline ressurss
Taiskasvanute KVL1b vahemalt 1 vahemalt 3 vahemalt 10 Spordiregistri alusel - m&dtmine
sportimisvoimaluste spordiala spordiala spordiala arvestab tksnes spordiklubi voi
mitmekdlgsus harrastamise harrastamise harrastamise spordikooli tegevusaadressi, st ei
vBimalused vGimalused vBimalused arvestata, et mitmekesine
kattesaadavus voib olla tagatud
KOV piire Uletavalt; tdpne
md&tmine eeldaks isikupdhiseid
andmeid harrastajate kohta
Liikumisharrastuse KVL1c vdahemalt 4 KOV vahemalt 12 KOV Enesemd8tmine KOV
Urituste piisavus poolt toetatud poolt toetatud dokumendiregistrite (KOV
liikumimis- ja/voi liikumimis- ja/v&i toetusotsused), veebiandmete ja
spordilritust aastas | spordiliritust aastas | majandusaasta aruannete alusel
Elanikud on KVL4 KOV veebileht KOV spordibaasidel Enesemddtmine veebilehtede
informeeritud kajastab KOV ja -koolidel on sisu alusel.
spordiringides spordibaaside ja - veebilehed; KOV
osalemise koolide veebilehel
vBimalustest ja kontaktandmeid avalikustatakse
spordilrituste ning KOV poolt terviklik spordi- ja
toimumisest korraldatud liikumistrituste
Urituste teavet kalender (sh
erasektori poolt
korraldatavad
Uritused)
Terviseradadel on KVL5 terviserajad on piirkonna piirkonna Spordiregister
tagatud aastaringselt terviserajad on terviseradadel on
kasutusvdimalused hooldatud vahemalt osaliselt kunstlume

erinevatel kella- ja
aastaaegadel

valgustatud

tootmise véimekus

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
o  Ujula mdistlik kasutuskoormus
e  Supluskoha vee kvaliteet
e  Spordiringide paindlik avamine

e  Peamiste sportimisvdimaluste olemasolu

e Laste ja noorte spordiringide toimumise ajaline pidevus
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TLM - Teenuste korraldamise ja osutamise tulemuslikkuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldvend | Edasijoudnu Eeskujuliku taseme | Mo66tmisvéimalused ja andmed

konkreetne kood taseme ldavend lavend

kriteerium

Taiskasvanute TLM3b vahemalt 3 vahemalt 5 vahemalt 10 Spordiregistri andmete alusel,

osalevad aktiivselt organiseerunud organiseerunud organiseerunud mis kirjeldavad osalust

spordiklubide ja harrastajat 100 harrastajat 100 harrastajat 100 tegevuskohtade asukoha alusel.

spordiringide 20...74 aastase 20...74 aastase 20...74 aastase Arvestades eriti tdombekeskuste

tegevuses tdiskasvanu kohta tdiskasvanu kohta tdiskasvanu kohta loomulikku rolli teenuse
osutamisel oleks korrektsem
modta aktiivsust elanike elukoha
alusel, mis eeldaks aga
isikup&hiseid andmeid
spordiregistris. Alternatiivseks
mo&dtmisvdimaluseks on
kusitlusuuringusse vastava
kisimuse lisamine (sh saaks
modta ka mitteformaalselt
organiseeritud tegevuses
osalemist)

Lapsed ja noored TLM3c vahemalt 5 vahemalt 30 vahemalt 50 Spordiregistri andmete alusel,

osalevad aktiivselt
spordiringides ja
treeningrihmades

organiseerunud
harrastajat 100
lapse ja noore
kohta

organiseerunud
harrastajat 100
lapse ja noore
kohta

organiseerunud
harrastajat 100
lapse ja noore
kohta

mis kirjeldavad osalust
tegevuskohtade asukoha alusel.
Arvestades eriti tombekeskuste
loomulikku rolli teenuse
osutamisel oleks korrektsem
mo0dta aktiivsust elanike elukoha
alusel, mis eeldaks aga
isikupdhiseid andmeid
spordiregistris.

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Elanikkond on rahul TLM1 vahemalt 75% on vahemalt 85% on vahemalt 90% on Vajalik on KOV-Uksuste

liikumis- ja pigem vGi vaga pigem vGi vaga pigem vGi vaga elanikkonna rahulolukusitluse
sportimis- rahul rahul, sh 50% véga rahul, sh 75% véga regulaarne labi viimine (ldvendite
vBimalustega rahul rahul vaartused on esialgsed)

Suur osa tooealistest TLM3a vahemalt 40% vahemalt 50% Vajalik on KOV-lksuste

inimestest liigub
regulaarselt

elanikest tegeleb
vabal ajal
liikumisharrastuseg
a vahemalt kord
nadalas

elanikest tegeleb
vabal ajal
liikumisharrastuseg
a vahemalt kord
nadalas ning
vahemalt 30% mitu
korda néadalas

elanikkonna rahulolukusitluse
regulaarne labi viimine -
lisakusimus ka inimeste
liikumisharrastuse kohta
(lavendite vaartused on
esialgsed)

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e laste ja noorte ujumisoskus
e KOV toetatud spordilritustel osalemise aktiivsus
e Elanikkonna hea terviseseisund

Testmootmise tulemused

Valdkonna 19 kriteeriumi 46 lavendist suudeti testmootmiste kaigus koigi 2016. aasta 213 KOV-liksuse kohta

moodta 32 ehk 70%. 3 KOV-iUksuse osas, mille kohta koguti testimise kaigus tdiendavaid andmeid kohalikest

allikatest, dnnestus modta 44 lavendit ehk 99% kdigist madratud kriteeriumite lavenditest.
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Tabel 34. Teenusvaldkonna kriteeriumite testimisel moddetud lavendite arv

Lavendid Maaratud Koigis 213 KOV-iiksuses 3 testitud KOV-iiksustes
lavendeid teostatud mootmised teostatud mootmised
kokku Moddetud Moddetud Moddetud Moddetud
lavendite lavendite lavendite lavendite
arv kokku osakaal arv osakaal
Baastase 15 11 73% 15 100%
Edasijﬁudnu tase 19 13 68% 18 95%
Eeskujulik tase 12 8 67% 11 92%
Kokku 46 32 70% 44 96%

Rakendades m&&tmistulemustele koondhinnangu arvutamise valemit, mis nduab jargmistele tasemeriihmadele
(baastasemete rithm — tasemed 2-3; edasijoudnu tasemete rihm tasemed 4-6, eeskujuliku taseme rithmad 7-9)
téusmiseks kdigi madalama taseme lavendite eelnevat tditmist (arvutusvalem A, vt metoodika ptk 3.5), selgub, et
kdige enam KOV-iiksusi oli 2016. a. saavutanud ndrga baastaseme (tase 2 — 84 ehk 39%). Markimisvaarne on ka
tugeva baastaseme (tase 3) saavutanud KOV-iksuste arv — 37 ehk 17%. Erinevatel edasijoudnu tasemetel (4-6) on
9 KOV-lksust ehk 4% tksustest. Suur osa Uksustest (81 ehk 38%) téitis alla 2/3 baastaseme ldvenditest (tase 1).

Tasakaalustatumalt erinevate lavendite taitmist m&Gtva arvutusvalemi B alusel (vt. metoodika ptk 3.5) on suurima
KOV-iiksuste arvuga puudustega baastasemega (tase 2) Uksuste rihm (58 ehk 27%), millele jargneb tugeva
baastasemega (tase 3) uUksuste rihm (52 ehk 24%). Samapalju (52) liksusi saavutas ka erinevaid edasijéundu
tasemeid (4-6), sealhulgas kdige enam puudustega edasijoudnu taset (tase 5) — 35 ehk 16%. Rihmades 1-2, mille
puhul tiidetakse vdhem kui 2/3 baastaseme ldvenditest ning ka edasijdudnu ja eeskujuliku taseme lavendite
tditmine jaab alla %, on selle arvutusvalemi alusel 23% ehk 50 KOV-{iksust.
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Joonis 22. Kohaliku omavalitsuse lksuste jaotus teenusvaldkonna koondhinnangute alusel
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Kolme eraldi testitud KOV-iksuse, mille kohta teostati m&6tmisi ka tdiendavate kohalike andmeallikate alusel,

lavendite tditmise osakaalusid ja arvutatud koondtulemusi kirjeldab alljargnev tabel.

Tabel 35. Kriteeriumite lavendite taidetuse osakaal testitud KOV-lksustes ja esituse koondhinnangud

KOV-iiksus Kriteeriumite | Kriteeriumite | Kriteeriumite KOV tase KOV tase
tdidetus tdidetus tdidetus kokku: kokku:
baastasemel | edasijoudnu eeskujulikul arvutusvalem | arvutusvalem B
tasemel tasemel A
KOV A 93% 94% 45%
KOV B 80% 44% 27% 2
KOV C 100% 94% 73% 5 8

Lopetuseks on alljargnevalt esitatud KOV-lksuste arvud ja osakaalud hindamiskriteeriumite lavendite taitmise
alusel tiksikute kriteeriumite osas, mille puhul oli véimalik Uleriigliste andmete alusel m6s6ta seatud ldvendeid.
Joonisel esitatud mddtmistulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada, et metoodika alusel hinnatavate vGi
testm&6tmisel méodetud (vt. modtmisprobleemidest ptk 5) lavendite arv vdib kriteeriumitel olla erinev.

TLM3c: Lapsed ja noored osalevad aktiivselt spordiringides ja
treeningrihmades

TLM3b: Tdiskasvanute osalevad aktiivselt spordiklubide ja spordiringide
tegevuses

ITRS: Munitsipaalomandis ujulate vee vastavus tervisekaitse normidele
KVL1b: Taiskasvanute sportimisvdimaluste mitmekiilgsus
KVL1a: Laste ja noorte sportimisvéimaluste mitmekesisus

KTS3b: Elanikel on kodulihedased véimalused sisetingimustes sportida
KTS3c: Elanikel on koduldhedased voimalused kasutada vdimlat vai
pallimangusaali

KTS3a: Spordihooned ja -rajatised loovad koduldhedased likumisharrastuse
v&imalused

KTS4: Spordirajatised on muudetud erivajadustega inimestele

juurdep&asetavaks

ITR&: Munitsipaalomandis spordiobjektide seisund

ITR2: Spordijuhendajate (treenerite) kvalifitseeritus

ITR1: Spordi ja lilkumisharrastuse korraldamisega tegeleva teenistuja
olemasolu

SOV8: Spordiorganisatsioonide toetussiisteemiga on saavutatud tdiendav
voimekus valdkonna arenguks

T
0% 10% 20%

T T T T
30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

M ei tdida seatud ldvendeid baastase edasijoudnu tase eeskujulik tase

Joonis 23. Spordi ja liilkumisharrastuse hindamiskriteeriumitele seatud lavendeid tditvate KOV-liksuste osakaal
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4.12 Raamatukogundus

Teenuse olemus ja KOV iilesanded

Visioonidokumendi ,,21. sajandi raamatukogu” (ERU, 2016) alusel on Eesti raamatukogude missioon ,kujundada
inimeste lugemisharjumusi, toetada elukestvat dpet ja tagada ligipads informatsioonile, teadmistele ja kultuurile”.
Rahvaraamatukogude kvaliteedihindamise mudelis (ERU, 2017) sénastatakse 6 rahvaraamatukogude
pohiiilesannet missiooni elluviimiseks:

Vaba juurdepadasu véimaldamine informatsioonile, avalikele e-teenustele ja kultuurilisele sisule.
Mitmekilgsete ja pidevalt uuenevate kogude haldamine ja vahendamine séltumata formaadist.
Lugemisharjumuse kujundamine ning kirjanduse tutvustamine.

Noustamine ja koolitamine infokirjaoskuse arendamiseks.

vk wn e

Elukestva Oppe vdimaluste pakkumine, inimeste mitmekiilgse arengu toetamine ja kodanikuaktiivsusele
kaasaaitamine.
6. Kultuurilise, haridusliku ja sotsiaalse I6imumise toetamine.

Samas on maaratletud rahvaraamatukogude kvaliteedikriteeriumid 5 hindamiskomponendis:

(1) rahvaraamatukogu strateegiline positsioon (sh nt rahvaraamatkogude arengukavade olemasolu ja
koost66 toimimine)

(2) pakutavad teenused ja kasutatavus (nt veebiteenused, lahtiolekuajad)

(3) kogude kujundamine (nt komplekteerimise pGhimstete olemasolu)

(4) raamatukoguspetsialistide ettevalmistus ja kompetentsid

(5) fuusiline keskkond (sh ruumid ja tehnoloogiline véimekus).

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 6, Ig 2 sdtestab kohaliku omavalitsuse Ulesandena raamatukogude
Ulalpidamise juhul, kui need on omavalitsusiiksuse omanduses. Rahvaraamatukogu seaduse § 2, 1g 1 ja § 3
madratlevad rahvaraamatukogu kui kohaliku omavalitsuse institutsiooni, mille eesmargiks on tagada elanikele vaba
ja piiramatu juurdepaas informatsioonile, teadmistele, inimma&tte saavutustele ning kultuurile. Rahvaraamatukogu
seaduse § 10 jargi on kohaliku omavalitsuse llesandeks tagada: 1) raamatukogutdotajate tootasud; 2) kogude
regulaarne varustatus teavikutega, ldhtuvalt rahvaraamatukogu teeninduspiirkonna elanike arvust; ning 3)
rahvaraamatukogu eriparale vastavad ruumid, sisustus ja majandamiskulud.

Kultuuriministri maaruse “Rahvaraamatukogu tddkorralduse juhendi” § 12 eristab raamatukogu pohiteenustena
teavikute kohalkasutuse ja kojulaenutuse ning lildkasutatava andmesidevorgu kaudu avalikule teabele juurdepadsu
vGimaldamise. Madruse § 15 madratleb raamatukogu eriteenustena kopeerimise, andmebaaside kasutamise,
tolked ja muu, samuti piiritletakse seal kitsamalt ka raamatukogu elektroonilised teenused (p&hiteenused).
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Kriteeriumid

Raamatukogunduse valdkonnas on maaratud 25 kriteeriumi kokku 60 ldavendiga. Lisaks on tehtud ettepanekud
kaaluda veel 7 kriteeriumi moo6tmist ja hindamist.

Tabel 36. Teenusvaldkonnas méaaratud kriteeriumite ja lavendite arv

Kriteeriumite Madaratud Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Soovituslike
riihm kriteeriumite | baastaseme | edasijoudnu | eeskujuliku lavendeid | kriteeriumite
arv lavendite taseme taseme kokku arv
arv lavendite lavendite
arv arv

Strateegiline ja
organisatoorne
valmisolek 6 4 5 4 13 2
Inimvara ja taristu 7 6 7 5 18 2
Kattesaadavus 3 2 3 1 6 0
Kvaliteet 6 5 5 5 15 2
Tulemuslikkus 3 2 3 3 8 1

Kokku 25 19 23 18 60 7

Jargnevalt esitatakse kriteeriumid (sh soovituslikud) ja nende tasemete lavendid kriteeriumite rihmade kaupa. Iga
kriteeriumi juures on osundatud ka moOtmiseks kasutatavate andmete allikad ning vajadusel kirjeldatud
modtmisvoimalusi ja —probleeme (vt. lisaks ptk 5 ning valdkonna kriteeriumite Excel tabelid). Tabelite jarel on ara

toodud metoodika valja té6tamise protsessis arutatud, kuid valikust valja jaanud ideed.

SOV - Strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme MGoGtmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend lavend andmed
kriteerium
Rahvaraamatukogu- Sov1 raamatu- KOV arengukavas on | raamatukogude Dokumentide sisu enese- voi
teenuse kogunduse analldsitud tegevus on seotud valism&6tmine: Riigi Teataja;
arendamiseks on valdkonda raamatukogunduse omavalitsuse KOV dokumendiregister
loodud strateegiline kasitletakse KOV olukorda, seatud erinevate
alus arengukavas (on selged eesmargid, eesmarkidega, sh

vahemalt 1 maaratletud hinnatakse

sisuosa meetmed raamatukogu

jargnevatest: eesmarkide kultuurilist,

analuus, saavutamiseks hariduslikku ja

eesmargid voi sotsiaalset rolli

meetmed)
Rahvaraamatu- SOV2 linna- vdi valla keskse raamatukogu | raamatukogu Baastase - KOV tldaktid Riigi
kogude juhtimiseks keskse (st tGhise arengukava kasitleb arengukava on Teatajas; Edasijoudnu ja
on loodud asutuse voi pohjalikult omavalitsuse poolt eeskujulik tase -
strateegiline alus vallakeskuse) hetkeolukorda, kooskdlastatud, dokumentide sisu enese- voi

raamatukogu raamatukogu arengukava on valism&otmine

kehtiva missiooni ja visiooni, | koostatud viieks

arengukava eesmarke ja nende aastaks koos detailse

olemasolu saavutamiseks iga-aastase

kavandatud tegevuskavaga ning
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tegevusi

regulaarse seirega;
maakonna-
raamatukogu
arengukava sisaldab
ka tervikvaadet koigile
maakonna
rahvaraamatu-
kogudele, koost6o
olemust § 5 IGike 5
ilesannete osas

Raamatukogude SOV3a kinnitatud eeskirja ule Baastase - KOV uldaktid Riigi
kasutamine on eeskirja vaatamine iga 3 Teatajas; Edasijoudnu tase -
reguleeritud olemasolu aasta jarel tegevuse toimumise
eeskirjaga enesemO0tmine
Raamatukogude SOV3b kogude kinnitatud ja Edasijoudnu tase -
kogusid komplekteerimise avalikustatud dokumentide olemasolu ja
komplekteeritakse pShimdtted on pohimatted avalikustatuse enese- vGi
kindlate kohalikest kinnitatud ja madratlevad vélishindamine (KOV
vajadustest avalikustatud prioriteedid, mis dokumendiregister; KOV ja
lahtuvate arvestavad eri vanuse- | selle raamatukogude
pShimdtete alusel ja Uhiskonnagruppide veebilehed)
vajadustega, sh
ndevad ette eri keeltes
valjaannete hankimise
Raamatukogude SOV4a koigil keskse (st Ghise Baastase - dokumentide
juhtimine on raamatukogudel asutuse voi olemasolu enese- voi
laiapdhjaline ja on moodustatud vallakeskuse) valismd6tmine KOV
kaasav ndukogu rahvaraamatukogu dokumendiregistri
ndukogu lilkkmeks on andmetele tuginedes;
erinevate sektorite Edasijdudnu tase -
(sh dokumentide sisu (ndukogu
kodaniketihenduste) kinnitatud koosseis) ja
esindajad, ndukogu olemasolu (ndukogu
peab koosolekuid koosolekute protokollide)
vahemalt 2 korda enesemoddtmine KOV
aastas dokumendiregistri ja
munitsipaalasutuste
andmetele tuginedes
Linna vdi valla SOV4ab Uhise Rahvaraamatukogude
rahvaraamatukogud munitsipaalasutuse statistika
on koondunud Uhise olemasolu
juhtimise alla

Soovituslikud kriteeriumid

Raamatukogusid SOV6a KOV esindaja on Dokumentide sisu (ndukogu
arendatakse KOV- maakonnaraamatu- kinnitatud koosseis)
Uiksuste koost66s kogu ndukogus ning enesemddtmine KOV
maakonna- R
dokumendiregistri ja
raamatukogu M.
nBukogus on kaik munitsipaalasutuste
KOV-iiksused andmetele tuginedes
esindatud (Uksnes
maakonnaraamatu-
kogu kohta)
Toimib SOV6b Uihistegevuste Tegevuste toimumise
rahvaraamatu- olemasolu enesemddtmine
kogude ja rahvaraamatu-kogude

kooliraamatukogude
koost6o

ja kooliraamatu-
kogude vahel
(Uhisuritused; koost6o
komplekteerimisel;
jne.)

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Raamatukogud osalevad aktiivselt riiklikes ja rahvusvahelistes programmides
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ITR - Inimvarast ja taristust tuleneva valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldvend | Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Raamatukogudes ITR2 raamatukogu vahemalt 2/3 vahemalt 50% Baastase - enesemd&dtmine
téotavad direktor/juhataja raamatukogu- raamatukogu- (tdiendada
kvalifitseeritud omab kdrgharidust hoidjatest on hoidjatest Rahvaraamatukogude
spetsialistid ja ndutavat kutse- erialase haridusega tootajatest on statistikat); Edasijoudnu ja
kvalifikatsiooni voi vdhemalt 50% erialase eeskujulik tase —
taset on labinud kdrgharidusega Rahvaraamatukogude statistika
kutsekutsekoolituse
Raamatukogu- ITR3 raamatukoguhoidja raamatukoguhoidja Riigiraha portaal -
tootajate tootasu on to6tasu on tootasu on raamatukogunduse valdkonna
konkurentsivdimeline vahemalt 75% vahemalt vBrdne to6tasu koos boonustega ja
riiklike riiklike voladiguslike lepingute
kultuuritootajate kultuuritootajate tasudega jagatuna
brutotootasu brutotostasu raamatukogunduse valdkonna
alammaarast (830 - alammaaraga tookohtade arvuga
2016.a.)
Raamatukogude ITR4 raamatukogudes on | raamatukogus on raamatukogus on Rahvaraamatukogude statistika
personal on piisav vdahemalt 0,8 vahemalt 0,9 vdahemalt 1,0
lugejate kvaliteetseks to6kohta 1000 tookohta 1000 to6kohta 1000
teenindamiseks elaniku kohta elaniku kohta, igas elaniku kohta,
raamatukogus minimaalselt
minimaalselt 1 tdiskohaga 1 too6taja
taiskohaga tootajat
Raamatukogu- ITR5b aasta jooksul on aasta jooksul on Riigiraha portaal
tootajad tdiendavad raamatukogunduse Eesti rahvus-
end regulaarselt valdkonnas tehtud raamatukogu
koolitustele kulusid koolitustele tehtud
kulusid ja/vGi on
koolitusteenuste
kulud on vahemalt
100 eurot to6taja
kohta
Raamatukogud ITR8 100% 100% 100% raamatu- Riigikontrolli aruande "Euroopa
osutavad teenuseid raamatukogude raamatukogude kogude ruumidest Liidu ja muude taristutoetuste
heas seisundis ruumidest asub ruumidest asub asub vahemalt kasutamise probleemid
hoonetes vahemalt rahuldava | vdahemalt rahuldava rahuldava kohalikes omavalitsustes"
seisundiga seisundiga seisundiga (2017) alusandmed - vajalik on
hoonetes hoonetes, 75% hoonetes, 100% tagada kaardistuse kordamine
raamatukogude raamatukogude
ruumidest asub ruumidest asub
vahemalt hea vahemalt hea
seisundiga hoonetes | seisundiga
hoonetes; 50%
raamatukogude
ruumidest asub
vaga hea seisundiga
hoonetes
Raamatukogud on ITR10a koigis kasutajatele on kasutajatele on Rahvaraamatukogude statistika

tanapdevase
tehnilise
varustatusega

raamatukogudes on
arvutitookohad,
tehnilised vahendid
toetavad monede
tegevuste
labiviimist, sh ID
kaardi kasutamist;
kasutajatele on
kattesaadavad
koopiate
valmistamise,
printimis- ja
skaneerimis-
vBimalused

lisaks kattesaadavad
vorguvaljaannete
lugemiseks m&eldud
vahendid,
muusikavahendid

kattesaadav 3D-
printer
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Raamatukogud on
varustatud kiire ja
mugava interneti-

ITR10b

vahemalt 85%
raamatukogude
kasutajatest kasutab

vahemalt 75%
raamatukogude
Guealadel on

Rahvaraamatukogude statistika

ihendusega raamatukogusid, hoonevilise WiFi
milles on lairiba kasutamise
interneti- vGimalus
Uhendusega
varustatud
arvutitékohad ja/
vOi tasuta
hoonesisene WiFi
kasutamise
vGimalus
Soovituslikud kriteeriumid
Raamatukogudes ITR2 lisaks on Taiendava tingimuse taitmise
tootavad raamatukogude mddmine on vGimalik
kvalifitseeritud toosse kaasatud ka rahvaraamatukogude statistika
spetsialistid teiste valdkondade andmete taiendamisel voi
spetsialistid (nt enesemddtmise alusel
kultuuritoo, noor-
sootd0, sotsiaaltoo,
infotehnoloogia jt)
Raamatukogu- ITR5a raamatukogu raamatukogu raamatukogu Taiendades vajalike andmetega

tootajad tdiendavad
end regulaarselt

vBimaldab aastas
vahemalt 4
koolituspaeva
tootaja kohta
kutsestandardiga
seotud padevuste
arendamiseks, sh
tutvumist Eesti ja
valisriikide heade
praktikatega

voimaldab aastas
vahemalt 5
koolituspdeva
tootaja kohta
kutsestandardiga
seotud padevuste
arendamiseks, sh
tutvumist Eesti ja
valisriikide heade
praktikatega

vGimaldab aastas
vahemalt 6
koolituspaeva
tootaja kohta
kutsestandardiga
seotud padevuste
arendamiseks, sh
tutvumist Eesti ja
valisriikide heade
praktikatega

rahvaraamatukogude
statistikat

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Raamatukoguruumide piisavus - ruumide pindala suurus 1000 teeninduspiirkonna elaniku kohta
e Internetilihendusega varustatud arvutitdokohtade olemasolu ja piisavus

KTS - Teenuste kattesaadavuse kriteeriumid

Teenuse hindamise

Kriteeriumi

Baastaseme lavend

Edasijoudnu taseme

Eeskujuliku taseme

MGo6tmisvoimalused ja

konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Rahvaraamatukogud KTS3a koigis kohalikes, koigis lahi-, Rahvaraamatukogude ja
on kodulahedaselt piirkondlikes ja kohalikes, harukogude asukohad: rahva-
kattesaadavad maakondlikes piirkondlikes ja raamatukogude statistika;
teenuskeskustes on maakondlikes Keskuste asukohad: metoodika
raamatukogu voi keskustes on valja tootamise kaigus
haruraamatukogu raamatukogu voi tapsustatud maakonna-
haruraamatukogu planeeringute keskuste
vorgustiku alusuuringu (RAKE,
2017) keskuste nimekirjad
Elanikele on tagatud KTS3b toimib kodust Enesem&6tmine

kodust raamatute
tasuta laenutamise
vBimalus

raamatute tasuta
laenutamise
vGimalus

rahvaraamatukogude
kodukordade ja toimiva
praktika alusel
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Raamatukogude
lahtiolekuajad ja
muud téévormid
tagavad teenuse
ajaliselt paindlikud
kasutusvdimalused

KTS5

koik raamatukogud
on avatud vahemalt
3 toopaeval

vahemalt Gks
raamatukogu on 4
toopdeval ja 1
puhkepaeval
avatud, tagastamine
ja pikendamine
toovilisel ajal

vahemalt 1
raamatukogu on
avatud kaigil
toopdevadel, sh 2
paeval peale
téopdeva I6ppu, ja 1
puhkepaeval,
vidhemalt 1/4
raamatukogudes on
automaat

Rahvaraamatukogude statistika
(hetkel - lahtiolekupdevad ja
tunnid tavatéonadalal; plaanis
- t66tunnid aastas); Vajalik
oleks kohandada statistikas
kogutav kriteeriumi
sOnastusele vastavaks.

Soovituslikud kriteeriumid

Raamatukogu
hooned vastavad
juurdepadsetavuse
nduetele

KTS4

vahemalt 75%
raamatukogude
kasutajatest saab
teenust hoonetes,
kus juurdepaas on
tagatud vahemalt
pShiteenuste osas

vahemalt 85%
raamatukogude
kasutajatest saab
teenust hoonetes,
kus juurdepaas on
tagatud vahemalt
pShiteenuste osas
ning 50%, kus kdigi
teenuste osas

vahemalt 95%
raamatukogude
kasutajatest saab
teenust hoonetes,
kus juurdepaas on
tagatud koigi
teenuste osas

Téiendada
rahvaraamatukogude
statistikat asjakohaste
andmetega.

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Rahvaraamatukogude piisavus — elaniku kohta

e Tasuliste teenuste hind

e Raamatute laenutuse ooteaeg

KVL - Teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteedi kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Kogud on KVL1 raamatukogud raamatukogu raamatukogul on Rahvaraamatukogude statistika
mitmekdilgsed ja hangivad aastas hangib aastas auviste (vdhemalt
pidevalt uuenevad keskmiselt 200 keskmiselt 300 200 arvestustuiksust)
raamatut 1000 raamatut 1000 ja elektrooniliste
elaniku kohta v6i 10 | elaniku kohta voi 15 | teavikute kogu
tuhat kokku ning tuhat kokku ning (véhemalt 20
lisandub vahemalt ning lisandub teavikut)
20 aastakaiku vahemalt 30
perioodikat aastakaiku
perioodikat
Raamatukogud KVL3a vahemalt 4 Uritus vahemalt tiks Gritus Baastase -
korraldavad aastas voi vahemalt aastas igas Rahvaraamatukogude
kultuuri- ja 20 dritustel osalenut | tegevusvaldkonnas statistika; Edasijéudnu tase -
haridusuritusi 100 elaniku kohta (laste tegevuste toimumise
lugemisharjumus, enesemdotmine
elukestev &pe,
kirjandus)
Raamatukogude KVL4 koigi koigil sotsiaalmeedia Baas- ja edasijoudnu tase -
teave on ajakohane raamatukogude raamatukogudel on kanali olemasolu, rahvaraamatukogude
ja kattesaadav teave on oma veebileht vahemalt Uks statistika; Eeskujulik tase -
avalikustatud artikkel voi enesemod06tmine
veebilehtedel sissekanne aastas
Lugejatele KVL5 paringute raamatukogud on ndustamisteenuse Baas- ja edasijéudnu tase -
pakutakse lahendamisel vastanud kaudu on rahvaraamatukogude
paindlikku ja tellitakse vajadusel infopéaringutele ja kasutajatel vGimalik | statistika; Eeskujulik tase -
mitmekdlgset puuduv raamat edastanud saada vastus enesemo0tmine
raamatukogu- ja teisest elektroonilisi paringule 24 tunni
infoteenust raamatukogust dokumente jooksul, sh ka
(RVL), kdigis nadalavahetustel;

raamatukogudes on
vGimalik e-laenutus

raamatukogu pakub
lisaks eriteenuseid
(susteemsed
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koolitus-
programmid,
digiteerimine,
valikteadistus,
genealoogilised
otsingud, logopeed
vms.).

Lugejate harimiseks KVL6 koolitusi viiakse iga- | iga-aastane iga-aastane Rahvaraamatukogude statistika
viiakse labi aastaselt labi koolitustel koolitustel
kasutajakoolitusi osalenute arv 1000 osalenute arv 1000

kasutaja kohta on kasutaja kohta on

vdahemalt 100 vahemalt 200
Raamatukogudes KVL9 loodud on Rahvaraamatukogude statistika
pakutakse veebipdhine ligipdds | - allalaaditud sisuliksuste

mitmekesiseid ja

e-raamatutele ja

olemasolu alusel

kvaliteetseid e- digilehtedele

teenuseid

Soovituslikud kriteeriumid

Raamatukogudes KVL3b kaugtookeskuse teenus on Enesem&dtmise voi

pakutakse teenuse olemasolu kattesaadav ka rahvaraamatukogude statistika
kaugtookeskuse raamatukogu andmete tdiendamise alusel
teenuseid toovalisel ajal

Raamatukogudes KVL9 raamatukogu tagab raamatukogu- Enesem&dtmise voi

pakutakse kasutajatele tootajad ndustavad rahvaraamatukogude statistika

mitmekesiseid ja
kvaliteetseid e-
teenuseid

vahemalt
kohapealse ligipdasu
digilehtedele ja e-
raamatutele

kasutajaid e-
teenuste
kasutamisel

andmete tdaiendamise alusel

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Kodulooandmebaasi olemasolu raamatukogus
e Raamatukoguteenuse vastavus kvaliteedistandardile - ISO standard 11621
e Andmesidevdrgule juurdepdasu eelregistreerimise toimimine kdigis raamatukogudes
o  Teavikute laenutuse pikendamisvéimaluste olemasolu
e Digioskuste koolituste Iabiviimine
o  Eesti keelt emakeelena mittekdnelevate elanikele suunatud tegevused
e Raamatukoguteenuste aktiivne tutvustamine meedias

TLM - Teenuste korraldamise ja osutamise tulemuslikkuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme Mootmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend lavend andmed
kriteerium
Raamatukogude TLM3a vahemalt 2 vahemalt 4 kulastust vahemalt 5 kulastust Rahvaraamatukogude
kilastatavus kalastust elaniku elaniku kohta elaniku kohta statistika

kohta
Raamatukogude TLM3b vahemalt 10% vahemalt 25% vahemalt 40% Rahvaraamatukogude
kasutajaskonna elanikest elanikest elanikest statistika
suurus
Raamatukogude TLM5 raamatukogu raamatukogu Rahvaraamatukogude
kogusid kasutatakse laenutuste ja kogude laenutuste ja kogude statistika

aktiivselt

suuruse suhtarv on
véahemalt 0,4

suuruse suhtarv on
vahemalt 1,0

Soovituslikud kriteeriumid

Rahvaraamatukogude
kasutajate rahulolu
kilastajakogemusega

TLM1

vahemalt 75% on
pigem voi vaga
rahul

vahemalt 85% on
pigem voi vaga rahul,
sh 50% vaga rahul

vahemalt 90% on
pigem voi vaga rahul,
sh 75% vaga rahul

Vajalik on KOV-lksuste
elanikkonna rahulolu-
kusitluse regulaarne labi
viimine (lavendite vaartused
on esialgsed)

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Elanikkonna seas on levinud lugemisharjumus
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Testmootmise tulemused

Valdkonna 25 kriteeriumi 60 lavendist suudeti testmddtmiste kdigus kdigi 2016. aasta 213 KOV-Uksuse kohta
mddta 43 ehk 72%. 3 KOV-iksuse osas, mille kohta koguti testimise kaigus tdiendavaid andmeid kohalikest
allikatest, dnnestus moodta 54 lavendit ehk 90% kdigist maaratud kriteeriumite lavenditest.

Tabel 37. Teenusvaldkonna kriteeriumite testimisel moddetud lavendite arv

Lavendid Maaratud KGigis 213 KOV-iiksuses 3 testitud KOV-iiksustes
lavendeid teostatud mootmised teostatud mootmised
kokku M&bdetud M&bdetud M&bdetud M&bdetud
lavendite arv lavendite lavendite arv lavendite
kokku osakaal osakaal
Baastase 19 16 84% 19 100%
Edasijoudnu tase 23 15 65% 21 91%
Eeskujulik tase 18 9 50% 14 78%
Kokku 60 40 67% 54 90%

Rakendades mdotmistulemustele koondhinnangu arvutamise valemit, mis nduab jargmistele tasemeteriihmadele
(baastasemete rihm — tasemed 2-3; edasijoudnu tasemete rilhm tasemed 4-6, eeskujuliku taseme riihmad 7-9)
téusmiseks kdigi madalama taseme lavendite eelnevat tditmist (arvutusvalem A, vt metoodika ptk 3.5) selgub, et
enamus KOV-iksusi (164 ehk 77%) oli 2016. a. saavutanud puudustega baastaseme (tase 2) ja méarkimisvaarne osa
ka tugeva baastaseme (30 ehk 14%). Edasijoudnu tasemeteni (4-6) kilindisid Uksnes 8 KOV-iiksust — need on
Uksused, kes taitsid koiki baastaseme lavendeid ning lisaks veel olulisel maaral edasijdudnu taseme lavendeid.

180

160

140

120

100

80 ® Arvutusvalem A

KOV-iiksuste arv

m Arvutusvalem B

60

40

20

Koondhinnangu tase

Joonis 24. Kohaliku omavalitsuse lksuste jaotus teenusvaldkonna koondhinnangute alusel
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Tasakaalustatumalt erinevate lavendite tditmist mddtva arvutusvalemi B alusel (vt. metoodika ptk 3.5) on suurima
KOV-iiksuste arvuga tugeva baastasemega tksuste riihm (84 ehk 39%), millele jargneb puudustega baastasemega
Uksuste rithm (57 ehk 27%). Kuivord kérgemale tasemele tdusmiseks ei nduta kdigi baastaseme lavendite taitmist,
siis on erinevatel edasijoudnu tasemetel (4-6) siin oluliselt rohkem KOV-iiksusi (60 ehk 28%) ning lisaks jGuab 4
KOV-tiksust (puudustega) eeskujuliku tasemeni. Riihmas 1, mille puhul tiidetakse vahem kui 2/3 baastaseme
lavenditest ning ka edasijdudnu ja eeskujuliku taseme ldavendite tditmine jaab alla %, on selle arvutusvalemi alusel
11 KOV-lksust.

Kolme eraldi testitud KOV-Uiksuse, mille kohta teostati mo&tmisi ka tdiendavate kohalike andmeallikate alusel,
lavendite tditmise osakaalusid ja arvutatud koondtulemusi kirjeldab alljargnev tabel.

Tabel 38. Kriteeriumite lavendite tdidetuse osakaal testitud KOV-Uksustes ja esituse koondhinnangud

KOV-iiksus | Kriteeriumite | Kriteeriumite | Kriteeriumite KOV tase KOV tase
tdidetus tdidetus tdidetus kokku: kokku:
baastasemel | edasijoudnu eeskujulikul arvutusvalem | arvutusvalem B
tasemel tasemel A
KOV A 89% 57% 21% 2 3
KOV B 84% 71% 29% 3
KOV C 95% 71% 50% 3

Lépetuseks on alljargnevalt esitatud KOV-iiksuste arv ja osakaalud hindamiskriteeriumite ldvendite taitmise alusel
Uksikute kriteeriumite osas, mille puhul oli véimalik Uleriigliste andmete alusel mddta seatud ldvendeid. Joonisel
esitatud moodtmistulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada, et metoodika alusel hinnatavate vdi testmddtmisel
moddetud (vt. mootmisprobleemidest ptk 5) lavendite arv vdib kriteeriumitel olla erinev.
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TLMS5: Raamatukogude kogusid kasutatakse aktiivselt

TLM3b: Raamatukogude kasutajaskonna suurus

TLM3a: Raamatukogude kilastatavus
KVL9: Raamatukogudes pakutakse mitmekesiseid ja kvaliteetseid e-teenuseid

KVLE: Lugejate harimiseks viiakse labi kasutajakoolitusi

KVL4: Raamatukogude teave on ajakohane ja kitteszadav

KVL3a: Raamatukogud korraldavad kultuuri- ja haridustritusi

KVL1: Kogud on mitmekiilgsed ja pidevalt uuenevad

|
|

193
‘ 1
|

KTS3a: Rahvaraamatukogud on koduldhedaselt kattesaadavad 209

ITR10a: Raamatukogud on tanapadevase tehnilise varustatusega 124

ITR8: Raamatukogud osutavad teenuseid heas seisundis hoonetes

ITR4: Raamatukogude personal on piisav lugejate kvaliteetseks
teenindamiseks

84
ITR3: Raamatukogutddtajate todtasu on konkurentsivéimeline 98
ITR2: Raamatukogudes tootavad kvalifitseeritud spetsialistid 146

|
|
|

25
|
—
—
|
|
]
_ o |
$0V3a: Raamatukogude kasutamine on reguleeritud eeskirjaga I ‘110 I
T T

[
T T T
0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% B0% 90% 100%

W ei t3ida seatud lavendeid baastase edasijbudnu tase eeskujulik tase

Joonis 25. Raamatukogunduse hindamiskriteeriumitele seatud lavendeid taitvate KOV-iksuste osakaal
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4.13 Muuseumid

Teenuse olemus ja KOV iilesanded

Muuseumiseaduse § 2, Ig 1 maaratleb muuseumi kui Ghiskonna ja selle arengu teenistuses alaliselt tegutsevat
kultuuri- ja haridusasutust, mis ei taotle majanduslikku kasumit, mis on uldsusele avatud ning mille Glesanne on
koguda, sadilitada, uurida ning vahendada inimese ja tema elukeskkonnaga seotud vaimset ja materiaalset
kultuuripdrandit hariduslikel, teaduslikel ja elamuslikel eesmarkidel. Muuseum arvestab oma Ulesannete taitmisel
muu hulgas laste ja puuetega inimeste vajadusi. Kultuuripoliitika psOhialustes aastani 2020 maaratletakse
muuseumide eesmadrgina kujuneda kaasaja ootustele ja vajadustele vastavateks madluasutusteks, mis
kultuuripdrandi kogumise, hoidmise ja uurimise kdrval panustavad haridustegevusse ning on samas elamuste
pakkujateks nii kodu- kui ka valismaistele kiilastajatele, kasvatades seeldbi Eesti kui kultuuriturismi sihtpunkti
populaarsust.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 6, Ig 2 alusel on omavalitsuse llesandeks korraldada muuseumite
Ulalpidamist, juhul kui need on munitsipaalomandis. KOV muuseumiteenust osutavad asutused on valla vdi linna
ametiasutuse hallatava asutuse ja selle struktuuriiiksusena tegutsevad muuseumid ehk munitsipaalmuuseumid
(MS) & 1. Munitsipaalmuuseumite tegevuse ja tookorralduse tingimused méaaratletakse muuseumi p&himaaruses.
Muuhulgas vdivad munitsipaalmuuseumi tlesanneteks olla muuseumi fondis olevate museaalide eksponeerimine,
Uldsusele vahendamine ja populariseerimine teaduslikel, hariduslikel ja meelelahutuslikel eesmarkidel;
kodulooliste uurimustoode koostamisega tegelemine, piirkonna aja- ja kultuurilooliste objektide
sistematiseerimine ja arvestuse pidamine; piirkonna turismisalase informatsiooni kogumine ja edastamine;
piirkonna aja- ja kultuurilooliste objektide (huvivdarsuste) tutvustamiseks giiditeenuse pakkumine; ning
tegevusvaldkonnaga seotud projektide koostamine ja juhtimine.

Kriteeriumid
Muuseumide valdkonnas on maaratud 17 kriteeriumi kokku 36 Idvendiga. Lisaks on tehtud ettepanek kaaluda veel
6 kriteeriumi mootmist ja hindamist.

Tabel 39. Teenusvaldkonnas madratud kriteeriumite ja lavendite arv

Kriteeriumite Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Soovituslike
riihm kriteeriumite | baastaseme | edasijoudnu | eeskujuliku lavendeid | kriteeriumite
arv lavendite taseme taseme kokku arv
arv lavendite lavendite
arv arv

Strateegiline ja
organisatoorne

valmisolek 5 2 5 4 11 1

Inimvara ja

taristu 2 1 2 2 5 2

Kattesaadavus 4 0 3 2 5 1

Kvaliteet 5 5 5 3 13 0

Tulemuslikkus 1 0 1 1 2 2
Kokku 17 8 16 12 36 6
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Jargnevalt esitatakse kriteeriumid (sh soovituslikud) ja nende tasemete lavendid kriteeriumite rihmade kaupa. Iga
kriteeriumi juures on osundatud ka modtmiseks kasutatavate andmete allikad ning vajadusel kirjeldatud
modtmisvoimalusi ja —probleeme (vt. lisaks ptk 5 ning valdkonna kriteeriumite Excel tabelid). Tabelite jarel on ara
toodud metoodika vélja tootamise protsessis arutatud, kuid valikust valja jaanud ideed.

SOV - Strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi Baastaseme ldvend | Edasijoudnu Eeskujuliku taseme | Mo&o6tmisvoimalused ja
konkreetne kood taseme ldvend lavend andmed
kriteerium
Muuseumitegevuse Sovi muuseumite ja valdkonna terviklik valdkonna arengu Dokumentide sisu enese- voi
strateegiline teiste maluasutuste | kasitlus KOV mdddikute valism&dtmine: Riigi Teataja;
arendamine teema on kasitletud | arengukavas voi olemasolu ja seire KOV dokumendiregister
KOV arengukavas munitsipaalmuuseu toimumine
vGi on koostatud mi arengukavas
munitsipaalmuuseu
mi arengukava,
malestiste teema
kasitletud KOV
arengukavas
Muuseumite tegevuse SOV2 muuseumite muuseumid ja Enesemd8tmine muuseumi
toimepidevuse riskianalliusi ja nende kogud on ametlike dokumentide
tagamiseks on loodud ohuplaani kindlustatud alusel
korralduslikud olemasolu
eeldused
Muuseumide kogude Sov3 kinnitatud kogumisp&himdtted | kogumis- Enesem&6tmine muuseumi
tdiendamiseks on kogumispShimdtete | lahtuvad pShimotetes ametlike dokumentide
kehtestatud olemasolu ning muuseumikogu arvestatakse seotud | alusel
kogumispShimotted loodud asjakohane Ulevaatest ning muuseumide
komisjon juurdekasvuvGimalu | tegevust
ste ja
sailitustingimuste
anallusist
Munitsipaalmuuseum SOV5 vahemalt 1 MuiS
kasutab riiklikku munitsipaal-
muuseumide muuseum kasutab
andmekogu riiklikku
muuseumide
andmekogu
Munitsipaalmuuseum Sov7 viimase 3 aasta viimase 3 aasta Mootmiseks vajalik
osaleb aktiivselt jooksul on saadud jooksul on saadud koondada toetus-
riiklikes ja toetust vihemalt 1 toetust vahemalt 3 programmide andmed
rahvusvahelistes programmist programmist (KulMin muuseumide
programmides arendamise programm,
KulMin muuseumide
tegevustoetused,
Kultuurkapitali toetused,
Unustatud mdisate
programm, Avatud mdisate
programm, KIK toetused,
Integratsiooni SA toetused,
rahvusvahelised toetused),
viia need toodeldavasse
tabelformaati ning anda
neile vajalikud tunnused
(KOV-ksus ja
munitsipaalmuuseumi
tunnus KTS1 mottes)
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Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Munitsipaamuuuseum
teeb koost6dd teiste
muuseumide ning
haridus- ja
kultuuriasutustega

SOV6

vahemalt tihe
Uihistegevuse
olemasolu

vahemalt 1 KOV
vahelise ja 1 KOV
sisese (koolidega,
lasteaedade,
kultuuriasutustega,
jna) Uhistegevuse
olemasolu

Enesemd&tmine
aastaaruande alusel

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Muuseumite rahastamine KOV eelarvest

ITR - Inimvarast ja taristust tuleneva valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme Mo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed

kriteerium

Munitsipaal- ITR2 vahemalt 75% vahemalt 95% Enesem&dtmine
muuseumides muuseumi- muuseumi- aastaaruande alusel
téotavad tootajatest on tdotajatest on

kvalifitseeritud erialase erialase

tootajad korgharidusega korgharidusega

Munitsipaal- ITR8 100% munitsipaal- 100% munitsipaal- 100% munitsipaal- Riigikontrolli aruande
muuseumide hoonete muuseumite muuseumite muuseumite "Euroopa Liidu ja muude

seisund on hea

ruumidest asub
vahemalt rahuldava
seisundiga hoonetes

ruumidest asub
vahemalt rahuldava
seisundiga
hoonetes, 75%
munitsipaal-
muuseumite
ruumidest asub
vahemalt hea
seisundiga hoonetes

ruumidest asub
vahemalt rahuldava
seisundiga
hoonetes, 100%
munitsipaalmuuseu
miteruumidest asub
vahemalt hea
seisundiga
hoonetes; 50%
munitsipaal-
muuseumite
ruumidest asub
vahemalt hea
seisundiga hoonetes

taristutoetuste kasutamise
probleemid kohalikes
omavalitsustes" (2017)
alusandmed - vajalik on
tagada kaardistuse
regulaane kordamine

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Muuseumitootajad ITR5 munitsipaal- Vajalik koondada
osalevad koolitustel ja muuseumi tootajad Muuseumilhingu ja
Oppereisidel osalevad riigi ja Kultuurmininisteeriumi
Eesti andmed ning anda neile
Muuseumilihingu md&dtmiseks vajalik tunnus
poolt (koolitusel osaleja
korraldatavatel muuseumitdotaja tockoha
koolitustel asutus) ja siduda KTS1
andmetega
(munitsipaalmuuseum,
Uhine munitsipaalmuuseum
vGi KOV toetatud kohalikku
parandit sdilitav muuseum)
Muuseumide téosse ITR7 muuseumide tédsse | Enesemddtmine

kaasatakse
vabatahlikke

on aasta jooksul
kaasatud
vabatahtlikke

aastaaruande alusel

136




KTS - Teenuste kattesaadavuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme Mo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Linnas voi vallas on KTS1 Munitsipaal- Enesemddtmine RT ja/vdi
muuseum, mis tagab muuseumi KOV dokumendiregistri
kohaliku parandi olemasolu voi alusel (munitsipaalmuuseumi
sdilitamise ja kohalikust eelarvest pShimaarus,
tutvustamise tegevustoetusi eramuuseumidele
saava muuseumi tegevustoetuste maaramise
olemasolu otsused) - oluline hinnata
muuseumi rolli kohaliku
parandi kogumisel ja
sdilitamisel
Muuseumide ndituste KTS2 vGorkeelte kasutus pimekirja ja/voi Enesemd6tmine
koostamisel on nditustel audiogiidide kasutus
arvestatud erinevate nditustel
keelerihmade
vajadustega
Muuseumide KTS5 muuseum on avatud Enesemddtmine
paindlikud nadalavahetusel
lahtiolekuajad ning vahemalt tihel
téopdeval peale
17:00
Muuseumide KTS6 soodustuste Enesem&dtmine hinnakirjade
vordsema olemasolu alusel
kattesaadavuse muuseumide
tagamiseks tehakse kilastamisel

hinnasoodustusi

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Muuseumihooned
vastavad
erivajadusega isikute
juurdepaasetavuse
nduetele

KTS4

vahemalt 75%
muuseumitest on
juurdepaasetavad
liilkumispuudega
isikutele

kdik muuseumid on
juurdepaasetavad
liilkumispuudega
isikutele

Enesem&6tmine voi EHR
taiendamisel vastavate
tunnustega
(muuseumihooned,
munitsipaalomand, vastavus
juurdepaasetavuse nduetele)

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Avalik ruum on varustatud malestisteni juhtivate viitadega

KVL - Teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteedi kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldvend Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme Mootmisvoimalused ja

konkreetne kood lavend lavend andmed

kriteerium

Muuseumi KVL1 plsinaituse susteemselt muuseumi Enesem&dtmine kohaliku

naitustekalender on olemasolu uuenevad ajutised veebilehel on valdkondliku

mitmekdilgne muuseumis naitused kattesaadavad ekspertteadmise ja/voi
virtuaalnaitused muuseumide aastaaruannete

alusel
Muuseumites toimub KVL3 osalus vahemalt osalus vahemalt Enesemddtmine kohaliku

aktiivne haridus- ja
teadustegevus

ihes tootavas
haridusprogrammis,
vahemalt 1 seminari
vGi konverentsi
korraldamine voi
vahemalt 1
publikatsiooni
avaldamine aasta
jooksul

ihes tootavas
haridusprogrammis,
vahemalt 1 seminari
vGi konverentsi
korraldamine ja
vahemalt 1
publikatsiooni
avaldamine aasta
jooksul

valdkondliku
ekspertteadmise ja/voi
muuseumide aastaaruannete
alusel
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Muuseumi veebileht KVL4 veebilehe olemasolu | kiilastajainfo, veebilehe Enesemd6tmine
on ajakohane ja ndituste ja Urituste vGorkeelsete veebilehtede sisu alusel.
informatiivne programmi versioonide

olemasolu olemasolu

veebilehel
Muuseumikogud on KVL8 vahemalt 50% vahemalt 75% vahemalt 95% MuiS liitunute puhul MuiS
kirjeldatud ning museaalidest on museaalidest on museaalidest on andmete alusel, muul juhul
kirjeldused tehtud kirjeldatud kirjeldatud kirjeldatud enesemddtmine.
kattesaadavaks
Muuseumikogu on KVL9 digitaliseeritud vahemalt 10% MuiS liitunute puhul MuiS
digiteeritud ning museaalide museaalidest on andmete alusel, muul juhul
digitaalselt olemasolu digitaliseeritud enesemddtmine.
kattesaadavaks tehtud

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Muuseumite tegevuse toimepidevuse tagatus

TLM - Teenuste korraldamise ja osutamise tulemuslikkuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme | Mo&otmisvéimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed

kriteerium

Elanikud ja turistid TLM3a vahemalt 200 vahemalt 1000 Statistikaaameti aruandluse

kilastavad aktiivselt
kohalikke muuseume

kalastust 1000
elaniku kohta

kalastust 1000
elaniku kohta

alusandmed

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Muuseumikiilastajad TLM1 75% vahemalt 80% vahemalt pigem Kasutajakusitlused kohalikes
on pigem rahul rahul, sh 40% vaga muuseumides (juhuvalim
kulastuskogemusega rahul muuseumitootaja initsiatiivil
rahul - nt. iga 10, 100 vms
kulastaja)
Muuseumide veebis TLM3b muuseumite Veebikilastuse ja e-teenuste
kattesaadavaid andmebaaside voi e- kasutuse statistika alusel
teenuseid kasutatakse teenuste (lavend on esialgne ja vajab
aktiivselt kasutuskordade testimist)

suhtarv KOV elanike
arvu on véahemalt
0,1

Testmootmise tulemused

Valdkonna 17 kriteeriumi 36 lavendist suudeti testmootmiste kaigus k&igi 2016. aasta 213 KOV-Uksuse kohta
moodta 6 ehk 17%. 3 KOV-iksuse osas, mille kohta koguti testimise kadigus tdiendavaid andmeid kohalikest
allikatest, dnnestus modta 35 lavendit ehk 97% kdigist madratud kriteeriumite lavenditest.
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Tabel 40. Teenusvaldkonna kriteeriumite testimisel méodetud lavendite arv

Lavendid Maaratud Koigis 213 KOV-iiksuses 3 testitud KOV-iiksustes
lavendeid teostatud mootmised teostatud mootmised
kokku Mé&oddetud Mé&oddetud Mé&ddetud Mé&ddetud
lavendite arv lavendite lavendite arv lavendite
kokku osakaal osakaal
Baastase 8 3 38% 8 100%
Edasijﬁudnu tase 16 2 13% 16 100%
Eeskujulik tase 12 1 8% 11 92%
Kokku 36 6 17% 35 97%

Kuivord k&igi 213 KOV-iiksuse mootmisvoimalusega lavendite osakaal on vdaga madal, siis muuseumide valdkonna
kohta ei ole koondhinnanguid kohane arvutada. Kolme eraldi testitud KOV-lksuse, mille kohta teostati mootmisi
ka taiendavate kohalike andmeallikate alusel, lavendite tditmise osakaalusid ja arvutatud koondtulemusi kirjeldab

alljargnev tabel.

Tabel 41. Kriteeriumite lavendite tdidetuse osakaal testitud KOV-Uksustes ja esituse koondhinnangud

KOV-iiksus Kriteeriumite | Kriteeriumite | Kriteeriumite KOV tase KOV tase
tdidetus tdidetus tdidetus kokku: kokku:
baastasemel | edasijoudnu eeskujulikul arvutusvalem | arvutusvalem B
tasemel tasemel A
KOV A 29% 13% 10% 0
KOV B 38% 38% 18% 1
KOV C 50% 75% 73%
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4.14 Taiskasvanute sotsiaalhoolekandeline abi

Teenuse olemus ja KOV iilesanded

Taiskasvanute sotsiaalhoolekandelise abi teenus hdlmab kohaliku tasandi sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste
maksmise korraldamist ning elanike sotsiaalhoolekandealast ndustamist.

Sotsiaalhoolekande seaduse § 4, Ig 1 jargi on sotsiaalhoolekanne sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste, valtimatu
sotsiaalabi ja muu abi andmise v6i maaramisega seotud toimingute siisteem, mille eesmérk on toetada inimese
iseseisvat toimetulekut ja tootamist ning aktiivset osalust Uhiskonnaelus, ennetades sealjuures sotsiaalsete
probleemide tekkimist vGi slivenemist lksikisiku, perekonna ja tihiskonna tasandil.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 6, Ig 1 jargi on omavalitsusiiksuse tlesandeks korraldada sotsiaalabi ja
—teenuseid ning vanurite hoolekannet ning turva- ja hooldekodude lalpidamist, juhul kui need on
omavalitsusiiksuse omanduses. Kohaliku omavalitsuse Uksuse (llesandeks on samuti kehtestada
sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord, mis peab sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldust ja
rahastamist ning nende taotlemise tingimusi ja korda (§ 14 SHS).

Sotsiaalhoolekande seaduse 2. peatiikis maaratletakse KOV kohustuslikud llesanded teenuste korraldamisel ja
osutamisel, mis hdolmavad jargmisi tdiskasvanutele suunatud sotsiaalteenuseid: koduteenus; valjaspool kodu
osutatav Gldhooldusteenus; tugiisikuteenus; tdisealise isiku hooldus; isikliku abistaja teenus; varjupaigateenus;
turvakoduteenus; vdélanGustamisteenus. Samuti seaduses satestatud sotsiaaltransporditeenust kasitletakse
liikuvusteenuste peatiikis ning eluruumi tagamise teenust elamumajanduse ja ehitustegevuse peatikis.
Sotsiaalhoolekande seaduses tdpsemalt madratlemata teenustena on kohaliku omavalitsuste sGigusaktides
piiritletud ka taisealiste eestkoste teenus (piiratud teovdime, kliendi Giguste kaitse (KOV eestkostel, asenduskodu
kasvandikud)) ja eakate paevakeskuse teenus ning arengukavades hdirenupu- ja teleteenused. Omavalitsuse
Ulesandeks on ka erinevate sotsiaaltoetuste kehtestamine ning maksmine.

Kriteeriumid

Taiskasvanute sotsiaalhoolekandelise abi valdkonnas on maéaratud 26 kriteeriumi kokku 53 ldavendiga. Lisaks on
tehtud ettepanek kaaluda veel 16 kriteeriumi mddtmist ja hindamist.
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Tabel 42. Teenusvaldkonnas madratud kriteeriumite ja lavendite arv

Kriteeriumite Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Soovituslike
riihm kriteeriumite | baastaseme | edasijoudnu | eeskujuliku lavendeid kriteeriumite
arv lavendite taseme taseme kokku arv
arv lavendite lavendite
arv arv

Strateegiline ja
organisatoorne

valmisolek 7 3 6 5 14 1

Inimvara ja

taristu 6 6 5 3 14 2

Kattesaadavus 4 2 4 2 8 1

Kvaliteet 7 1 7 4 12 9

Tulemuslikkus 2 2 2 1 5 3
Kokku 26 14 24 15 53 16

Jargnevalt esitatakse kriteeriumid (sh soovituslikud) ja nende tasemete lavendid kriteeriumite riithmade kaupa. Iga
kriteeriumi juures on osundatud ka moOtmiseks kasutatavate andmete allikad ning vajadusel kirjeldatud
ma&dtmisvéimalusi ja —probleeme (vt. lisaks ptk 5 ning valdkonna kriteeriumite Excel tabelid). Tabelite jarel on ara
toodud metoodika vilja todtamise protsessis arutatud, kuid valikust valja jaanud ideed.

SOV - Strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldavend Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme MG6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Sotsiaalhoole- Sov1 kasitluse olemasolu terviklik kasitlus - toimib tegevuste ja Dokumentide sisu enese-
kandelise abi KOV arengukava eesmarkide seire, vGi valismddtmine: Riigi
(teenused ja toetused) sisaldab sotsiaal- maéaratletud on Teataja; KOV
juhtimiseks on loodud hoolekandelise abi moddikud ja dokumendiregister
strateegiline alus analliusi, temaatilist sihtvaartused
eesmarki ja
kavandatavaid
tegevusi
Sotsiaalhoole- SOV3a kohalike SHS KOV SHS KOV Enesem&dtmine RT
kandelise abi sotsiaalteenuste sotsiaalteenuste sotsiaalteenuste avaandmete ja KOV
andmiseks on loodud Gldmaaruse voi kajastatus kajastatus dokumendiregistri
KOV eripéra arvestav eraldi maarus(t)es - maarus(t)es - k&ik andmetete alusel.
Giguslik regulatiivne teenustepdhiste vahemalt 4 kohustuslikud sisaldavad maarusi, mida
alus maaruste olemasolu, | kohustuslikku teenused on saab pealkirjade jargi
mis katavad k&ik SHS | teenust on reguleeritud sustematiseerida. Esialgne
kohalikud reguleeritud maarusega modtmine on teostatud
sotsiaalteenused madrusega RT avaandmete alusel
2018 kevade seisuga
kehtinud méaaruste osas -
andmed ei ole taielikud.
Arvestamaks teenuste
reguleeritust
tildmaarustes tuleks labi
viia ildmaaruste
sisuanalis.
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Sotsiaalteenuseid SOV3b varjupaigateenuse koigil KOV Enesem&0tmine RT

osutatavate asutuse osutajal on sotsiaalhoolekande avaandmete ja KOV

sisekord on diguslikult sisekorraeeskiri asutustel on dokumendiregistrite

reguleeritud sisekorraeeskirjad alusel. KOV elanikele
teenuseid osutavate
asutuste loetelu saab luua
tdielike STAR andmete
alusel (Teenuseosutaja
nimetus KOV elukohaga
isikute kaupa)

Sotsiaalhoolekandelise SOV4a valla- v&i volikogu Edasijoudnu taseme

abi kiisimuste linnavalitsust sotsiaalkomisjoni md&tmine RT andmete

laiapdhjaliseks ja ndustav komisjon on | koosseisu on lisaks tuginedes, mida

kaasavaks moodustatud volikogu liikkmetele kontrollitakse

korraldamiseks on kaasatud valdkonna enesemodtmisega;

loodud spetsialiste volikogu komisjoni

organisatoorsed koosseisu laiapdhalisuse

eeldused tingimusele vastavuse
hindamine on
6konoomsemalt vdimalik
enesemd&tmise abil

Eakate probleemide ja SOV4b KOV tegevussse on Edasijéudnu tase Eesti

véljakutsetega kaasatud kohalik Pensiondride Uhenduse

tegelemiseks on pensionaride selts Liidu andmete

loodud kohalik laia v8i on moodustatud

kandepinnaga eakate ndukogu

esindusorganisatsioon

Riiklike ja Sov7 osalus riiklikes Innove (ja vajadusel teiste

rahvusvaheliste sotsiaalhoolekandeli rakendusasutuste)

ressursside se abi meetmetes toetuste aruandlus

kaasamisega on viimase 3 aasta

loodud tdiendav jooksul

vBimekus

taiskasvanute

sotsiaalhoolekandelise

abi Ulesannete

taitmiseks

Erasektori ja Sov8 viimase 3 aasta viimase aasta jooksul | Toetuste eraldamise

kodanikethenduste
kaasamisega on
saavutatud tdiendav
vBimekus
taiskasvanuste
sotsiaalhoolekandelise
abi arendamiseks ja
osutamiseks

jooksul on
sihtfinantseeritud
erasektori
taiskasvanute
sotsiaalhoolekandeli
se abi tegevusi ning
antud tegevustoetusi

on sihtfinantseeritud
erasektori erasektori
tadiskasvanute
sotsiaalhoolekandeli
se abi tegevusi ning
antud tegevus-
toetusi, volikogu on
kehtestanud eraldi
sotsiaalhoolekandeli
se abi valdkonna
tegevus- ja
projektitoetuste
eraldamise korra

md&dtmine Riigiraha
portaali andmete alusel;
toetuste eraldamise korra
olemasolu RT ja KOV
dokumendiregistri
andmetele tuginedes
enesemd0otmise alusel

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Eakate probleemide ja
valjakutsetega
tegelemiseks on
loodud kohalik laia
kandepinnaga
esindusorganisatsioon

SOV4b

loodud eakate
noukogu koosseis on
laiapdhjaline,
noukogu koosolekud
toimuvad
minimaalselt 4 korda
aastas

Edasijoudnu tase Eesti
Pensionaride Uhenduse
Liidu andmete

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:

e  Volikogu struktuuri asjakohasus sotsiaalhoolekandelise abi kiisimuste kasitlemiseks
e Teenuseid osutavate asutuste ja/véi halduslepingute olemasolu
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e Kodanikelihenduste kaasatus sotsiaalhoolekandeteenuste arendamisesse
e Sotsiaalhoolekande v8rgustike olemasolu
e  Osalus riigi sotsiaalhoolekande poliitikate kujundamisel

ITR - Inimvarast ja taristust tuleneva valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Taiskasvanute sotsiaal- ITR1 viahemalt 1/2 kohaga | vdhemalt tks vahemalt Gihel KOV Teenistujate tookohtade
hoolekandelise abi valdkonna teenistuja | tdiskoormusega teenistujal on arv on moddetav
osutamist korraldavad olemasolu ametikoht, mida erialane tapsustatud KOV
kvalifitseeritud KOV tdidab erialase magistrikraad vGi personalistatistika alusel;
teenistujad kodrgharidusega kutse 6-7 tase kvalifikatsioon on
spetsialist mdoddetav
enesemod0tmise vormis.
Uldhooldekodudes ITR2 vahemalt 75% vahemalt 90% koigi H-Veeb
osutavad teenuseid hooldustdotajate hooldustdotajate hooldusttotajate
kvalifitseeritud vastavus vastavus vastavus
hooldusto6tajad kvalifikatsiooni- kvalifikatsiooni- kvalifikatsiooni-
nduetele nduetele nduetele
Sotsiaal- ITR3a keskmine t66tasu keskmine t66tasu Valdkondlikult
hoolekandelise abi vahemalt 80% Eesti vahemalt Eesti tdpsustatud KOV
korraldavate ja keskmisest keskmine t6otasu personalistatistika
osutavate teenistujate palgastatistika alusel
t66 on vaartustatud
Uldhooldekodu ITR4a vahemalt 2 S-Veeb
hooldatavaid hooldustéotajat 20
teenindab piisav arv hooldatava kohta
hooldust6otajaid ja keskmiselt
abihooldust6otajaid
Koduteenuse ITR4b koduteenust KOV osutatud teenuse S-Veeb vdi STAR (oluline
avahoolekande territooriumil maht teenust on madrata koduteenuse
hooldustdotajate vahetult osutava osutava isiku kohta osutajate isikute arv KOV
piisavus isiku olemasolu ei Uleta aasta territoriumil ning kdigi
to6tundide arvu nende isikute poolt
(2016 - 2023 tundi) osutatav teenuse maht
summaarselt, sh ka teiste
KOV uksuste
territooriumil)
Sotsiaal-hoolekande ITR8 90% sotsiaalhoole- 95% sotsiaalhoole- 100% sotsiaalhoole- Riigikontrolli aruande

teenuseid osutatakse
heas seisundis
hoonetes

kandeasutuste
ruumidest asub
vahemalt rahuldava
seisundiga hoonetes

kandeasutuste
ruumidest asub
vahemalt rahuldava
seisundiga hoonetes,
75% sotsiaalhoole-
kandeasutusteruumi
dest asub vahemalt
hea seisundiga
hoonetes

kandeasutuste
ruumidest asub
vahemalt rahuldava
seisundiga hoonetes,
100% sotsiaalhoole-
kandeasutuste
ruumidest asub
vahemalt hea
seisundiga hoonetes

"Euroopa Liidu ja muude
taristutoetuste
kasutamise probleemid
kohalikes omavalitsustes"
(2017) alusandmed -
vajalik on tagada
kaardistuse regulaane
kordamine

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Hooldajate t66 on ITR3b minimaalne sligava puudega isiku STAR vOi enesemd6tmine
vaartustatud hooldajatoetus on hooldajatoetus on maaruse sisu alusel -
vahemalt 20 eurot vahemalt 31 eurot kaaluda veelkord
lavendeid
Uldhooldekodude t66 ITR7 munitspaalomandis

kvaliteeti suurendavad
kaasatud
vabatahtlikud

Uldhooldekodus on
h&ivatud
vabatahtlikud
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Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Hooldustdotajate tdiendkoolitustel osalemine
e Sotsiaalhoolekande teenistujate taiendkoolitustel osalemine

e Uldhooldekodude teenusekasutajate tegevusruumide olemasolu

e Uldhoolekodude eluruumide piisav suurus

KTS - Teenuste kattesaadavuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Abivajajatele on KTS1a elanikele on tagatud elanikele on tagatu elanikele on tagatud Terviklik m&dtmine
tagatud lai valik koduteenuse kasutus | vélandustamise, paevakeskuse, eeldaks isikup&histe
tdiskasvanute tugiisiku ja isikliku tdiskasvanute andmete kasutamist
sotsiaalhoole- abistaja teenuse turvakoduteenuse ja STARist - hinnatud
kandelise abi kasutus ning varjupaigateenuse teenusvajaduse
teenuseid eestkoste olemasolu rahuldatus teenustega
teostamine (s6ltumata teenuse
taiskasvanutele osutamise asukohast).
Hetkel on mé&detud neid
teenuseid, mille kohta iga
KOV esitab S-veebi
aruande
Erinevatele KTS2 sotsiaalhoolekandeli sotsiaalhoolekandeli sotsiaalhoolekandeli Riigiraha portaali andmete
tdiskasvanute se abi toetusi se abi toetusi se abi toetusi alusel. Tapsem oleks
sotsiaalhoole- antakse vdhemalt 1 antakse vdhemalt 3 antakse 4 peamisele toetuste liikide olemsolu
kandelise abi sihtrihmale sihtrihmale sihtrihmale enesemodotmine
sihtrihmadele on tuginedes KOV toetuste
tagatud toetuste maédramiste otsuste sisule
saamise vBimalused
Uldhooldekodu teenus KTS3a tildhooldekodu Uldhoolekodude
on koduldhedane paiknemine KOV paiknemine: H-Veeb vGi
Uksuses vGi STAR,; piirkondlikud
piirkondlikus keskused: metoodika vélja
keskuses tootamise kaigus
tapsustatud
maakonnaplaneeringute
keskuste vorgustiku
alusuuringu (RAKE, 2017)
keskuste nimekirjad
Paevakeskuse teenus KTS3b paevakeskuse Paevakeskuste

on kodulahedane

teenuste osutamine
KOV territooriumil
(tulevikus - koigis
kohalikes,
piirkondlikes ja
maakondlikes
keskustes)

paiknemine: S-Veeb vdi
STAR

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Tagatud on
erivajadustega
inimestele fuisiline
juurdepaasetavus
sotsiaalhoolekande
munitsipaalasutustele

KTS4

vahemalt 75% KOV
sotsiaalhoolekandeli
se abi osutajate
hoonetest vastab
ratastooliga
juurdepaasetavuse
tingimusele

vahemalt 90% KOV
sotsiaalhoolekandeli
se abi osutajate
hoonetest vastab
ratastooliga
juurdepaasetavuse
tingimusele

vahemalt 90% KOV
sotsiaalhoolekandeli
se abi osutajate
hoonetest vastab
ratastooliga
juurdepaasetavuse
tingimusele ning
vahemalt 75%
madruse koigile
nduetele

STAR vastava andmevalja
tditmine teenuseosutaja
kohta
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Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Uldhooldekodu teenusele judmise jarjekorra ajaline pikkus

e Omaosaluse maar 60pdevaringse hooldusteenuse eest tasumisel

e V@imalus saada teenust emakeeles/viipekeeles

KVL - Teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteedi kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
P&evakeskustes KVL1a vahemalt 2 vahemalt 6 STAR, S-Veeb
pakutakse laia tegevusliiki tegevusliiki
tegevuste valikut
Uldhooldekodud KVL1b vahemalt 1 H-Veeb
pakuvad alamteenuse liik
intervallhooldust ja
paevahoiuteenuseid
Uldhooldusteenuse KVL2 sotsiaaltootaja ja logopeedi, H-Veeb, mida
raames on tagatud huvijuhi olemasolu flsioterapeudi; tdiendatakse lepinguliselt
tugispetsialistide tildhooldekodus tegevusterapeudi voi | Uldhoolekodu klientidele
ja/vbi -teenuste assistendi, teenuseid osutavate
pakkumine tegevusjuhendaja spetsialistide

ning arsti voi e enesemoOdtmisega

kattesaadavus

(véhemalt 3 loendist)
Taiskasvanute KvVL4 ajakohase teabe teave on avaldatud Enesem&0tmine
sotsiaalhoolekande olemasolu KOV- teenuse kasutajate veebilehtede sisu alusel.
teenuste ja -toetuste Uksuse kodulehel keeleoskust
teave on elanikele arvestades (vene ja
kattesaadav inglise keel,

pimedate keel)
Ajakohase teabe KVL8c sotsiaal- ja tervishoiu SoM
siisteemne kogumine profiili olemasolu ja
ja analuus sotsiaalhoole-
sotsiaalhoolekandelise kandelise abi
abi kohta kasitluse olemasolu
profiilis

Sotsiaalhoole- KVL12 kasutatakse kasutatakse Enesem&dtmine
kandelise abi vahemalt tihte potentsiaalse
osutamise osaks on massilise teavitamise | teenusvajadusega
elanikkonna ja ndustamise viisi sihtrihma
teavitamine ja teavitamiseks ja
ndustamine meedias ndustamiseks otsese

kommunikatsiooni

vGimalusi (nt

otsepost)
Sotsiaalhoole- KVL13 vahemalt 50% koik taiskasvanutele Enesem&0tmine

kandelise abi asutused
omavad tagasiside-
mehhanisme

taiskasvanutele
sotsiaalteenuseid
osutavatest
munitsipaal-
asutustest kasutavad
tagasiside-
mehhanisme

sotsiaalteenuseid
osutavad
munitsipaalasutused
kasutavad tagasiside-
mehhanisme

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

KOV
sotsiaalhoolekande
juhtumikorraldus on
sidusus
riigiteenustega

KVL3

vastastikuste
paringute olemasolu

juhtumiplaanide
sisuline seostatud
isikliku to6otsimise
kavaga,
rehabilitatsiooni
kavaga

Terviklik lahendus eeldab
STAR suisteemi tehnilist
seostatust teiste riiklike
registritega. Sisulises
mottes on kiisimus
sidumise vajaduse
hindamises.
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Teenusele péordujate KVL7a vahemalt 75% vahemalt 85% STAR - toimingu liik
osas viiakse Uldjuhul poéordunute osas poordunute osas
labi sotsiaalhoole- tehakse tehakse
kandelise abivajaduse hindamisotsus hindamisotsus;
hindamine vahemalt 85%
poordunute osas
tehakse hindamis-
instrumendile
tuginedes
hindamisotsus;
Teenuse kliendiga KVL7b vahemalt 75% vahemalt 95% STAR - toimingu liik
seos viiakse vajadusel juhtumitest viiakse juhtumitest viiakse
labi juhtumivérgustiku labi labi
koosoleku/timarlaudu juhtumivdrgustiku juhtumivdrgustiku
koosolek, juhul kui koosolek, juhul kui
hindamisotsus seda hindamisotsus seda
nduab nduab
Uldhooldusteenusele KVL7¢c hooldusplaani vahemalt 90% STAR
suunatavate olemasolu ja hooldatavatest on
hooldatavatele Oigeaegne uuendatud
koostatakse Ulevaatmine hooldusplaan
hooldusplaan, mida
uuendatakse
vajadusel regulaarselt
Koduteenuse KVL7d vahemalt 90% vahemalt 90% STAR
kasutajate osas koduhoolduse koduhoolduse
koostatakse korvalise klientidele on klientidele on
abi vajaduste koostatud koostatud
hindamisakt ja hindamisakt hindamisakt ja
hooldusplaan, mida vahemalt 50% on
uuendatakse koostatud
vajadusel regulaarselt hooldusplaan
Sotsiaalteenuste KVL8a on kehtestatud Enesem&dtmine
osutamiseks on standardid
koostatud kohalikke olulisemates
vajadusi arvestavad taiskasvanute
teenusstandardid, sotsiaalhoolekande
mille alusel teenuseid teenustes
osutatakse
KOV sotsiaalteenuste KVL8b vahemalt 95% registriandmeid STAR
ja -toetuste ning muu poordumistest ja kasutakse
abi osutamise, toimingutest on teenusvajaduse
juhtumikorralduse dokumenteeritud hindamisel ja
pShimaottel tehtava STARis prognoosimisel
sotsiaaltoo toimingud
menetletakse ja
dokumenteeritakse
registripShiselt,
registriandmeid
kasutakse
teenusvajaduse
hindamisel ja
prognoosimisel
Koduteenuse KVL9 kasutatakse e- Enesem&0tmine
osutamisel e-teenuste teenuste lahendusi
lahenduste (hairenupu teenus,
kasutamine teleteenus)
Hoolekandeteenust KVL10 kvaliteedistusteemi Enesem&0tmine

pakkuvates
munitsipaalasutustes
ja ettevotetes
rakendatakse
kvaliteedijuhtimise
slisteeme

(nt EQUASS) kasutus
teenuste
korraldamisel -
vahemalt 50%
asutustest
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Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Huvitegevuse vdimaluste olemasolu hoolekandeasutustes (paevakeskus, hooldekodu)
e Esmatasandi tervishoiuteenuste (6endusteenus, flisioteraapia, tegevusteraapia) olemasolu
hoolekandeasutustes (pdevahoid ja Gldhooldusteenus)
e  Sotsiaalndustamise toimingu kuulumine hooldusteenusele maaramise protsessi
e Kliendisuhtluse toimingute teostamine
e Koduhooldusteenuse intervall
e Erinevate hooldusteenuse vormide vahel lilkkumise pidevus

TLM - Teenuste korraldamise ja osutamise tulemuslikkuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Enamus TLM2 koduteenuse Kodust iseseisvat Esialgne mdGtmine on
hooldusvajadusega kasutajate ja toimetulekut tehtud esitajapdhiste
klientidest kasutab tldhoolde- toetavate andmete alusel
iseseisvat koduteenuse saajate | avahooldusteenuste (koduteenus S-Veebist ja
toimetulekut suhtarv on vahemalt ehk mitte- tildhooldekodu H-
toetavaid 1,4 institutsionaalsete Veebist). Korrektne
hoolekandeteenuseid teenuste (v.a. mootmine on voimalik
rehabilitatsiooni- STAR téielike isikupdhiste
teenused) ja andmete alusel (isikud
60pdevaringse elukoha alusel -
institutsionaalse koduteenuste ja
hooldusteenuse (v.a. tldhoolde-koduteenuste
erihoolekanne) kliendid)
saajate suhtarv on
vahemalt 1,8
Toimetulekutoetuse TLM4 toetusi saanud toetusi saanud toetusi saanud Statistikaamet

saajate osakaal
elanikkonnas on
madal

perekondade arv
1000 elaniku kohta
on alla 30

perekondade arv
1000 elaniku kohta
onalla 15

perekondade arv
1000 elaniku kohta
onallas

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Sotsiaalhoolekandelise TLM1 vahemalt 75% vahemalt 90% MoStmisvdimalus on

abi kliendid on rahul teenusel olijatest teenusel olijatest pShimatteliselt véimalik

hoolekandeteenustest leiab, et teenus on leiab, et teenus on luua STARis,

saadud kasuga neid aidanud neid aidanud esitadesasjakohane
ktsimus STAR juhtumi
menetlemise osana;
kaalumist vajab, kas see
toetab sotsiaaltootaja
kliendisuhet abivajajaga

Suur osa TLM3a vahemalt 50% omab M&dtmine eeldab STAR ja

sotsiaalhoole- tookohta tootajate registrite

kandeteenuste andmete Ghendamist

tooealistest klientidest

on tooga héivatud

Omaste-hooldajatel TLM3b vahemalt 50% omab M&dtmisvdimalused tuleb

on vdimalus kaia t6ol

tookohta

alles STAR raames luua, sh
alustuseks hinnata
toolkadimise huvi.

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
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e Varjupaigateenuse klientide liikumine muudele eluasemeteenustele
e Koduhoolduse hooldusplaani tditmine
e Kooldekodu hooldeplaani tditmine

Testmootmise tulemused

Valdkonna 23 kriteeriumi 53 lavendist suudeti testmootmiste kaigus k&igi 2016. aasta 213 KOV-Uksuse kohta
mddta 30 ehk 57%. 3 KOV-iksuse osas, mille kohta koguti testimise kdigus tdiendavaid andmeid kohalikest
allikatest, dnnestus mda&ta 53 lavendit ehk 100% kdigist maaratud kriteeriumite lavenditest.

Tabel 43. Teenusvaldkonna kriteeriumite testimisel moddetud lavendite arv

Livendid Maératud Koigis 213 KOV-iiksuses 3 testitud KOV-iiksustes
lavendeid teostatud mootmised teostatud mootmised
kokku Mé&ddetud Mé&ddetud Mé&ddetud Mé&ddetud
lavendite arv lavendite lavendite arv lavendite
kokku osakaal osakaal
Baastase 14 11 79% 14 100%
Edasijﬁudnu tase 24 15 63% 24 100%
Eeskujulik tase 15 4 27% 15 100%
Kokku 53 30 57% 53 100%

Rakendades mddotmistulemustele koondhinnangu arvutamise valemit, mis nduab jargmistele tasemetele
téusmiseks (nt 2-3 baastasemelt 4-6 edasijoudnu tasemele) rangelt k&igi madalama taseme lavendite eelnevat
taitmist (arvutusvalem A, vt metoodika ptk 3.5) selgub, et enamus KOV-iksusi (123 ehk 58%) oli 2016. a.
saavutanud puudustega baastaseme (tase 2). Markimisvdarne osa KOV-iksustest joudis ka tugeva baastaseme
(tase 3 - 31 ehk 15%) ja ndrga edasijdudnu tasemeni (tase 4 — 25 ehk 12%). KOV-liksusi, mis tditis baastaseme
lavendeid alla 2/3 (tase 1), oli 29 (14%).

Ka tasakaalustatumalt erinevate lavendite tditmist mo&tva arvutusvalemi B alusel (vt. metoodika ptk 3.5) kuulub
Ule poole (113 ehk 53%) KOV-iiksustest puudustega baastasemega (tase 2) Uksuste rihma. Markimisvaarse
suurusega on ka tugeva baastasemega (tase 3) Uksuste rihm (32 ehk 15%) ning ndrga ja puudustega edasijoudnu
tasemega rithmad (vastavalt 38 ehk 18% ja 23 ehk 11%). Vaid 6 KOV-uksust taitis vahem kui 2/3 baastaseme
lavenditest (sh jai ka edasijoudnu ja eeskujuliku taseme lavendite taitmine alla %).
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Joonis 26. Kohaliku omavalitsuse lksuste jaotus teenusvaldkonna koondhinnangute alusel

Kolme eraldi testitud KOV-iksuse, mille kohta teostati mo6tmisi ka tdiendavate kohalike andmeallikate alusel,

lavendite tditmise osakaalusid ja arvutatud koondtulemusi kirjeldab alljargnev tabel.

Tabel 44. Kriteeriumite lavendite tdidetuse osakaal testitud KOV-lksustes ja esituse koondhinnangud

KOV-iiksus Kriteeriumite | Kriteeriumite | Kriteeriumite KOV tase KOV tase
tdidetus tdidetus tdidetus kokku: kokku:
baastasemel | edasijoudnu eeskujulikul arvutusvalem | arvutusvalem B
tasemel tasemel A
KOV A 79% 46% 20% 2
KOV B 69% 54% 21% 2
KOV C 93% 67% 20% 5

Lopetuseks on alljargnevalt esitatud KOV-Uksuste arvud ja osakaalud hindamiskriteeriumite lavendite taitmise
alusel tksikute kriteeriumite osas, mille puhul oli vdimalik Uleriigliste andmete alusel m66ta seatud ldvendeid.
Joonisel esitatud mosGtmistulemuste télgendamisel tuleb arvestada, et metoodika alusel hinnatavate voi

testmootmisel moddetud (vt. m&Stmisprobleemidest ptk 5) lavendite arv voib kriteeriumitel olla erinev.
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TLM4: Toimetulekutoetuse saajate osakaal elanikkonnas on madal

TLM2: Enamus hooldusvajadusega klientidest kasutab iseseisvat
toimetulekut toetavaid hoolekandeteenuseid

KTS3b: Pdevakeskuse teenus on koduldhedane

KTS3a: Uldhooldekodu teenus on kodulihedane

KTS2: Erinevatele tdiskasvanute sotsiaalhooldekandelise abi sihtrihmadele

e 10
on tagatud toetuste saamise voimalused

KTS1a: Abivajajatele on tagatud lai valik taiskasvanute
sotsiaalhooldekandelise abiteenuseid

ITR8: Sotsiaalhoolekande teenuseid osutatakse heas seisundis hoonetes

ITR4b: Koduteenuse avahoolekande hooldustdttajate piisavus

ITR3a: Sotsiaalhoolekandelise abi korraldavate ja osutavate teenistujate too
on vaartustatud

ITR2: Uldhooldekodudes osutavad teenuseid kvalifitseeritud hooldustoéitajad

ITR1: Taiskasvanute sotsiaalhoolekandelise abi osutamist korraldavad
kvalifitseeritud KOV teenistujad
SOV8: Erasektori ja kodanikeihenduste kaasamisega on saavutatud t3iendav
voimekus téiskasvanuste sotsiaalhoolekandelise abi arendamiseks ja...
SOVT: Riiklike ja rahvusvaheliste ressursside kaasamisega on loodud tiiendav
v8imekus tiiskasvanute sotsiaalhoolekandelise abi iilesannete téitmiseks

SOV3a: Sotsiaalhoolekandelise abi andmiseks on loodud KOV eripara ey o5

arvestav diguslik regulatiivne alus I I I I |
T T T T T T T

T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

M ei tdida seatud ldvendeid baastase edasijoudnu tase eeskujulik tase

Joonis 27. Taiskasvanute sotsiaalhoolekandelise abi hindamiskriteeriumitele seatud ldvendeid tditvate KOV-iksuste
osakaal
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4.15 Lastekaitse

Teenuse olemus ja KOV iilesanded

Lastekaitseteenuste koosseisu (ldisel piiritlemisel lahtutakse lastekaitseseaduse (LKS) §10 esitatud definitsioonist,
mille alusel ,lastekaitse on lapse diguste ja heaolu tagamiseks kdesolevas seaduses sdtestatud pShimdtteid
jargivate tegevuste, toetuste, teenuste ja muu abi kogum®. Sotsiaalhoolekande seaduse mdéttes sisaldab lastekaitse
nii valtimatut sotsiaalabi (§ 8) kui ka pikaajalist ja mitmekilgset abi (§ 9), mida antakse juhtumikorralduse
pohimé&ttel (§ 9-10). Lastekaitse teenuseid tdiendavad laste Giguste kaitset ja heaolu tagavad kohaliku
omavalitsuse sotsiaaltoetused.

Lastekaitse seaduse eesmark § 17 maaratleb kohaliku omavalitsuse Uksuse Gldised lastekaitsealased (ilesanded, sh
abivajavast lapsest teada saamisel viivitamata lapse abivajaduse hindamine ja lapse abistamiseks meetmete
pakkumine ning perekonnast eraldatud lapsele ja tema perekonnale meetmete pakkumine. Perekonnaseaduse
alusel on valla- v&i linnavalitsuse oluliseks tilesandeks eestkostja rolli tditmine kas ajutiselt voi alaliselt (PKS) § 176.

Sotsiaalhoolekandeseadus satestab rida laste Giguste kaitsele ja heaolu tagamisele suunatud sotsiaalteenuseid,
mille korraldamine on kas kohaliku omavalitsuse lilesanne vdi on kohalikul omavalitsusel oluline roll nende
korraldamisel ja osutamisel. Sellisteks teenusteks on: turvakoduteenus lapsele (§ 33 18ige 2 pt 1); tugiisikuteenus
last kasvatavale isikule (§ 23 18ige 2); lapsehoiuteenus, millest lastekaitse teenusvaldkonnas kasitletakse lapsehoiu
teenust raske ja siigava puudega lastele (§ 452 Idige 2; tavalaste lapsehoiuteenus on késitletud dhiselt
alusharidusteenusega); asendushooldusteenus (12. jaotis); jarelhooldusteenus (13. jaotis). Lisaks sellele on
kohalikul omavalitsusel oluline roll lapse hooldamisel perekonnas (§ 127) ja asenduskoduteenuse osutamisel -
eelkdige eestkostja Ulesannete teostajana (§ 119 Idige 1) v&i ka asenduskoduteenust osutava kohaliku
omavalitsuse lUksuse ametiasutuse kujul (§ 118).

Kriteeriumid
Lastekaitse valdkonnas on maaratud 22 kriteeriumi kokku 40 lavendiga. Lisaks on tehtud ettepanekud kaaluda veel
7 kriteeriumi mootmist ja hindamist.

Tabel 45. Teenusvaldkonnas madratud kriteeriumite ja lavendite arv

Kriteeriumite Madaratud Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Soovituslike
riihm kriteeriumite | baastaseme | edasijoudnu eeskujuliku lavendeid kriteeriumite
arv lavendite arv taseme taseme kokku arv
lavendite arv | lavendite arv

Strateegiline ja

organisatoorne

valmisolek 5 2 2 4 8 1

Inimvara ja

taristu 4 3 4 2 0

Kattesaadavus 3 2 3 1 1

Kvaliteet 8 5 6 1 12 1

Tulemuslikkus 2 1 2 2 5 4
Kokku 22 13 17 10 40 7
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Jargnevalt esitatakse kriteeriumid (sh soovituslikud) ja nende tasemete lavendid kriteeriumite rihmade kaupa. Iga

kriteeriumi juures on osundatud ka modtmiseks kasutatavate andmete allikad ning vajadusel kirjeldatud

modtmisvoimalusi ja —probleeme (vt. lisaks ptk 5 ning valdkonna kriteeriumite Excel tabelid). Tabelite jarel on ara

toodud metoodika vélja tootamise protsessis arutatud, kuid valikust valja jaanud ideed.

SOV - Strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

mittetulundus-
Gihingute, ettevotete
ja kogukondade
osalust lastekaitse-
teenuste arenda-
misel ja osutamisel

jooksul on
sihtfinantseeritud
erasektori lastekaitse
tegevusi ning antud
tegevustoetusi

on sihtfinantseeritud
erasektori lastekaitse
tegevusi ning antud
tegevustoetusi

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme ldavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme MOootmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Lastekaitseteenuse Sovi lastekaitse teema on | kdik strateegia osad arengukava sisaldab Dokumentide sisu enese- voi
arendamiseks ja KOV arengukavas on arengukavas lastekaitseteenuste valism&dtmine: Riigi Teataja;
korraldamiseks on kasitletud olemas, eraldi vajaduse prognoosi KOV dokumendiregister;
loodud strateegiline kasitlust leiab ning toimib Lastekaitsetootajate osalus -
alus lastekaitse regulaarne enesemddtmise vormis
ennetustoo; soltumatu seire,
lastakaitsetootajad
on osalenud kehtiva
arengukava
koostamises
Lastele suunatud Sov3 k&ik SHS-ga Enesem@dtmine maaruste
sotsiaalteenuste kohustuslikud sisu alusel
osutamiseks on lastekaitse teenused
loodud KOV eripara (turvakoduteenus,
arvestav diguslik tugiisiku teenus last
regulatiivne alus kasvatavale isikule,
raske- ja siigava
puudega lapse
hoiuteenus,
hooldajatoetus
puudega lapse
hooldajale, alates
2018: asendus-
hooldusteenus,
jarelhooldusteenus)
on KOV méaarus(t)ega
reguleeritud
Lastekaitse SOV5 laste ja perede RT andmete alusel on
korraldamiseks on komisjoni olemasolu, | vGimalik mddta komisjoni
loodud laste ja perede olemasolu, tegevuse
valdkondadellene komisjoni istungid ma&tmine enesemdtmise
koordineeriv laste ja toimuvad vdhemalt 4 | vormis
perede komisjon korda aastas
Riiklike ja sov7 osalus viimase 3 Tdenduspdhiste
rahvusvaheliste aasta jooksul programmide elluviijad -
ressursside vahemalt Ghes 2014-2016 kohta SKA (raske
kaasamisega on téenduspdhises ja stigava puudega isikute
loodud tadiendav programmis tugiteenuste meede); TAI
vBimekus (imelised aastad programm);
lastekaitseteenuste konsulteerida SoM'ga
arendamiseks ja
osutamiseks
Toetatakse Sov8 viimase 3 aasta viimase aasta jooksul | Riigiraha portaal
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Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Lastekaitsetoos
toimub struktuurne
koostdo teiste KOV-
idega

Sove

KOV teeb
regulaarselt
koostdod teiste KOV-
idega lastekaitset6o
osas teenuste Uhise
pakkumise,
lastekaitsetootajate
asendamise jm osas

Enesemd6tmine

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:

e Lastekaitse ennetustegevuse kavandatus
e  Ennetusalase koostoovorgustiku toimimine

e Laste ja noorte juhtumitdo vorgustike toimimine
e Osalus KOV-iiksuste Uleses lastekaitsetdotajate asendamissiisteemis

ITR - Inimvarast ja taristust tuleneva valmisoleku ja voimekuse Kkriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme Mootmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed
kriteerium
Lastekaitset ITR1 osakoormusega taistookohaga tdistookohaga Mdddetakse S-Veeb
korraldavad ja lastekaitsetootaja lastekaitsetootaja lastekaitsetootaja andmete alusel, mille
lastekaitseteenuseid olemasolu olemasolu olemasolu ning kvalifitseerituse andmed ei
osutavad vahemalt 75% ole hetkel kriteeriumi
kvalifitseeritud téotajatest on eeskujuliku taseme lavendi
lastekaitsetootajad erialase hariduse voi hindamiseks piisavad - vajalik
kutsekvalifikatsiooni oleks isikupdhiselt siduda
ga ning hariduse ja
kdrgharidusega kutsekvalifikatsiooni
andmed.
Lastekaitse tootajate ITR3 vahemalt 80% Eesti vahemalt Eesti KOV Tapsustatud ja tdiendatud
tootasu KOV ametnike ametnike keskmine KOV personalistatistika
keskmisest tootasust | tootasu (2016 a. - alusel (hetkel tiksnes
(2016 a.- 1194 1194 eurot) ametnikena maaratletud
eurot) lastekaitsetootajate kohta)
Lastekaitsetootajad ITR5a vahemalt 50% on vahemalt 80% on TAI koolituste aruandlus
osalevad erialastel osalenud 3 aasta osalenud 3 aasta osalejate Uksuse tunnusega
koolitustel jooksul TAI jooksul TAI
koolitustel koolitustel
Lastekaitset6otajad ITR5b vahemalt 50% on vahemalt 80% on SKA t66ndustamise andmed

osalevad
toondustamisel

osalenud aasta
jooksul SKA
toondustamistel

osalenud aasta
jooksul SKA
toondustamistel

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e lastekaitse tookohtade piisavus
e Llaste turvakodu teenust vahetult osutava isiku vastavus kvalifikatsiooninGuetele
e Asendushooldusteenuse osutajate vastavus kvalifikatsiooninduetele
e  Tugispetsialistide kasutamise véimalus lastekaitsetdol
e lastekaitsetootajate ja lastekaitse sotsiaalteenuste osutamisega tegelevate isikute vastavus tootamise

piirangute nduetele
e Asenduskodu to6tajate to6o6tasu
e laste turvakodu ruumide olemasolu ja eraldatus
e Asenduskodu ruumide piisav suurus
e Asenduskodu ruumide vastavus tervisekaitse nduetele

e Laste ja perede sotsiaalsele kaitse piisavad kulud KOV eelarves

o Lastekaitsetdotajate eraldi té6ruumide olemasolu
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KTS - Teenuste kattesaadavuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed

kriteerium

Lastele ja peredele KTS1a vahemalt 2 toetuse vahemalt 5 toetuse Riigiraha; Riigi Teataja;
pakutakse laia liiki liiki Tulevikus ka Tervise- ja
valikut heaolu profiilis
sotsiaaltoetusi

Turvakoduteenus KTS1b teenus on korraldatud H-Veeb. Tulevikus ka
kattesaadavus (KOV turvakodu, Tervise- ja heaolu profiilis
lastele on leping turvakoduga voi

korraldatud turvaperega)

Puudega lastele on KTS2 lastehoiuteenus, 75% teenuste 95% teenuse Hetkel on m&ddetud

korraldatud
sotsiaalteenuste
kattesaadavus

tugiisiku teenus ja
transporditeenus on
korraldatud

vajadusest on
rahuldatud

vajadusest on
rahuldatud

teenuse kasutajate
olemasolu alusel S-veebis,
mis on ligikaudne
md&dtmine. Tulevikus
peaks m&otmine toimuma
STAR andmete alusel, kus
isikute kuap on hinnatud
teenusvajadus ja
vajadusele vastav
teenuste osutamine

Soovituslikud kriteeri

umid ja lavendid

Lastekaitsetootaja
vastuvott on
tagatud
koduldhedasena

KTS3

75%
maakonnaplaneeringu
alusuuringu (RAKE,
2015) maakondlikest,
piirkondlikest ja
kohalikest keskustest
toimub
lastekaitsetdotaja
vastuvott

koigis
maakonnaplaneeringu
alusuuringu (RAKE,
2015) maakondlikes,
piirkondlikes ja
kohalikes keskustest
toimub
lastekaitsetootaja
vastuvott

Enesem&0tmine

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Asenduskodu kaugus lapsevanema elukohast
e  Turvakodu avatus

KVL - Teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteedi kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend andmed

kriteerium

Turvakoduteenuse KVL2 lapsele on tagatud H-veebi andmete alusel
raames on lapsele psiihholoogiline abi

tagatud

psiihholoogiline abi

Turvakoduteenuse KVL3 mitte rohkem kui mitte rohkem kui 25% H-veebi andmete alusel,

raames toimub
abivajaduse
hindamine ning
viivitusteta edasi
suunamine

10% lastest viibib
turvakodus rohkem
kui 90 paeva

lastest viibib
turvakodus rohkem
kui 30 paeva

esialgu saab md&ta 0-17
aastaste osakaalu
teenusel viibitud aja
jooksul
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Lastekaitse ning laste KVL4 lastekaitsetdotaja Enesem&0tmine
ja perede teenuste ja kontaktide, veebilehtede sisu alusel.
-toetuste teave on vastuvotuaegade ja
elanikele sobivas teenuste kirjelduse
vormis kattesaadav avalikustatus KOV
veebilehel
Abivajavate laste KVL7a vahemalt 95% laste vahemalt 99% lapse STAR
abivajadus on abivajadus on abivajadus on
hinnatud hinnatud 10 p&eva hinnatud 10 p&eva
jooksul jooksul
Toimib KVL8a KOV korraldab KOV korraldab Enesem&dtmine
lastekaitsetootajate lastekaitsetootajate koolitusi, kovisoone
professionaalset professionaalset (st kohapealne
arengut toetav KOV arengut toetavaid ettevalmistusega
susteem tegevusi (vdhemalgt | juhendaja) ja
Uhes vormis) supervisioone (valjast
juhendaja) vGi loob
vOimalusi neis
osalemiseks
Lastekaitsetoos KVL8c rakendatakse on valja too6tatud Tervise- ja heaolu profiil
kasutatakse juhendmaterijale (sh ja/voi Ule voetud voi eraldi
metoodilisi Lapse heaolu erinevaid tegevust enesemodotmine
juhendmaterjale ja hindamise suunavaid ja toetavaid
tOO0riistu kasiraamatut) vorme ja praktikaid -
vahemalt 5 loendist
Sisehindamise KVL11 koigis lasteasutustes Enesem&0tmine
labiviimine laste on sisehindamine
hoolekandeasutustes Iabi viidud viimase 3
aasta jooksul
Lastele on loodud KvVL13 Enesem&dtmine

vBimalus anda
tagasisidet
lastekaitsetdo ja
teenuste kohta

tagasisidemehhanismi
de kasutus
(juhtumikorralduse
raames lapse
arvamuse klsimine,
lastekaitse asutustes
anonliimse tagasiside
kogumine)

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Lastekaitse ning laste
ja perede teenuste ja
-toetuste teave on
elanikele sobivas
vormis kattesaadav

KvL4

lastekaitseteenusega
seonduva teabe
esitatus
lapsesdbralikus vormis

Enesem&dtmine - vajalik
eelnevalt defineerida
lapsesdbralik vorm.

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:

e Teenuste integreeritus haridusteenustega

e Hadaohus oleva lapse toimetamine ohututesse tingimustesse
e Perekonnast eraldatud lapsele ja tema perekonnale meetmete pakkumine
e Emakeele ja kultuuri arendamise véimaluste olemasolu asenduskodus

e KOV lastekaitseteenuste toimingute taielik registripdhine menetlemine ja dokumenteerimine
e Laste ja noorte juhtumitoo vorgustike toimimine

e Turvakoduteenuse osutaja ja KOV teabevahetuse toimimine
e Asendushooldusteenuse perede ja kodude suuruse vastavus normidele
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TLM - Teenuste korraldamise ja osutamise tulemuslikkuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme Edasijoudnu taseme Eeskujuliku taseme MGo6tmisvoimalused ja
konkreetne kood lavend lavend lavend andmed
kriteerium
Lastekaitse juhtumi- TLM2a 0-17 aastaste 0-17 aastaste isikute 95% laste ja perede STAR - liksnes uute
korraldusliku t66 isikute I6petatud I6petatud juhtumite, juhtumitest juhtumite osas.
edukus juhtumite, mida ei | mida ei ole ule viidud varasemal aastal
ole dle viidud teise KOV-liksusesse, suletud juhtumitest
teise KOV- osakaal kdigist jaab suletuks aasta
iksusesse, juhtumitest on jooksul
osakaal kdigist vahemalt 95%
juhtumitest on
vahemalt 75%
Peresarnaste TLM2b 50% asendushooldus- 75% asendushooldus- | Korrektne mddtmine saab

tingimuste pakkumine
asendushooldus-
teenust saavatele
lastele
(asendushooldus-
teenuse perepdhisus)

teenusel olevatest
lastest on
hooldusperedes

teenusel olevatest
lastest on
hooldusperedes

toimuda STAR andmete
alusel jagates
asendushooldusteenuse
vormi alusel kahte rithma:
a) perekodus ja
hooldusperes; b)
asenduskodus

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Koolidpilased on rahul TLM1 andmete alusel andmete alusel HTM/Innove &pilaste
oma eluga ning rahuolu kisitlus
suhetega vanematega
Perest eraldatud TLM3 vahemalt 50% vahemalt 50% osaleb vahemalt 90% osaleb Eeldab EHIS ja STAR
lapsed on kaasatud osaleb koolikohustuse koolikohustuse andmete tthendamist -
haridusse koolikohustuse taitmisel, vahemalt taitmisel, vahemalt lavendid esialgsed,
taitmisel 50% |opetab pohikooli 75% lopetab kaaluda puudega laste
p&hikooli, véahemalt valja arvamist m&dtmisest
50% |dpetab
kutsekooli v&i
glimnaasiumi
Lastele on tagatud TLM4a materiaalse Edasjdudnu tase: Statistikaameti
minimaalne ilmajatusega laste | materiaalse alusandmete alusel -
materiaalne heaolu osakaal on ilmajatusega laste moddetakse Uleriigiliselt
vaiksem kui 10% osakaal on vaiksem kui
5%
Laste kasvamine oma TLM4b vahem kui 5 last vahem kui 1 laps 1000 S-Veeb

paritoluperes

1000 lapse kohta

lapse kohta

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Laste digusrikkumiste levik
e  Vaarkoheldud laste osakaal
e Toidupuuduses olevad lapsed
e Laste vGimalus osaleda otsustusprotsessides
e Lastega perede elutingimused
e Laste turvakodu klientide tulevik, turvapere
e Orbude, vanemliku hoolitsuseta ja abivajavate laste osakaal
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Testmootmise tulemused

Valdkonna 22 kriteeriumi 40 lavendist suudeti testmootmiste kadigus k&igi 2016. aasta 213 KOV-Uksuse kohta
mddta 18 ehk 45%. 3 KOV-iksuse osas, mille kohta koguti testimise kdigus tdiendavaid andmeid kohalikest
allikatest, dnnestus moodta 28 lavendit ehk 70% kdigist madratud kriteeriumite lavenditest.

Tabel 46. Teenusvaldkonna kriteeriumite testimisel moddetud lavendite arv

Lavendid Maaratud Koigis 213 KOV-iiksuses 3 testitud KOV-iiksustes
lavendeid teostatud mootmised teostatud mootmised
kokku Moddetud Moddetud Moddetud Moddetud
lavendite arv lavendite lavendite arv lavendite
kokku osakaal osakaal
Baastase 13 6 46% 10 77%
Edasijoudnu tase 17 7 41% 12 71%
Eeskujulik tase 10 5 50% 6 60%
Kokku 40 18 45% 28 70%

Rakendades md&&tmistulemustele koondhinnangu arvutamise valemit, mis nduab jargmistele tasemeriihmadele
(baastasemete rihm — tasemed 2-3; edasijoudnu tasemete rilhm tasemed 4-6, eeskujuliku taseme riihmad 7-9)
téusmiseks kdigi madalama taseme lavendite eelnevat taditmist (arvutusvalem A, vt metoodika ptk 3.5), selgub, et
koige enam KOV-ilksusi (96 ehk 45%) oli 2016. a. saavutanud puudustega baastaseme (tase 2) ja oluline osa ka
tugeva baastaseme (tase 3 - 43 ehk 20%). N&rga vGi puudustega edasijdudnu taseme (vastavalt tasemed 4 ja 5) oli
saavutanud kokku 6 Uksust (3%). 68 ehk ligi 1/3 oli neid KOV-Uksusi, mis téitis baastaseme lavendeid alla 2/3 (tase

1).

100 96

m Arvutusvalem A

KOV-iiksuste arv

m Arvutusvalem B

Koondhinnangu tase

Joonis 28. Kohaliku omavalitsuse lksuste jaotus teenusvaldkonna koondhinnangute alusel
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Tasakaalustatumalt erinevate lavendite taitmist m&Gtva arvutusvalemi B alusel (vt metoodika ptk 3.5) on suurima
KOV-uksuste arvuga puudustega baastasemega (tase 2) lksuste rihm (81 ehk 38%). Lisaks on veel 49 ehk 23%
Uksustest tugeval baastasemel (tase 3) ning 18 Uksust norgal voi puudustega edasijoudnu tasemel. Oluline osa —
tapsemalt 65 ehk 31% - Uksustest téitis alla 2/3 baastaseme lavenditest (tasemed 0 ja 1).

Kolme eraldi testitud KOV-iliksuse, mille kohta teostati m&6tmisi ka tdiendavate kohalike andmeallikate alusel,
lavendite tditmise osakaalusid ja arvutatud koondtulemusi kirjeldab alljargnev tabel.

Tabel 47. Kriteeriumite lavendite taidetuse osakaal testitud KOV-lksustes ja esituse koondhinnangud

KOV-iiksus Kriteeriumite | Kriteeriumite | Kriteeriumite KOV tase KOV tase
taidetus taidetus taidetus kokku: kokku:
baastasemel | edasijoudnu eeskujulikul arvutusvalem | arvutusvalem B
tasemel tasemel A
KOV A 80% 42% 33% 2 2
KOV B 20% 17% 17% 1 0
KOV C 90% 58% 33% 3 4

L6petuseks on alljargnevalt esitatud KOV-iiksuste arv ja osakaalud hindamiskriteeriumite lavendite taitmise alusel
Uksikute kriteeriumite osas, mille puhul oli véimalik Uleriigliste andmete alusel mddta seatud ldvendeid. Joonisel
esitatud moGtmistulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada, et metoodika alusel hinnatavate vGi testm&Gtmisel
moddetud (vt. mootmisprobleemidest ptk 5) Idvendite arv voib kriteeriumitel olla erinev.

TLM4b: Laste kasvamine oma paritoluperes 34 154
ITRSb: Lastekaitsettdtajad osalevad toondustamisel 13 131

ITRS5a: LastekaitsetdGtajad osalevad erialastel koolitustel _ 13 95

ITR1: Lastekaitset korraldavad ja lastekaitseteenuseid osutavad -

kvalifitseeritud lastekaitsetootajad 108 26 61

SOWV8: Toetatakse mittetulundusithingute, ettevitete ja kogukondade osalust
. s - 17 28
lastekaitseteenuste arendamisel ja osutamisel

SOV7: Rilklike Ja rahvusvaheliste ressursside kaasamisega on loodud taiendav I
vimekus lastekaitseteenuste arendamiseks ja osutamiseks

SOV3: Lastekaitse korraldamiseks on loodud valdkondadedlene koordineeriv 0
laste ja perede komisjon

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

W ei tiida seatud lavendeid baastase edasijéudnu tase eeskujulik tase

Joonis 29. Lastekaitse hindamiskriteeriumitele seatud lavendeid tditvate KOV-tksuste osakaal
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4.16 Rahvatervis ja turvalisus

Teenuse olemus ja KOV iilesanded

Rahvatervise ja turvalisuse valdkond hdélmab endasse tervise edendamist ja ennetustood, kuriteo- ja
siiiteoennetust, hddaohu ennetamist ja kriisreguleerimise tegevusi.

Rahvatervise seaduse § 1 jargi madratletakse rahvatervise teenuse lldise eesmargina inimese tervise kaitsmine,
haiguste ennetamine ja tervise edendamine, mis saavutatakse riigi, omavalitsuse, avalik- ja eradigusliku juriidilise
isiku ning fuusilise isiku kohustustega ning riiklike ja omavalitsuslike abindude slisteemiga. Rahvatervise seaduse
muutmise eelndu § 4 defineerib rahvatervist laiema, intersektoraalse valdkonnana, mis hélmab koiki rahvastiku
tervist parandavaid ja ebasoovitavat tervisemdju ennetavaid ja vahendavaid organiseeritud tegevusi eesmargiga
pikendada elanike eluiga, parandada nende elukvaliteeti ning vahendada tervisealast ebavdrdsust.

Seaduse § 10 seab kohalikule omavalitsusele tlesandeks tervisekaitsealaste digusaktide taitmise korraldamise ja
nende jargimise kontrollimise kohaliku omavalitsuse maa-alal ning elanikkonna haiguste ennetamise ja tervise
edendamisele suunatud tegevuse korraldamise kohaliku omavalitsuse maa-alal. Seaduse muutmise eelnéu § 11
toob vilja ka tdpsemad omavalitsuse llesanded rahvatervise teenuse korraldamisel, eristades nii omavalitsuste
Uhiselt tdidetavad Ulesanded kui ka tUksiku omavalitsuste kohustused. Omavalitsuste Uhiselt tdidetavad llesanded
on: 1) elanike tervist, heaolu ja turvalisust toetava elukeskkonna kujundamine; 2) maakonna vdi piirkonna tervise-
ja heaoluprofiili koostamine ning selles sisalduva teabega arvestamine maakonna véi piirkondliku arengustrateegia
koostamisel; 3) terviseedenduse ja keskkonnatervise tegevuste elluviimine ja tervist toetavate teenuste pakkumine
maakonnas voi piirkonnas vahemalt tervise- ja heaoluprofiilis kajastatud prioriteetsete riskitegurite ohjamiseks; 4)
riiklike rahvatervise tegevuste toetamine maakonnas vdi piirkonnas; ning 5) maakondlikul vdi piirkondlikul tasandil
rahvatervise ja sellega tihedalt seotud valdkondade juhtimiseks vajalike vorgustike loomine ja nende t66
korraldamine. Omavalitsuse iseseisvana tdidetavad lilesanded on: 1) elanike tervist, heaolu ja turvalisust toetava
elukeskkonna kujundamine; 2) vajaliku teabe kogumine rahvastiku tervise olukorra ning vajaduste kohta, sh
rahvatervise alaste uuringute ja hindamiste labivimine oma haldusterritooriumil; 3) tervisedenduse ja
keskkonnatervise tegevuste elluviimine ja tervist toetavate teenuste pakkumine vahemalt peamiste riskitegurite
ohjamiseks oma haldusterritooriumil; 4) kohalikul tasandil rahvatervise ja sellega tihedalt seotud valdkondade
juhtimiseks vajalike vGrgustike loomine ja nende t66 korraldamine.

Korrakaitse valdkonnas, mille sisuks on korrakaitseseaduse § 2 jargi avalikku korda dhvardava ohu ennetamine,
ohukahtluse korral ohu valjaselgitamine, ohu tdrjumine ja avaliku korra rikkumise kdrvaldamine, on kohaliku
omavalitsuse Ulesandeks eelkdige ennetuslikud tegevused (§ 17 KorS). Samas on kohalikul omavalitsusel digus
moodustada valla- vai linnavalitsuse korrakaitseliksus v6i nimetada ametisse korrakaitsega tegelev ametnik (KOKS
§ 531). Korrakaitseseadus § 57' seab omavalitsusele kohustuseks teostada riiklikku jarelvalvet avalikus kohas
kditumise ldnduete jargimise lle. Hadaolukorra seaduse alusel on kohaliku omavalitsuse (ilesandeks panustada ka
kriisireguleerimise (lesannete tditmisesse (sh nt vajaduselt riskianalGlsi ja h&ddaolukorra lahendamise plaani
koostamine) ning moodustada selleks omavalitsusiiksuse kriisikomisjon (§ 6).
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Kriteeriumid

Rahvatervise ja turvalisuse valdkonnas on maéaratud 27 kriteeriumi kokku 55 lavendiga. Lisaks on tehtud
ettepanekud kaaluda veel 13 kriteeriumi md6tmist ja hindamist.

Tabel 48. Teenusvaldkonnas méaaratud kriteeriumite ja lavendite arv

Kriteeriumite Maératud Maaratud Maaratud Maaratud Maaratud Soovituslike
riihm kriteeriumite | baastaseme | edasijoudnu | eeskujuliku lavendeid kriteeriumite
arv lavendite taseme taseme kokku arv
arv lavendite lavendite
arv arv

Strateegiline ja
organisatoorne

valmisolek 10 5 8 5 18 5

Inimvara ja

taristu 5 2 4 4 10 2

Kattesaadavus 0

Kvaliteet 6 3 6 5 14

Tulemuslikkus 6 1 6 6 13 5
Kokku 27 11 24 20 55 13

Jargnevalt esitatakse kriteeriumid (sh soovituslikud) ja nende tasemete lavendid kriteeriumite rihmade kaupa. Iga
kriteeriumi juures on osundatud ka moOtmiseks kasutatavate andmete allikad ning vajadusel kirjeldatud
modtmisvoimalusi ja —probleeme (vt. lisaks ptk 5 ning valdkonna kriteeriumite Excel tabelid). Tabelite jarel on dra
toodud metoodika valja té6tamise protsessis arutatud, kuid valikust valja jaanud ideed.

SOV - Strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme Edasijéudnu Eeskujuliku Mootmisvéimalused ja andmed
konkreetne kood lavend taseme ldavend taseme lavend
kriteerium
Rahvastiku tervise SOV1la rahvatervise ja rahvatervise ja tdiendavalt Dokumentide sisu enese- voi
ja turvalisuse turvalisuse turvalisuse ressursikava vélismddtmine: Riigi Teataja; KOV
edendamiseks on kasitluse terviklik olemasolu dokumendiregister
loodud strateegiline olemasolu KOV strateegiline
alus arengukavas kasitlus - analtiUs,
eesmargid ja
tegevused
Rahvastiku tervise SOV1b profiil on ajakohase profiili Baastaseme mddtmine teostatud
seireks on koostatud olemasolu terviseinfo.ee avaandmete alusel -
koostatud tervise- valminud terviseprofiilide
ja heaoluprofiil olemasolu 31.12.2016 seisuga
Keskkonnatervise ja sovid keskkonnatervise Enesemd&tmine
-turvalisuse ja -turvalisuse
teemasid on teemad on
kasitletud Uldplaneeringus
Uldplaneeringus kasitletud
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Avalike Urituste SOV3a avalike Urituste rahvatervise Té6mahukas mddtmine
korraldamine on korraldamise dimensiooni lasteasutuste arengukavade
reguleeritud ning maaruse sisaldumine sisuanalliisi vormis - realistlikuim
nduetes olemasolu nduetes md&dtmisvéimalus enesehindamise
kasitletakse vormis
rahvatervise ja
tervisekaitse
teemasid
Tegutseb aktiivne SOV4a kriisikomisjon on kriisiskomisjon Baastaseme mddtmine RT
kohalik loodud ja omab esitab iga-aastaselt andmetele tuginedes, edasijoudnu
kriisikomisjon pShimaarust kokkuvdtted oma tase enesemdd6tmise vormis
tegevusest ning
téoplaani
Loodud on kohalik SOV4c vorgustik on Enesem&dtmine KOV
rahvastiku tervise ametlikult loodud dokumendiregistri andmetele
edendamise ning kaib tuginedes
komisjon, mis regulaarselt koos
tegutseb aktiivselt
Osaletakse SOV6 kuulumine Enesem&dtmine KOV
maakondlikes maakondlikkesse dokumendiregistri andmetele
turvalisuse ja turvalisuse ja tuginedes
rahvatervise rahvatervise
valdkonna valdkonna
koostoovargustikes koost66-
vorgustikesse
Osaletakse SOV7a alates 2014 on alates 2014 on MG&G6tmine on véimalik, kuid nduab
rahvatervise, osaletud vahemalt | osaletud vahemalt | erivormis andmete koondamist; vt
turvalisuse ja 1 riiklikus 3 riiklikus nimekiri TAI'lt;
kuriteoennetuse programmis (vt programmis ja http://www.kriminaalpoliitika.ee/e
riiklikes Excel tabelis osaletakse t/teemalehed/sotsiaalprogrammid
programmides ning programmide vahemalt 4
uleriigilistes nimekirja) tleriigilises
vorgustikes vorgustikus
Tehakse koost6od SOV7b toimiv koostoo toimiv koost6o Enesem&dtmine majandusaasta
Paasteametija Paasteameti voi Padsteameti ja aruande andmete alusel
PPA'ga riiklike PPA'ga PPA'ga
Ulesannete taitmisel
Turvalisuse ja SOov8 viimase 3 aasta on eraldi Enesemd&tmine majandusaasta
rahvatervise jooksul on toetusskeem, mille | aruande andmete alusel
vabatahtlike eraldatud toetusi sihtriihmaks on
toetamine valdkonna valdkonna
kodanike- kodanike-
Uihendustele Uihendused ning
millest eraldatakse
iga-aastaselt
toetusi
Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid
Kuritegevuse SOVic turvalisuse tegevuskava, mis Arengukavade sisuanalliis
ennetamiseks on tegevuskava sisaldab analtisi,
koostatud olemasolu seirestisteemi,
tegevuskava eesmarke ja
prioriteete,
meetmeid ja
tegevusi
Tervise ja SOV2a vahemalt 50% vahemalt 90% Téomahukas modtmine
turvalisuse lasteasutustest lasteasutustest lasteasutuste arengukavade
teemasid on omab turvalisuse omab turvalisuse sisuanalllsi vormis - realistlikuim
kasitletud ja tervise ja tervise modtmisvoimalus enesehindamise
lasteasutuste strateegilist strateegilist vormis
strateegilise kasitlust (eraldi kasitlust (eraldi
juhtimise tegevuskava voi tegevuskava voi
dokumentides kasitlus kasitlus
arengukavas) arengukavas)
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Koolides on olemas SOV2b koolidel on noutud Hadaolukorra plaanide olemasolu
plaanid hadaolukorra hadaolukorra md&tmisvbimalus vdiks/peaks
hadaolukordade lahendamise riskianaltitsid ja tekkima EHIS raames
lahendamiseks plaanid lahendamise

plaanid on olemas
Seatud on SOV3b Eeskujulik tase - RT andmete alusel
taiendavaid taiendavaid
kohalikke piiranguid piiranguid seadva
alkoholi maaruse
kattesaadavusele ja olemasolu
reklaamile
Tegutseb aktiivne SOV4b komisjon on komisjon on Enesemd6tmine
kohalik turvalisuse loodud ning kaib laiapdhjaline

komisjon

regulaarselt koos

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e  Mirakaartide ja mira vahendamise tegevuskavade olemasolu
e Ajakohane kohalik teave maakondlikus tervise- ja heaoluprofiilis
o Ajakohane maakondlik tervise- ja heaoluprofiil
e Rahvatervise ja turvalisuse valdkonna kasitlus maakonna arengukavas
e  Kuulumine uleriigilistesse ja rahvusvahelistesse turvalisuse ja tervise edendamise vérgustikesse
e Koolide ja lasteaedade turvalisuse ja tervise komisjoni (ndukogu vms) olemasolu
e KOV koostdo riigiasutustega urituste korraldamisel

ITR - Inimvarast ja taristust tuleneva valmisoleku ja voimekuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku taseme Mootmisvéimalused ja andmed
konkreetne kood lavend lavend lavend
kriteerium
Rahvastiku tervise ja ITR1a osakoormusega vahemalt 0,5 tdiskoormusega KOV ametiasutuse koosseisu
turvalisuse teenistuja (sh osakoormusega rahvatervise ja maarus; KOV personalistatistika
edendamisega vahemalt 0,2 teenistuja (sh turvalisuse ja Terviseinfo koordinaatorite
tegeleb KOV kohta turvalisuse vahemalt 0,2 kohta ametikoha nimekiri
korraldav teenistuja ja rahvatervise turvalisuse ja 0,2 olemasolu (ndunik),

tlesannete kohta rahvatervise kes on linnapea voi

taitmiseks, lilesannete vallavanema

ametijuhendi taitmiseks) otsealluvuses voi

tasendil) olemasolu arenguosakonna

olemasolu koosseisus
KoV ITR1b kohalik KOV ametiasutuse koosseisu
korrakaitsetiksuse korrakaitsetiksus vGi | maarus;
v0i korrakaitse- korrakaitseametniku
ametniku olemasolu ametikoht on

loodud

Kohaliku ITR2 korgharidus sotsiaal- ja vahemalt 2-aastane Enesemddtmine
rahvatervise ja terviseteaduste eelnev téokogemus
turvalisuse korgharidus voi arendus-,

edendaja haridus,
kvalifikatsioon ja
tookogemus

siseturvalisuse
korgharidus

rahvatervise voi
siseturvalisuse
valdkonnas
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Vabatahtlike ITR7 vabatahtliku vabatahtlikud viivad | Siseministeeriumi poolt
kaasatus paastekomando voi labi ennetustegevusi | kogutavad andmed ja riiklik
terviseedenduse ja vetelpaasteiksuse, statistika
siseturvalisuse abipolitseinike ning
tagamisse naabrivalve-

piirkondade

olemasolu
Valvekaamerate ITR10c KOV on paigadanud M36tmisvdimalused saavad

kasutuse ulatus

avaliku ruumi
turvalisuse
suurendamiseks
valvekaameraid

tekkida kohalike teede kohta
asjakohaste andmete kogumisel
Teeregistris

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Avaliku ruumi ITR10a vahemalt 60% vahemalt 80% Ma&tmisvoimalused saavad
valgustatus tiheasustusala tiheasustusala tekkida kohalike teede kohta
tanavatest, tanavatest, asjakohaste andmete kogumisel
valjakutest ja valjakutest ja Teeregistris
haljasaladest on haljasaladest on
valgustatud valgustatud
Ulekaiguradade ITR10b vahemalt 30% vahemalt 50% Mo6tmisvéimalused saavad

valgustatus

tilekdiguradadest
omab spetsiaalset
valgustust

tilekdiguradadest
omab spetsiaalset
valgustust

tekkida kohalike teede kohta
asjakohaste andmete kogumisel
Teeregistris

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Rahvatervise ja turvalisuse teemat koordineeriva to6taja haridus, kvalifikatsioon ja tookogemus
e Kohaliku rahvatervise ja turvalisuse edendaja ametikohtade piisavus

KTS - Teenuste kattesaadavuse Kkriteeriumid

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e Ennetustegevusega (projektid ja loengud) mdjutatavate sihtrihmade suurus
e Alkohoolseid jooke ja tubakatooteid muiivate kaupluste jms asutuste tihedus

KVL - Teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteedi kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme Edasijoudnu taseme Eeskujuliku Mootmisvéimalused ja andmed
konkreetne kood lavend lavend taseme lavend
kriteerium
KOV osalus ja KVL1a KOV osalus KOV osalus vahemalt KOV osalus KOV majandusaasta aruanded;
initsiatiiv tervise vahemalt Ghes ihes tervise vahemalt kolmes Tervise ja heaolu profiilid
edendamise ja tervise edendamise ja Uhes tervise
keskkonnatervise edendamise voi keskkonnatervise edendamise ja
tegevuste keskkonnatervise tegevuses tihes
kavandamisel ja tegevuses keskkonnatervise
elluviimisel tegevuses
KOV osalus ja KVL1b KOV osalus KOV osalus vahemalt KOV osalus kdigis KOV majandusaasta aruanded;
initsiatiiv stilitegude vahemalt Ghes kahes meetmes kolmes meetmes Tervise ja heaolu profiilid
ennetamise meetmes
meetmete
kavandamisel ja
elluviimisel
Avalikes randades KVL2 koigis avalikes koigis avalikes Terviseamet, KOV veebileht,
osutatakse randades on randades on padsteteenust osutavad
vetelpaaste teenust vetelpaastja plistak vetelpaasteteenus | asutused

ja/voi

vetelpadsteteenus
Terviseedenduslik ja KVL4 vahemalt 2 tuupi vahemalt 4 tluupi Enesemddtmine

turvalisust toetav
elanikkonna
teavitustegevus

teavitustegevuse
olemasolu (vt loendit
Excel tabelis)

teavitustegevuse
olemasolu
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Tervislik toitumine KVL7b vahemalt 4 koik Gldnduded on Terviseameti inspektsioonide
koolieelsetes Gldnduet on kdigi tdidetud aruandlus - testimisel oli
lasteasutustes koolieelsete vGimalik koguda andmeid tksnes
lasteasutuste osade KOV uiksuste kohta, kuid
poolt tdidetud tulevikus vdiks m&otmine
koostdos Terviseametiga olla
vGimalik - algmddtmiste
sdilitamine ja kogumine perioodi
kohta (k&iki lasteaedu ja koole ei
mdoddeta iga-aastaselt)
Toimub KVL11 tervisendukogu tervisendukogu TALl. Eestis praktiseerivad

tervisendukogu
tegevuse regulaarne
sisehindamine

sisehindamist viiakse
labi vdahemalt iga 3
aasta jooksul

sisehindamist
viiakse labi iga-
aastaselt

sisehindamist kdik maakondlikud
tervisendukogud (alates 2010.
aastast). Hindamised viiakse
samal metoodikal labi igal aastal
ja tulemused esitatakse TAl'le.
Tasapisi on sisehindamiste
praktika liilkumas ka kohalike
omavalitsuste
tervisendukogudesse.

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Terviseohutus
munitsipaalomandis
koolieelsetes
lasteasutustes ja
koolides

KVL7a

vahemalt 90%
lastest on tagatud
koik
terviseohutuse
néuded

vahemalt 95% lastest
on tagatud k&ik
terviseohutuse
nduded

koigile lastele on
tagatud koik
terviseohutuse
nduded

Terviseameti inspektsioonide
aruandlus - andmed on
agregeeritud maakondlikule
tasandile, kuid tulevikus voiks
modtmine koostoos
Terviseametiga olla v&imalik -
algmoGtmiste sdilitamine ja
kogumine perioodi kohta (k&iki
lasteaedu ja koole ei mdddeta
iga-aastaselt)

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:

e Tervisemdjude metoodiline hindamine KOV otsuste tegemisel

e Asularuumi liilkumiskeskkonna ohutust tagavad tegevused
e  Elukeskkonna turvalisuse tdstmine hoonete turvaliseks muutmise labi

TLM - Teenuste korraldamise ja osutamise tulemuslikkuse kriteeriumid

Teenuse hindamise Kriteeriumi | Baastaseme lavend Edasijoudnu taseme | Eeskujuliku Mo otmisvéimalused ja andmed
konkreetne kood lavend taseme lavend
kriteerium
Suremus vahki ja TLM4c alla 15 surma 1000 alla 8 surma 1000 | TAIl surmapdhjuste registri
siidame-veresoon- inimese kohta inimese kohta andmed
konna haigustesse
on madal
Onnetussurmasid TLM4d alla 50 surma alla 10 surma TAIl surmapdhjuste registri
esineb harva 100000 elaniku 100000 elaniku andmed; Paasteameti

kohta kohta avaandmed
Tulekahjusid esineb TLM4e vahem kui 50 vahem kui 30 TAl andmebaas; Paasteameti
harva tulekahju 10000 tulekahju 10000 avaandmed

elaniku kohta elaniku kohta
Avaliku korra TLMA4f alla 10 juhtumi alla 1 juhtumi PPA avaandmed avaliku korra
rikkumise tase on aastas 1000 elaniku aastas 1000 rikkumiste registreerimiste kohta
madal kohta elaniku kohta
Avalike TLM7a koigis avalikes koigis avalikes Terviseameti andmekogu: vee

supluskohtade vee
kvaliteet on hea

supluskohtades on
vahemalt hea tase

supluskohtades
on vaga hea tase

terviseohutuse infostisteem

164




Ujulate basseinivee
kvaliteet on hea

TLM7b

koigi
munitsipaalomandis
ujulate vesi ja
veevahetus vastab
nduetele

koigi
munitsipaalomandis
ujulate vesi,
veevahetus ja
ujulate korrasolek
vastab nduetele

koik ujulate
basseiniveest
vBetud proovid on
nduetele vastavad

Terviseameti andmekogu: vee
terviseohutuse infoslisteem

Soovituslikud kriteeriumid ja lavendid

Elanike tervise TLM2a vahemalt 85% vdahemalt 90% vahemalt 95% Olemas TAIl, maakondlikud
enesehinnang on elanike tervise elanike tervise elanike tervise andmed. Md&tmisvdimalused
positiivne enesehinnang on enesehinnang on enesehinnang on paikkondlik tervisemajurite
vaga hea, hea voi vaga hea, hea voi vaga hea, hea voi uuringu kordamisel vdi kiisimuse
keskmine keskmine, vahemalt keskmine, lisamisel KOV rahulolukusitlusse
40% vaga hea voi vahemalt 50%
hea vaga hea v0i hea
Lapsed on TLM2b vaktsineeritud 2- vaktsineeritud 2- Terviseameti
immuniseeritud aastaste laste aastaste laste immuniseerimisalane statistika
osakaal vastab WHO | osakaal B- on maakonnapdhine.
nduetele - lakakoha viirushepatiidi,
vastu vahemalt Haemophylius
90%, poliomueliidi influenzae tutip B
ning leetrite, ning difteeria ja
mumpsi ja punetiste | teetanuse vastu on
vastu vahemalt vahemalt 95%
95%;
Oluline osa TLM3 KOV territooriumil Naabrivalvepiirkondade
elamualadest on on loodud olemasolu on vdimalik mddta
kaetud naabrivalve naabrivalvepiirkondi MTU Eesti Naabrivalve
piirkondadega avaandmete alusel, mis vajavad
modtmiseks kasitsi tootlust.
Kehakaalu TLM4a rasvunud inimeste rasvunud inimeste TAl, tervisekditumise uuring -
probleeme esineb osakaal ei Uleta 20% | osakaal ei Uleta andmeid hetkel pole, aga
vaikesel osal 15%, normaalkaalus tulevikumuusika
elanikkonnast inimese osakaal on
vahemalt 40%
Elanikkonna TLM4b Varajase suremuse Varajase suremuse TAI - kdttesaadav mdGtmine on

varajane suremus
on madal

suhtarv ei Uleta 3,5
surnut 1000 0-64
aastase elaniku
kohta

suhtarv ei lleta 2,5
surnut 1000 0-64
aastase elaniku
kohta

teostatud maakondade kohta,
kuid pdhimatteliselt peaks olema
arvutatav ka KOV Uksuste kohta

Konsultatsioonide tulemusel valikust valja arvatud kriteeriumid:
e  Vaimse tervise seisund - psiihika- ja kditumishairete esinemine
e Vaimse tervise seisund - enesetapud
e Noorte dnnetussurmade esinemine
e Elanike hinnang kodukoha turvalisusele

e Usaldus naabrivalve, vabatahtliku paaste, merepdaste ja abipolitseinike suhtes

Testmootmise tulemused

Valdkonna 27 kriteeriumi 55 lavendist suudeti testmootmiste kaigus k&igi 2016. aasta 213 KOV-Uksuse kohta

moodta 24 ehk 44%. 3 KOV-iksuse osas, mille kohta koguti testimise kaigus tdiendavaid andmeid kohalikest

allikatest, dnnestus mddta 53 lavendit ehk 96% kdigist madratud kriteeriumite lavenditest.
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Tabel 49. Teenusvaldkonna kriteeriumite testimisel moddetud lavendite arv

Lavendid Maaratud Koigis 213 KOV-iiksuses 3 testitud KOV-iiksustes
lavendeid teostatud mootmised teostatud mootmised
kokku Méddetud Méddetud Méddetud Méddetud
lavendite arv lavendite lavendite arv lavendite
kokku osakaal osakaal
Baastase 11 5 45% 11 100%
Edasijoudnu
tase 24 11 46% 23 96%
Eeskujulik tase 20 8 40% 19 95%
Kokku 55 24 44% 53 96%

Rakendades md&&tmistulemustele koondhinnangu arvutamise valemit, mis nduab jargmistele tasemeriihmadele
(baastasemete rihm — tasemed 2-3; edasijoudnu tasemete rilhm tasemed 4-6, eeskujuliku taseme riihmad 7-9)
téusmiseks kdigi madalama taseme lavendite eelnevat tditmist (arvutusvalem A, vt metoodika ptk 3.5), selgub, et
Ule pooled KOV-lksustest (123 ehk 58%) tditsid alla 2/3 baastaseme ldvenditest (tase 1). Lisaks taitis 1/3 KOV-
Uksustest (73) kas puudustega baastaseme (tase 2) voi tugeva baastaseme (tase 3). Edasijdudnu tasemetele joudis
Uksnes 8% KOV-lksustest — 10 ndrgale ja 7 puudustega edasijdudnu tasemele.

140

123

120

100

80

60 m Arvutusvalem A

KOV-uiksuste ary

m Arvutusvalem B

40

20

Koondhinnangu tase

Joonis 30. Kohaliku omavalitsuse tksuste jaotus teenusvaldkonna koondhinnangute alusel

Tasakaalustatumalt erinevate lavendite tditmist mosOtva arvutusvalemi B alusel (vt metoodika ptk 3.5) on

puudustega ja tugeva baastaseme saavutanud KOV-iiksuste riihmad peaaegu vordse suurusega — vastavalt 52 ja 53

ehk kokku ligi ¥ lksustest. Markimisvaarne on ka erinevate edasijoundu taseme rilhmade (tasemed 4-6) suurus —
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kokku 56 Uksust ehk 26%. Rihmades 1-2, mille puhul tadidetakse vdhem kui 2/3 baastaseme lavenditest ning ka
edasijoudnu ja eeskujuliku taseme lavendite tditmine jaab alla %, on selle arvutusvalemi alusel 24% ehk 52 KOV-
Uksust.

Kolme eraldi testitud KOV-lksuse, mille kohta teostati m&6tmisi ka tdiendavate kohalike andmeallikate alusel,
lavendite tditmise osakaalusid ja arvutatud koondtulemusi kirjeldab alljargnev tabel.

Tabel 50. Kriteeriumite lavendite tdidetuse osakaal testitud KOV-lksustes ja esituse koondhinnangud

KOV-iiksus Kriteeriumite | Kriteeriumite | Kriteeriumite KOV tase KOV tase
tdidetus taidetus taidetus kokku: kokku:
baastasemel | edasijoudnu eeskujulikul arvutusvalem | arvutusvalem B
tasemel tasemel A
KOV A 60% 62% 18% 1 3
KOV B 73% 50% 17% 2 3
KOV C 100% 74% 37% 5 5

Lépetuseks on alljargnevalt esitatud KOV-iiksuste arv ja osakaalud hindamiskriteeriumite lavendite taitmise alusel
Uksikute kriteeriumite osas, mille puhul oli véimalik Gleriigliste andmete alusel mddta seatud lavendeid. Joonisel
esitatud mddtmistulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada, et metoodika alusel hinnatavate voi testmddtmisel
mdoddetud (vt. m&dtmisprobleemidest ptk 5) lavendite arv voib kriteeriumitel olla erinev.

TLM4e: Tulekahjusid esineb harva H 83 58

TLM4d: Onnetussurmasid esineb harva _ 34 51
TLM4e: Tulekahjusid esineb harva _ 83 58

TLM4c: Suremus vahki ja sidame-veresoonkonna haigustesse on madal

ITR7: Vabatahtlike kaasatus terviseedenduse ja siseturvalisuse tagamisse _ 10 95

SOV1b: Rahvastiku tervise seireks on koostatud tervise- ja heaoluprofiil m 140 3

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

R

M ei tdida seatud ldvendeid baastase edasijdudnu tase eeskujulik tase

Joonis 31. Rahvatervise ja turvalisuse hindamiskriteeriumitele seatud lavendeid taitvate KOV-iksuste osakaal
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5 Olulisemad mootmisiilesanded metoodika rakendamiseks,
testmootmiste jareldused ning vajalikud tegevused
mootmisvoimaluste parandamiseks

Vilja tootatud seiremetoodika testimiseks ning haldusreformi eelse olukorra hindamiseks Eesti KOV-
slisteemis aastal 2016 viidi |abi andmekorje (leriigilistest registritest ning muudest ametlikest ja
mitteametlikest andmekogudest, mille alusel peaks olema voimalik kriteeriumite tditmist erinevatel
tasemetel mddta ja hinnata. Uldine jireldus andmekorjest on, et kidesoleval hetkel ei ole
teenusvaldkondade tasakaalustatud ja terviklikuks hindamiseks Eestis piisavalt n6 valmis andmeid. Kdige
paremad, kuid kaugeltki mitte taielikud ja probleemidevabad, m&dtmisvoimalused on inimvara ning
tulemuslikkuse dimensioonidel. Samas on nimelt KOV tegevuse tulemuslikkuse hindamine teoreetiliselt
koige problemaatilisem, kuivord Gldjuhul on KOV sekkumine teenusvaldkonda lksnes osaline, tldjuhul
riigi tasandil diguslikult piiratud ning tulemused lhes voi teises teenusvaldkonnas séltuvad tugevalt
piirkondade Uldisemast sotsiaal-majandusliku arengu tasemest.

Teistel olulistel hindamisdimensioonidel (strateegiline, regulatiivne ja organisatoorne valmisolek; taristu
seisund; teenuste korraldamise ja osutamise kvaliteet; kattesaadavus selle erinevates vormides), kus
omavalitsusorganite tegevus voi tegevusetus ilmneb oluliselt selgemalt, leidub koheste (leriigiliste
usaldusvaarsete moéotmisvdimalustega kriteeriume vahe. Sageli on vajalik olemasolevate andmete
kasitsi tootlemine (koondamine, sisu metoodiline liigitamine, Uhendamine teiste andmekogude
andmetega, jms) vOi siis erinevate metoodikate abil tdiendavalt tootmine. Vastavad vajadused ja
ettepanekud on valdkonnaiileste modtmisiilesannete ning mddtmiseks tdhtsaimate valdkondlike
registrite kaupa esitatud siinses peatliikis alljargnevalt. Ettepanekute elluviimisel tagab valja to6tatud
metoodika piisavalt tervikliku ja tasakaalustatud KOV teenusvaldkondade hindamise. Kolme KOV-uksuse
testimine nditas, et paljude Uleriigiliselt hetkel veel mittemdddetavate kriteeriumite usaldusvaarseks ja
téendatud mo6tmiseks vajalik teave ja teadmine on kohalikul tasandil olemas. Kiisimus on, kuidas see
teadmine muuta (htse metoodika alusel faktiandmeteks ning seejarel mddtmisteks sobivana
sisteemselt ja jatkusuutlikult kokku koguda. Olulise osa allpool esitatud ettepanekute sisuks on
laiendada sel eesmargil kohaliku tasandi (linna- ja vallavalitsuste, teenuseid osutavate asutuste ja
ettevbtete) fakti- ja tdenduspdhist enesehindamist (olemuslikult enesem&dtmist)! metoodika
vajadustest lahtuvalt. Andmekorje ja mddtmiste jatkusuutlikkuse tagamiseks on seejuures soovitatav
nende mootmiste andmeobjektide ja tulemuste (vaartuste) I6imimine juba olemasolevatesse
andmekogudesse, mille sisu on valdavas osa samuti erinevate enesem&dtmiste tulemusena kujunenud.

1 Fakti- ja tBenduspdhist enesehindamist ehk enesemddtmist tuleb eristada enesehindamisest, mille tulemusena antakse subjektiivseid voi
kokkuleppelisi (intersubjektiivseid) tldhinnanguid olukorra vdi protsesside toimimise kohta (hea, vdga hea, halb jne). Selleks, et véltida
erinevatest ootustest tulenevaid modtmisvigasid usaldusvdarsuse mottes, soovitatakse koostatud metoodikas opereerida Uksnes
enesemdGtmise tulemustega v&i siis luua tldhinnangute andmise aluseks faktiliste tingimuste loend, mida tuleb hinnangu andmiseks taita (nt.
hoonete seisukorra hinnangud peavad p&hinema teatud loendi tingimuste tditmisele v3i mittetditmisele)

168



Paralleelselt vajab lahendust ka registriandmete operatiivse ja 6konoomse kattesaadavuse kiisimus.
Testimise tulemused naitasid, et mitmete registrite andmete valjastamine metoodika raames md&tmiste
teostamiseks nduab registrite ebapiisava tehnilise taseme t6ttu registritootajatelt kuni mitmenadalalist
,kasitsi” t66d, mille pohjuseks on registrite arendustédde poolikus. Need tuleb I6pule viia. Laiemas
vaates toetaks mosotmiste 6konoomsust see, kuid andmavaldajad hakkaksid tdidaksid tdiel maaral
tditma Avaliku teabe seadust, sh avaliku teabe taaskasutamist reguleeriva § 3! I8ike 4 méottes:

Kui see on voimalik ja asjakohane, véimaldab teabevaldaja juurdepdidsu avaandmetele failivormingus, mis on
struktureeritud selliselt, et tarkvararakendused suudavad spetsiifilisi andmeid, sealhulgas (iksikuid
faktivditeid, ja nende sisemist struktuuri kergesti tuvastada, dra tunda ja vélja lugeda (edaspidi masinloetav
kuju), ning platvormist séltumatus vormingus, mis tehakse iildsusele kdttesaadavaks dokumendi
taaskasutamise piiranguteta.

5.1 Strateegiline, regulatiivne ja organisatoorne valmisolek

KOV-iksuste strateegilise, regulatiivse ja organisatoorse valmisoleku hindamiseks on vajalik lahendada 6
Gldist valdkonnallest mootmisiilesannet:

1. Milliseid Uldaktid ja arengudokumendid kehtivad modtmismomendil (testmdotmisel
31.12.2016)?

2. Millal Gldakti vdi arengukava viimati uuendati ja/v6i mis arengudokumendi kehtivuse
periood?

3. Kuivord sisukad on kehtivad lldaktid ja arengudokumendid?

4. Millistest riiklikest ja EL programmidest (meetmetest jms) on KOV, tema asutused ja
lepingulised partnerid saanud moodtmisperioodil toetusi (testmdotmisel 2016.a. véi 2014-
2016)?

5. Millistes Uleriigilistesse ja rahvusvahelistesse organisatsioonidesse ja vorgustikesse KOV voi
selle allasutused kuuluvad?

6. Kas ja millises mahus on milliseid toetusi eraldatud KOV llesannete taditmiseks era- ja
mittetulundussektori Ghingutele?

5.1.1 Kehtivate iildaktide ja arengudokumentide olemasolu

Moodetavad kriteeriumid
Mootmisilesande lahendamisel on voimalik hinnata:

e strateegilise valmisoleku (SOV1) baastaset strateegilise ja finantsjuhtimise (KOV arengukava,
ldplaneering, finantsstrateegia), jaatmemajanduse (jadtmekava), veemajanduse (UVK kava)
baastaset vOi selle kaastingimuste tdidetust (valdkondlik arengukava ja keskse munitsipaal-
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asutuse voi munitsipaalihingu arengukava kui samavaarne valdkondliku kasitluse olemasoluga
KOV arengukavas);

e munitsipaalasutuste strateegilise valmisoleku (SOV2) ulatust erinevatel tasemetel soltuvalt
asutuste (vGi asutuse klientide) osakaalust, millel on kehtiv arengukava;

e teenuste osutamise ja korraldamise Giguslikku reguleeritust (SOV3) baastasemel - valdkondlike
kordade alusel;

e valdkonna laiap&hjaliseks ja kaasavaks juhtimiseks loodud organisatoorseid eeldusi (SOV4)
baastasemel — komisjonide, ndukodade jms. olemasolu pdhimaaruste alusel (nt noortevolikogu
pohiméaaruse olemasolu — ja edasijdudnu tasemel (noortevolikogu tegevust reguleeriva korra
olemasolu)

e erasektori ja kodanikelihenduste kaasamisega saavutatud tdiendavat vdimekust Ulesannete
tditmiseks (SOV8) erinevatel tasemetel — toetuste eraldamise Gldmaaruse alusel baastaset ja
valdkonnaspetsiifiliste maaruste alusel edasijdudnu véi eeskujulikku taset.

Lisaks sellele toetavad andmed teenuspd&histe maaruste olemasolu kohta teenuste kattesaadavuse
korraldatuse (KTS1) ja teenuste mitmekiilgsuse (KVL1) mootmisi.

Testitud andmed

Uleriigilisel mddtmisel kasutati Riigi Teataja avaandmeid KOV maéaruste valdkondlikus liigituses (14
valdkonda ja 56 alamvaldkonda; lisaks Pealkiri, Andja, Liik, Akti nr, Redaktsiooni kehtivus).
Mootmistulemusi kontrolliti sistemaatiliselt 3 testliksuse kohta KOV dokumendiregistrite andmete
alusel ning pisteliselt RT otsingutulemuste alusel (otsing KOV terviktekstidest — Pealkiri, Andja, Liik, Akti
nr, Redaktsiooni kehtivus; otsing KOV algtekstidest - Pealkiri, Andja, Liik, Akti nr, Akti kuupdev).

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused modtmisvdimaluste parandamiseks

Andmete tdielikkus. Kuigi KOV maaruste Riigi Teatajas avaldamise kohustus tuleneb KOKS pg 7 16ikest 5,
ilmnes testimisel, et valdkondliku tunnusega avavaljundid ei sisalda kdiki kehtestatud ja kehtivaid
maarusi.

Andmete ajakohasus. RT valdkondliku liigitusega avaandmed on pidavas uuenemises, st uuema
versiooni (sh HR jargsete KOV-lksuste poolt) kehtestamisel kehtivuse kaotanud. Siit tuleneb tdiendav
vdljakutse mo&oGtmiseks - fikseerida tagasiulatuvalt maaruste kehtivuse seis moéGtmise ajahetkel
(testm&6tmise jaoks 31.12.2016).

Andmete struktuur. RT kasutatav valdkondlik jaotus on sobiv vajalike m6otmiste jaoks liksnes osaliselt.
Probleemiks on valdkondliku (nt. jadtmemajandus jms) ja dokumendi Gigusliku ja sisulise liigi (nt. linna
ja valla arengukavad, hallatavate asutuse pd&himdaarused, raha kasutamine) tunnuste kasutamine
Uhetaolistena. Viimased on olemasolevas siisteemis kasitletud kui linna ja valla valitsemise valdkonna
vOi rahanduse ja eelarve alamvaldkonnad. Muus osas on RT valdkondlik struktuur (jaotus
alamvaldkondadesse) metoodikaga Uldiselt koosk&las (v.a noorsootdd ja lastekaitse kasitlemine Uhtse
alamvaldkonnana). Testimisel teisendati RT tunnuste struktuur modtmiseks vajalikku jaotusse, eristades
(a) valdkondi ja (b) dokumendi sisulisi liike.
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Andmete tehniline vorm. Mddtmisel kasutati lihtsuse huvides RT veebilehe avaandmeid, millest toodeti
paljudest html valjunditest kasitsi XLS tabel. Edaspidisel m&dtmisel oleks eelistatum terviklik XLS vdi CSV
tabel KOV RT andmekogudes sisalduvate kehtestatud maaruste kohta.

Riigi Teataja avaandmed on sobivaimaks |dhtekohaks KOV maaruste ja arengudokumentide olemasolu
modtmiseks. Modtmise lihtsustamiseks ja usaldusvadarsuse suurendamiseks oleks vajalik ametlikult RTs
kasutatava valdkondliku jaotuse edasi arendamine selliselt, et oleks selgelt eristatavad a) valdkondlik
tunnus ning b) dokumendi liigi sisuline tunnus. Iga KOV maarus ja arengudokument peaks valjundis
olema kirjeldatud Gheaegselt m&lema tunnuse alusel.

Niivord kui esineb kahtlusi, et mitte kdik kehtivad KOV maarused ei sisaldu RT andmekogudes, on vajalik
rakendada tdiendavaid andmete tdielikkuse kontrollivahendeid. T6husaim lahendus oleks andmekontroll
enesemootmisevormis — KOV esindajatele luuakse vdimalus kontrollida ja vajadusel tdiendada RT
andmete alusel teostatud mootmisi kehtivate madruste olemasolu osas. Enesemd8tmise tdendatavuse
tagamiseks voib tdiendavalt nGuda viidet madaruse asukohale KOV dokumendiregistris.

Tegevuskavade ja —plaanide ning seiresisteemide, mida ei kehtestata volikogu otsusega, samuti
erasektori Ghingute, kes osutavad avalikke teenuseid (nt. noortekeskused), arengukavade olemasolu
moodtmistulemuste fikseerimiseks on sobivaimateks asukohtadeks valdkondlikud registrid (nt. koolide
hddaolukorraplaanid EHIS haridusasutuste alamregistris; STAR teenuseosutaja andmed; Spordiregistri
spordiorganisatsioonide alamregister; arendused Rahvakultuuri andmekogus, vt allpool) voi riiklikud
infostisteemid, millega kohaliku seiresiisteemid on liidetud (kohalik tervise- ja heaolu profiil; kohalikud
registrid riiklikus infoslisteemide registris).

5.1.2 Uldaktide ja arengudokumentide kehtivus

Moodetavad kriteeriumid
Mootmisilesande lahendamisel on véimalik hinnata:

e strateegilise valmisoleku (SOV1) baastaseme lisatingimuse (nt UVK arendamise kava kohustuslik
periood) vGi edasijdudnu taseme lisatingimuse (nt jadtmekava on uuendatud viimase 5 aasta
jooksul, tldplaneeringu lilevaatamine vdhemalt iga 5 aasta jooksul) taitmist;

e teenuste osutamise ja korraldamise Gigusliku reguleerituse (SOV3) ajakohasust edasijdudnu voi
eeskujuliku taseme lisatingimusena.

Testitud andmed

Uleriigilisel md&tmisel kasutati Riigi Teataja avaandmeid KOV maaruste valdkondlikus liigituses (14
valdkonda ja 56 alamvaldkonda) — uuendamise perioodi maaramiseks tunnust ,Redaktsiooni kehtivus”,
mis teisendati kalendriaastaks ning arengukava kehtivusperioodi mo6otmiseks tunnuseid , Redaktsiooni
kehtivus“ ja ,,Pealkiri“.
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Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mdotmisvéimaluste parandamiseks
Andmete piisavus. Arengukavade pealkirjades ja kaasnevana ka tunnuses ,Redaktsiooni kehtivus” vdib
puududa perioodi IGpuaasta.

Andmete vorm. Tunnuse , Redaktsiooni kehtivus“ vdartused on antud tekstilisena (nt ,,21.01.2008 -
31.12.2019“ ning tuleb moGtmiseks teisendada kalendriandmeteks. Seda saab teha ka RT silsteeme
muutmata, juba metoodika alusel médtmiseks toodetud tabelis.

Ulejadanud andmeprobleemid kattuvad {ldaktide ja arengudokumentide olemasolu md&dtmisel esinevate
probleemidega.

5.1.3 Uldaktide ja arengudokumentide sisu

Moodetavad kriteeriumid
Mootmisilesande lahendamisel on voimalik hinnata:

e teenusvaldkondade strateegilise arendamise valmisoleku (SOV1) baastaset (valdkonna kasitluse
olemasolu KOV arengukavas), edasijéudnu taset (lildjuhul valdkonna analiilisi, eesmaérkide ja
tegevuste olemasolu KOV arengukavas, aga ka alamvaldkondade kaetus — nt lapsehoid
alushariduse ja lapsehoiu teenusvaldkonnas; valdkondlikes arengukavades spetsiifiliste teemade
kaetus; valdkonna kasitlus Uldplaneeringus) ning eeskujulikku taset (nt. kasitluse kooskdla
riikliku poliitikaga, seiresiisteemi olemasolu, detailse tegevuskava olemasolu, rahalise ressursi
kavandatus)

e teenuste osutamise ja korraldamise Gigusliku reguleerituse (SOV3) edasijéudnu ja eeskujulikku
taset - valdkondlike kordade alusel; kohalike eelduste ja vajaduste st tingimustest tulenevaid
erindudeid

o erasektori ja kodanikelhenduste kaasamisega saavutatud tdiendavat vdimekust Ulesannete
tditmiseks (SOV8) baastasemel (valdkonna ihingute kuulumine toetuste sihtriihma) ning
eeskujulikul tasemel (eri tUlpi toetuste olemasolu — tegevustoetused, projektitoetused;
prioriteetide ja kriteeriumite olemasolu toetuste eraldamiseks)

Testitud andmed

Mo&otmisel kasutati RT andmekogus ja KOV veebilehtedel (sh dokumendiregistris) avalikustatud
dokumentide tekste. MoGtmine viidi 1abi temaatilise sisuanallilisi meetodil metoodika vilja tootajate ad
hoc eksperthindamise vormis. Tekstis sisalduvate marksdnade ja tdahendusliku sisu vordlemisel
kriteeriumi lavendite kirjeldustega hinnati, kas lavendites sisalduvad kvalitatiivsed tingimused on
tdidetud voi mitte. Mdotmise usaldusvdarsuse suurendamiseks on vastavad tekstiosad tOenditena
esitatud kriteeriumite méotmistabelites.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused modtmisvéimaluste parandamiseks
Kaesoleval ajal arengukavade ja maaruste sisu sisulise kvaliteedi hindamiseks usaldusvaarseid
sisteemseid (leriigilisi mddtmisi ei teostata ning tulenevalt puuduvad ka mootmistulemused.

172



Mootmiseks kattesaadavad arengukavade ja maaruste tekstid ei ole originaalkujul kasitletavad
andmetena mootmistulemuste mottes.

Arengudokumentide ja maaruste sisu mootmine ja selle alusel hindamise |dbi viimine eeldab esmalt
kvalitatiivsete kriteeriumi taitmise tingimuste sGnastamist. Esitatud metoodika raames on see teostatud
lavendite ja lavenditega seotud mOoddikute madramisega. Olemasolevate (nt. noorsootdo,
raamatukogundus) voi valja arendatavate (sotsiaalhoolekanne) kvaliteediraamistike alusel saab neid
laiendada ja tapsustada.

Selliste Uheselt maaratletud tingimuste olemasolul on voimalik arengudokumentide ja maaruste sisukust
hinnata kolmes vormis:

a) Ekspertide poolt teostatav valishindamine;
b) Vilishindamine riikliku jarelevalve raames;
c) KOV lksuste enesehindamine.

Ekspertide poolt teostatav valishindamine tahendaks séltumatutelt valdkonnapadevatelt ekspertidelt
regulaarset (nt iga 2 aasta jarel) hindamisuuringute tellimist. Valiste ekspertide kaasamine tagaks
hindamiste usaldusvaarsuse, kuid tooks endaga kaasa markimisvaarsed kulud.

Vilishindamine riiklikud jarelevalve raames nduaks metoodikas sisalduvate mdddikute integreerimist
olemasolevatesse jdrelevalve metoodikatesse. Kuivord mitmetes valdkondades juba toimub KOV
arengudokumentide ja maaruste kooskdlastamine riigiasutuste poolt (nt. jaatmekava ja
jaatmehoolduseeskiri), siis vGiks valishindamiste labiviimine kooskdlastamise protsessi osana toimuda
ilma markimisvaarse halduskoormuse tGusuta. Samuti on teada, et riigiasutused on sdltumata kaesoleva
metoodika vajadustest kavandamas KOV dokumentide seiret erinevates valdkondades (nt. SKA kavatsus
lastekaitse valdkonnas KOV strateegiate seire valja tootamiseks ja hindamiste 1abi viimiseks). Lahenduse
puuduseks on selle mittetdielikkus — KOV tegevuse riiklik valdkondlik jarelevalve toimib slisteemselt
Uksnes osades teenusvaldkondades.

Arengukavade, maaruste jms dokumentide (sh Uksikaktide, vt allpool) sisu ja sisukuse hindamine
enesehindamise vormis vastab kdige enam ihele kolmest metoodikale seatud lldeesmargile pakkuda
KOV juhtidele ja ametnikele to6vahendit oma tegevuse mddtmiseks, hindamiseks ja mdtestamiseks.
Sarnaselt teistele hindamisvormidele tugineks enesemddtmine iga valdkonna kohta koostatud ,, ankeedi”
alusel, mis lahtuks seirestisteemis kriteeriumi jaoks sGnastatud teenustasemete tditmise tingimustest —
kas mingi sisuosa v&i teema on arengudokumentides olemas (jah/ei) ning kuivérd see vastab teistele
tingimustele. Eraldi kaalumise koht on, kas mddtmise tulemused tuleks esitada koos tdenditega, viitega
toenditele vdi mitte. Toendite esitamine tdstab mddtmise usaldusvaarsust kui samas ka suurendab t66-
ja halduskoormust. Alternatiivseks ja vahem t66mahukaks mé&tmise kvaliteedi tagamise meetodiks on
kavandatud tulemuste avalikustamine. Enesemddtmiste labiviijad peavad olema valmis esitama
tdendeid mddtmisotsuse kinnitamiseks.

Enesem&0tmist on otstarbekas kasutada metoodikas sdnastatud kriteeriumite ja nende lavendite
tditmise tingimuste modtmisel ka laiemalt - sisuliselt kdikjal, kus ,objektiivseid” vdliseid m&&tmisi ei
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teostata. Tungivalt soovitatav oleks KOV teenuste hindamise metoodika alusel teostatud modtmiste
tulemuste sisestamine valdkondlikesse registritesse voi muudesse andmete kogumise kohtadesse (nt.
tervise ja heaolu profiil), nende andmekoosseisu vajalikus ulatuses laiendades.

5.1.4 Vastu voetud iiksikaktide ja s6lmitud lepingute olemasolu ja sisu

Moodetavad kriteeriumid
Mootmisilesande lahendamisel on véimalik hinnata:

e strateegilise valmisoleku (SOV1) eeskujuliku taseme taitmist (nt seire toimumine seirearuande
vOi majandusaasta aruannete Ulesehituse alusel)

e valdkonna laiap&hjaliseks ja kaasavaks juhtimiseks loodud organisatoorseid eeldusi (SOV4)
edasijéudnu (nt komisjonide liikmete laiapOhjalisus esindatavate asutuste, sidusrihmade voGi
kompetentside mottes) ja eeskujulikul tasemel (nt komisjonide tegevusaktiivsus — koosolekute
arv, koostootegevuste olemasolu (nt hoolekogu aruanne volikogule), dokumentide tootmine (nt
hoolekogude t606 kokkuvote), seadusest tulenevate llesannete tditmine, noortevolikogude
valimiste toimumine

e valdkonna juhtimise ning teenuse osutamise kvaliteedi ja tBhususe suurendamiseks loodud
koostoostruktuuride (SOV6) edasijéudnu ja eeskujulikku taset (nt esindajate olemasolu
koostoostruktuuride juhtorganites, lepingute olemasolu, Ghisasutuste olemasolu)

e erasektori ja kodanikelhenduste kaasamisega saavutatud tdiendavat vGimekust Ulesannete
tditmiseks (SOV8) edasijoudu ja eeskujulikul tasemel

Lisaks omavad KOV Uksikaktide, lepingute, muude dokumentide kohta kdivad andmed olulist vaartust
teenuste korraldamise ja osutamise protsessi méotmisel (KVL)

Testitud andmed

KOV (ksikaktide ja lepingute andmeid kasutati 3 testitud KOV-lksuse kriteeriumite mddtmiseks,
tuginedes dokumendiregistrites sisalduvatele ja muul moel veebis avalikustatud andmetele. Nende
alusel labiv viidud mo&6tmisi kontrolliti ja tdiendati ametnikega ldbi viidud intervjuudest saadud
téenditega. Mootmine viidi ldbi no kasitdona registrite otsingumootoreid kasutades, mis ei ole
Uleriigilise mddtmise jaoks toimiv 6konoomne meetod.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mdotmisvoimaluste parandamiseks

Andmete struktuur ja tehniline vorm. KOV dokumendiregistrites sisalduvate andmete automatiseeritud
kasutamise oluliseks piiranguks on kohalike dokumendiregistrite metaandmete andmekirjelduste (sh
pealkirja) ebapiisavus ja —jarjekindlus tdpseks mdotmiseks. Vajalik oleks tdiendav andmete puhastamine
ja struktureerimine.

Andmete hulk. KOV dokumendiregistris sisalduvate dokumentide koguhulk on liialt suur selleks, et neid
puhastada ning seejarel mootmiseks kasutada. Eeldatavalt saab piiranguks ka ,andmeridade puudus”
vBimalikus Uhtses mddtmistabelis.

174



Andmete taielikkus. Testimine naitas, et KOV dokumendiregistrites (nende avaandmete viljundites) ei
sisaldu mitte koik allasutuste dokumendid ning puudu on ka olulisi sisemisi ametkondlikke
toodokumente, mis vahendab nende vaartust nii strateegilise, korraldusliku ja organisatoorse voimekuse
kui ka teenuste korraldamise ja osutamise protsesside mddtmiseks. Oluliselt 6konoomsem ja
teostatavam on vastavate mootmiste teostamine fokusseeritud enesemdodtmise vormis, kus KOV
dokumendiregistrites sisalduvad andmed KOV iksikaktide, lepingute, allasutuste dokumentide jms
kohta on kasutatavad kui tdendusmaterjalid, mida on véimalik vajadusel esitada.

5.1.5 Toetuste saamine riiklikest ja rahvusvahelistest programmidest

Moodetavad kriteeriumid
Mootmisilesande lahendamisel on voimalik hinnata:

o Riiklike ja rahvusvaheliste ressursside kaasamisega loodud tdiendavat véimekust kohaliku elu
korraldamiseks ja llesannete taitmiseks (SOV7) edasijoudnu ja eeskujulikul tasemel, mis on
teenusvaldkondades defineeritud erinevate tingimuste kombinatsioonides: programmidest ja
meetmetest toetuse saamine perioodi jooksul; x arvul programmidest ja meetmetest toetuse
saamine; x osakaalu munitsipaalasutuste toetuse saamine; x eurot sihtriihma liikme kohta;
rahvusvahelistest programmidest toetuse saamine lisatingimusena.

Testitud andmed

Tulenevalt andmehulgast ja andmete vormilisest varieeruvusest ja ebatdiuslikkusest (vt allpool) viidi
md&tmised Gldjuhul 13bi 3 testitud KOV-iiksuse kohta. Uldjuhul késitleti m&dtmisperioodina
ajavahemikku 2014-2016. Toimivate programmide andmetele tuginedes sGnastati SOV7 kriteeriumite
lavendid ning maaratleti moddikud. Lavendid ja moddikud on valdkonnaspetsiifilised ning séltuvad
valdkonnas rakendatavate programmide arvust ja olemusest. Mitme valdkonna puhul sdnastati SOV7
lavendid koos andmetega osalemise kohta Uleriigilistes ja rahvusvahelistes vorgustikes.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mddtmisvoimaluste parandamiseks

Andmete tdielikkus. Riiklike programmide kasusaajate aruandlus on tldjuhul tdielik. Kuivérd andmed
programmide ja nende kasusaajate kohta on hajutatud erinevate virtuaalsete asukohtade vahel, siis on
pohiliseks valjakutseks kdigi oluliste programmide ja meetmete kaetus. Suurimaid probleeme tekitab
rahvusvaheliste programmide tadieliku kaetuse saavutamine. Samuti on vajalik moddetavate
programmide loendeid ajas pidevalt uuendada, kuivord osa programmidest kaotavad aktuaalsuse ja
uued tekivad juurde.

Andmete tehniline vorm. Kuivord dldjuhul on programmidest kasusaajate andmed avalikustatud
informeerimise Ulesandega, siis on andmeesituse vormid vdga erinevad — xls, csv, pdf, word, html.
Mootmisllesande lintsustamiseks oleks vajalik, et kdik riigiasutused avalikustaksid oma kasusaajad (ka)
anallUdsimiseks sobivas tabelvormis (xls, csv).
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Andmete struktuur. Toetuse saajate tabelitest puudub sageli KOV-lksuse tunnus, mille lisamiseks tuleb
teha suures mahus tdiendavat t66d. Lisaks KOV-lksuse tunnusele oleks vajalik, et igas sellises tabelis
oleks ka sektori tunnus (riik, KOV, erasektor). Modtmisel on sageli asjakohane vétta arvesse ka KOV
lepingulises koostéds olevate MTU'dele maaratud toetusi, kuid need kiisimused tuleb lahendada iga
mootmise jaoks eraldi, vastates kiisimusele, kas saadud toetused panustavad KOV (lesannete taitmist
(nt MTU vormis tegutsevad noortekeskused, erakoolid jms). Sisulistest kaalutlustest ldhtudes tuleks
samuti KOV-iksuste hindamisel arvesse votta KOV koostddorganisatsioonide poolt saadud toetused, mis
nduab samuti tdiendavat andmetdotlust.

5.1.6 Osalemine iileriigilistes ja rahvusvahelistes vorgustikes

M

00detavad kriteeriumid
Mootmisilesande lahendamisel on voimalik hinnata:

o Riiklike ja rahvusvaheliste ressursside kaasamisega loodud tdiendavat véimekust kohaliku elu
korraldamiseks ja llesannete taitmiseks (SOV7) edasijoudnu ja eeskujulikul tasemel, mis on
teenusvaldkondades defineeritud erinevate tingimuste kombinatsioonides: nt liikmelisus
Gleriigilistes vOrgustikes; munitsipaalasutuste osakaal, kes on lUleriigiliste vorgustike liikkmed,
rahvusvahelistes vorgustike lilkmelisus

e Sageli kriteerium ja selle lavendid maaratletud Ghiste tingimuste loenditena — osalus
programmides, liikmelisus vorgustikes jms.

Testitud andmed

Vorgustikesse kuuluvate organisatsioonide andmed on Uldjuhul avalikustatud nende koordineerivate
asutuste veebilehel (nt. TAIl tervistedendavate koolide, lasteaedade ja asutuste nimekirjad, SA
Kiusamisvaba Kool KiVa koolide ja lasteaedade loendid). Avaldatud andmeid tuleb tdiendada
lisatunnustega (vt. Glal) ning siduda vastavate asutuste taisnimekirjadega. Andmet66tluse t6dmahu
tottu teostati mootmised Uldjuhul Gksnes 3 testitud KOV Uksuse kohta, kuid alusandmed on olemas ka
kogu KOV-siisteemi md6tmiseks.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused méotmisvoimaluste parandamiseks

Andmete sobivus mo6tmishetkega. Koordineerivate asutuste poolt avaldatavad nimekirjad on veebis
esitatud no viimase seisuna. MG&6tmine kindlal ajahetkel (nt 31.12.2016) ei ole sellisel juhul teostatav.
Kill on see aga voimalik siis, kui avaldatud on ka vorgustikuga liitumise aasta.

Andmete struktuur. Oluline osa andmetest on avalikustatud vabas vormis loenditena, millele on
kasitdoona vajalik lisada KOV-liksuse ja munitsipaalsektorisse kuulumise tunnused.

Andmete tehniline vorm. Sarnaselt programmide toetuste kasusaajatega voivad vorgustiku liilkmelisus
kirjeldavad andmed olla vaga erinevas vormis ning nende muutmine analisitavateks andmeteks voib
nduda andmete kasitsi sisestamist.
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5.1.7 KOV eraldatud toetused erasektorile ja kodanikeiihendustele

Moodetavad kriteeriumid

00
Mootmisilesande lahendamisel on voimalik hinnata:

e Erasektori ja kodanikelhenduste kaasamisega saavutatud tdiendavat Ulesannete tditmise
voimekust (SOV8) erinevatel tasemetel.

Testitud andmed

Testimine viidi l3bi kahel viisil. Uleriigiliste andmetena kasutati Riigiraha portaali KOV-iiksuste
vdljaminekute andmeid tegevusala, konto ja toetuse saaja tunnuste alusel (nt sihtfinantseerimine
tegevuskuludeks (450000), antud tegevustoetused 452100 ning preemiad ja stipendiumid (413900)
mitteseotud residentidele, st. 800399 Residendid, sihtasutused ja mittetulundusiihingud, 800599
Residendid, arilihingud, 800698 Residendid, fiilisilisest isikust ettevétjad, 800699 Residendid, flilisilised
isikud), mille alusel md&ddeti toetuste eraldamise fakti esinemist ning asjakohasusel ka toetuste
(suhtelist) mahtu.

Lisaks moddeti toetuste eraldamist ja eraldatud toetuste mahtu, aga ka toetuste eraldamise
reguleeritust (vt. Uldaktide m&6tmisest Glal) ja toetuste kasutusotstarvete mitmekiilgsust testitud 3
KOV-iiksuses KOV dokumendiregistrites ja muul moel veebis avalikustatud andmete (sh majandusaasta
aruanded) ning t66tajatega labi viidud intervjuude alusel.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused méotmisvoimaluste parandamiseks

MOOG6tmise tapsus. Riigiraha portaali andmete alusel ei ole voimalik mGGta toetuste mitmekilgsust
moddetud toetuste sihtotstarvete mottes sellisena, et eristataks tegevustoetusi ja projektitoetusi,
vajadusel ka né uute algatuste toetusi. Uksikutel juhtudel ei ole ka tegevusalade jaotus piisavalt tdpne —
naiteks ei eristata selles noortelihenduste toetusi noorsootddasutustele eraldatud tegevustoetustest
(08107 Noorsootto Ja Noortekeskused). See nduab toetuste eraldiste maaruste ja nende alusel vastu
vBetud otsuste ja/vsi majandusaasta aruannete sisu kaardistamist. Kdige dkonoomsem on seda teha
enesemo0tmise vormis Ghildatuna majandusaasta aruande koostamisega.

5.2 Inimvara ja taristu

Teenuste korraldamisel ja osutamisel kasutatava inimvara ja taristu hindamiseks on vajalik lahendada 5
uldist valdkonnatilest mddtmisiilesannet:

1. Kas teenusvaldkonna korraldamiseks on ametnik/teenistuja ning kuivérd spetsialiseerunud
on korraldav personal?

2. Kuivord kvalifitseeritud on teenuseid korraldav personal?

3. Kas ja mil maaral tegevad ametnikud/teenistujad enesetdiendamisega?

4. Kas ametnike/teenistujate t60 on piisavalt vaartustatud?
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5. Milline on teenuste korraldamiseks ja osutamiseks kasutatavate hoonete ja rajatiste
seisund?

Lisaks sellele tOstatub inimvara ja taristu poolt loodud eelduste mddtmisel veel hulk spetsiifilisi
modotmisilesandeid (nt. teenuste osutajate kvalifitseeritus ja piisavus, taristu tehniline varustatus ja
vastavus nouetele), mille olemust ja lahendusi kirjeldatakse valdkondlike andmekogude kasitluse juures
(vt. 5.6).

5.2.1 KOV teenistujate olemasolu ja nende ametikohtade arv

M

00detavad kriteeriumid
Mootmisilesande lahendamisel on véimalik hinnata:

e Valdkonda korraldavad kvalifitseeritud KOV teenistujad (ITR1) baastaset ja edasijdudnu taset.

Testitud andmed

Uleriigilistel md&tmistel kasutati Rahandusministeeriumi poolt koondatava KOV personalistatistika
andmeid, mis valdkondlikuks m&6tmiseks sobivaid isikupGhiseid (st. mittekoondatud) andmeid sisaldab
Uksnes ametnike kohta (2016. aasta seisuga 3330), kuid mitte kdigi KOV teenistujate kohta (2016. aasta
seisuga 5829). Ametnike valdkondlik ja valdkonnasisene spetsialiseerumine maaratleti ametniku
ametinimetuse ja struktuuriiksuse nime alusel ning ametniku koormuse valdkondlik jaotus
proportsionaalselt ametinimetuses ja/v6i struktuuritiksuse nimes sisalduvate valdkondade arvuga.

Kolme testitud KOV-ilksuse teenusvaldkondade teenistujate olemasolu ja valdkondliku koormuse
mootmiseks kasutati tdiendavalt veebis avaldatud personaliandmeid, samuti valla- voi linnavalitsuse
ametiasutuse struktuuri ja teenistuskohtade koosseisu maarusi, mida omakorda kontrolliti ja tdiendati
intervjuude tulemuste alusel.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mdotmisvéimaluste parandamiseks

Andmete tdpsus. KOV personalistatistika voimaldab ametnike valdkondlikku kuuluvust ja
valdkonnasisest spetsialiseerumist modta lksnes ametinimetuste ja struktuuriliksuste nimede alusel.
Puuduvad andmed valdkonnaiileste ametikohtade téokoormuse jaotuse kohta. Seega ei kirjelda
kogutavad andmed vélja tootatud metoodika jaoks piisavalt tdpselt ja usaldusvaarselt ametnike t66
koormuse reaalselt jaotust. Probleemi lahendamiseks on kaks pohiméttelist teed — a) arendada valja
KOV personalistatistikast soltumatu enesemddtmisel pohinev modtmissisteem, milles Gilal osundatud
probleemid leiaksid lahenduse; b) arendada KOV personalistatistikat edasi sellisena, et selle alusel oleks
vGimalik hinnata piisavalt tapselt nii ametnike (ja tulevikus loodetavasti ka kdigi KOV teenistujate)
olemasolu teenusvaldkondades kui ka nende t6dkoormuse jaotust. Lisanduva halduskoormuse
minimeerimise huvides oleks teise lahenduse eelistamine, kus metoodika rakendamiseks vajalikud
tdiendavad enesemddtmised teostataks juba loodud slisteemi osana.

Andmete tdielikkus. KOV personalistatistikas on valdkondlikuks m&6tmiseks sobivad isikupShised
andmed Uksnes ametnikena maaratletud KOV t6o6tajate kohta. Kuivérd valdkondlike teenistujate jaotus
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ametnike ja tootajate vahel ei ole KOV-iiksuste 16ikes ning isegi valla- vOi linnavalitsuse struktuuri
siseselt (hetaoline vdib isikupbhiselt Uksnes ametnikke sisaldava KOV personalistatistika alusel
mootmine anda kallutatud tulemusi. Tulenevalt oleks selleks, et KOV personalistatistikat saaks kasutada
linna- ja vallavalitsuste korraldusliku ja haldusliku inimvara kvaliteetseks médtmiseks, vajalik isikupdhiste
andmete kogumine koigi KOV teenistujate kohta. Lisaks jéuti tooriihmades ja testimisel arusaamale, et
vdhemalt osades valdkondades (nt kultuuri- ja spordielu korraldamine, veemajandus) saavad
korralduslikud Ulesanded sageli tdietud ka linna- ja vallavalitsuse haldusstruktuuride valise inimvara
arvelt — nimelt munitsipaalasutuste ja —ettevotete juhtide vGi juhtkonna t66 tulemusena. Seega on
vajalik olemasoleva ja loodetavasti edasi arendatava KOV personalistatistika andmete tdiendamine
sellisena, et see inimvara saaks moGtmisel arvestatud. See saab kdige Okonoomsemana ja
usaldusvaarsemana toimuda metoodika raames sGnastatud kriteeriumite ja lavendite alusel |abi viidava
enesemod0tmise alusel.

5.2.2 KOV teenistujate kvalifikatsioon

Moodetavad kriteeriumid
Mdotmisilesande lahendamisel on véimalik hinnata kriteeriumi:

e Valdkonda korraldavad kvalifitseeritud KOV teenistujad (ITR1) edasijoudnu ja eeskujulikku taset.

Testitud andmed

Uleriigiline m&dtmine on KOV personalistatistika andmetele tuginedes vdimalik iiksnes valdkondade
Glesena — vastav kriteerium on sOnastatud ja md&d&detud Uldjuhtimise valdkonnas. KOV
personalistatistika vGimaldab teenistujate rihmade 16ikes m&6ta detailselt haridustaset ning ka to6taja
staazi asutuses, kuid mitte seda, millisel erialal on teenistuja hariduse omandanud. Seejuures on KOV
personalistatistika hariduse andmed esitatud kdigi teenistujate (st lisaks ametnikele ja to6tajate kohta)
kohta individualiseeritud teenistuskohtade kaupa (kokku 5837), kuid puudu on teenistuskoha
valdkondlikud tunnused.

Kolme testitud KOV-lksuste teenistujate haridustaset mdoddeti veebilehtedel avaldatud teabe,
Kutseregistri avaandmete ning intervjuude tulemuste alusel. Uleriigilise m&dtmise jaoks ei ole need
sobivad méotmisvdimalused.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mootmisvéimaluste parandamiseks

Andmete struktuur. Valdkondlike tunnuste puudumine KOV personalistatistika haridusandmete tabelis
ei voimalda praegusel kujul nende kasutamist valdkondlikuks m&&tmiseks. Kuivord sisuliselt viiakse
teenistujate haridustaseme maootmist labi isikupOhiselt, siis on metoodika raames vajalikud
valdkondlikud modtmised teostatavad minimaalse halduskoormuse lisandumisega — vajalik on siduda
KOV teenistuskohtade (st laiendatud ametikohtade) tabelid, mida on tdiendatud teenusvaldkondade
tookoormuse andmetega (vt. eelmine pt) isikupGhiselt haridusandmete tabeliga.
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Andmete taielikkus. Mitmes valdkonnas on kriteeriumite tditmise tingimused sdnastatud valikuna, kas
teenistujal on erialane (kérg)haridus véi on ta omandanud erialase kutsekvalifikatsiooni. Seega tuleks
selliste  kriteeriumi ldavendite mootmiseks KOV personalistatistika andmeid tdiendada ka
kutsekvalifikatsiooni andmetega (halduskoormuse hoidmiseks nditeks staazi andmed nendega
asendades).

5.2.3 KOV teenistujate osalus koolitustel

Moodetavad kriteeriumid
Mootmisilesande lahendamisel on véimalik hinnata:

e Teenust osutavate ja korraldavate spetsialistide enesetdiendamise ulatust (ITR5).

Testitud andmed

KOV personalistatistika koolitusandmed on esitatud rihmitatuna ning sobivad liksnes valdkonnatileseks
moGtmiseks. Statistikas eristatakse koolitustel osalust teenistujate alamgruppide |Gikes (juhi ja muud),
koolituse vormi alusel (Avatud koolitus, Tellimuskoolitus, Sisekoolitus, E-Gpe) ning koolituse valdkonna
alusel (44 erinevat koolitusvaldkonda). Vastav kriteerium on maéaaratletud ja moddetud Uldjuhtimise
valdkonnas.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused modtmisvdimaluste parandamiseks

KOV personalistatistika koolitusandmed ei ole seostatud ameti- ja teenistuskohtadega ning tulenevalt ei
ole kasutatavad teenusvaldkondade mootmiseks. Metoodika raames KOV personalistatistika kasutamine
nouab selle edasi arendamist ameti- ja teenistuskoha pohiseks andmestikuks.

Alternatiivseks vdimaluseks on mddGta teenistujate enesearendamise mdara koolituste korraldajate
andmetele tuginedes, fokusseerides modtmise riiklikult korraldatavatele prioriteetsetele koolitustele
(nt. TAl koolitused ja SKA korraldatud to6n6ustamised sotsiaalhoolekande ja lastekaitse valdkondades).

5.2.4 KOV teenistujate tootasu

Moodetavad kriteeriumid
Mootmisilesande lahendamisel on véimalik hinnata kriteeriumit:

e Teenust osutavate ja korraldavate spetsialistide t66 on vaartustatud (ITR 3).

Testitud andmed

KOV ametnike keskmist to6tasu méddeti KOV personalistatistika valdkondliku tunnusega tdiendatud (vt.
Glal) andmete alusel. Ametnike palgaandmete teisendamiseks ametnike tdistoodajale kasutati
palgaandmete tabeli t66perioodi ja to6koormuse andmeid.
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Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mdotmisvéimaluste parandamiseks

Andmete tdpsus. Peamised tdpsusega seotud andmeprobleemid tulenevad valdkondliku tunnuse
madratlemise ebatdpsusest (vt. Glal). Lisaks sellele selgus keskmiste to6tasude tulemuste realistlikkust
kontrollides, et vdhemalt monekimnel juhul ei olnud t6operiood maaratletud Oigesti ning
realistlikumate tulemuste saamiseks oli vajalik andmete parandamine.

Andmete tdielikkus. Sarnaselt korraldavate teenistujate olemasolu ja to6koormuse modtmise
Glesandele, oleks KOV korraldavate teenistujate t006 vaartustatuse taielikuks ja tasakaalustatud
mootmiseks vajalik mddtmisi teostada mitte Gksnes ametnike vaid kdigi KOV teenistujate ulatuses.

5.2.5 Hoonete ja rajatiste seisund

Moodetavad kriteeriumid
Mootmisilesande lahendamisel on véimalik hinnata:

e Teenuseid osutatakse heas seisundis hoonetes ja rajatistel (ITR8).

Testitud andmed

Mootmisel kasutati valdavas osas teenusvaldkondades Riigikontrolli 2017. aasta aruande , Euroopa Liidu
ja muude taristutoetuste kasutamise probleemid kohalikes omavalitsustes” koostamise raames vilja
tootatud metoodika alusel labi viidud munitsipaalhoonete seisukorra kaardistust, milles eristati
seisukorda 5-pallisel skaalal: 5 - vaga hea; 4 - hea; 3 - rahuldav, 2 — halb, 1 — amortiseerunud,
kasutuskélbmatu. Md&d6dikuna kasutati erinevas seisundis hoonete suletud netipinna osakaalu.
Hinnangud hoonete seisukorrale tulenevad omavalitsuste poolt esitatud informatsioonist. Naiteks
rahuldavaks hindasid omavalitsused hooneid, mis on kuill kasutuskdlblikud, kuid funktsionaalselt
vananenud ning mille edasine kasutus vajab investeeringuid. Erandiks on spordi valdkond, kus
spordiobjektide seisundi md&tmisel voeti aluseks Spordiregistrisse koondatud hinnangud, mis on samuti
antud 5-pallisel skaalal.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused méotmisvoimaluste parandamiseks

MoOo6tmise korratavus. Kdige suurem probleem seoses Riigikontrolli poolt hoonete seisukorra kohta
kogutud andmetega on nende ad hoc Gihekordne iseloom — need koguti konkreetse auditi [abiviimiseks.
Kuigi mo6tmiste kordamist sama metoodika alusel on arutatud, siis hetkel ei ole kindlust, et kaardistust
sama metoodika alusel korrataks. Alternatiivseid m&6tmisvdimalusi on vahemalt kaks. Esiteks Gihendada
teenuste osutamisel kasutatavate hoonete ja muu taristu seisundi hindamine valdkondlike
andmekogude md&otmisilesannetega, sarnaselt Spordiregistrile (nt tdiendada STAR registris
teenuseosutaja kohta kogutavate andmete loendit hoone(te) seisundi hinnangutega, tekitada
moGtmisvGimalus uuendatavas Rahvakultuuri valdkondlikus andmekogus, EHISes jne.). Teiseks
voimaluseks oleks Ehitisregistri ehitiste alamregistri andmestiku tdaiendamine selliselt, et oleks vdimalik
eristada hooneid omaniku tilbi alusel (sh munitsipaalomandis hooned) ning koguda tapsemaid (lisaks
sellele, et on kasutusel) andmeid hoonete seisukorra kohta voi vahemalt luua registri platvormil selliste
andmete kogumise voimalus. Valdkondlikuks mddtmiseks oleks vaja tdiendada ka ,Ehitise kasutamise
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otstarvete” tunnuse valikuid, sh taastada varasemalt kasutusel olnud (nt. muuseumihooned) tunnuseid.
lgal juhul on KVL8 kriteeriumite tditmise hindamiseks vajalik edaspidi teostada regulaarselt
munitsipaalhoonete seisukordade enesemdd6tmist ning vordlusvdimaluste tagamiseks soovitatavalt
Riigikontrolli poolt vélja tootatud metoodika alusel.

5.3 Kattesaadavus

Teenuste kattesaadavuse hindamiseks on vajalik lahendada 2 ldist valdkonnailest mddtmisiilesannet:

1) Kus asuvad teenuseid osutavad asutused ning klientide poolt kasutatavad hooned ja rajatised
asustussisteemi hierarhia ja elanike elukoha suhtes (KTS3)?

2) Kuivord on tagatud avalike hoonete juurdepdisetavus ja kasutatavus liikumis- jms puudega
isikutele (KTS4)?

Teiste kattesaadavuse kriteeriumite - korralduslik kattesaadavus (KTS1), sh sotsiaal-majanduslikele
sihtrihmadele (KTS2) kattesaadavus, ajaline kattesaadavus (KTS5) rahaline kattesaadavus (KTS6) -
mddtmisel tuleb tugineda eelkdige valdkondlike registrite ja/vdi enesehindamise tulemustele (tdendiks
Uksikaktid, dokumendid).

5.3.1 Teenuseid osutavate asutuste ja ettevotete asukohad ja kidttesaadavus

Mo6dodetavad kriteeriumid
Mootmisllesande lahendamisel on voimalik hinnata kriteeriumi ,, Teenus on koduldhedane” (KTS3) koiki
lavendeid ning see toetab kriteeriumi ,Teenus on korraldatud” (KTS1) m&&tmisi.

Testitud andmed

Testm&6tmised viidi 1dbi Ghendades valdkondlike registrite asutuste ja objektide asukohaandmed
maakonnaplaneeringu teenuskeskuste vorgustiku alusuuringu (RAKE, 2015) keskuste hierarhiatasemete
andmetega. Kasutatavateks mdddikuteks on eri tasemel teenuskeskuste osakaal, milles on teenuseid
osutav asutus voi teenusekasutust voimaldav objekt.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused modtmisvoimaluste parandamiseks

Esialgselt testiti teenuseid osutavate asutuste paiknemist seoses maakonnaplaneeringutes maaratletud

teenuskeskuste vorgustikuga. Kuna aga saadud mdodtmistulemused soltusid olulisel maaral sellest,

kuivord rangelt korraldavad maavalitsused votsid arvesse maakonnaplaneeringu teenuskeskuste

vorgustiku alusuuringu argumente teenuste majandusliku jatkusuutlikkuse ja piisava ldheduse osas, siis

loobuti maakonnaplaneeringu teenuskeskuste hierarhia aluseks votmisest. Selle ainsaks tulemuseks
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oleks tekitada motivatsiooni pakkuda teenuseid asukohtades, kus selleks puuduvad majanduslikud
eeldused ning teiste keskuste kaugusest tingitud vajadus. Seet&ttu véeti aluseks alusuuringu keskuste
vorgustik ning tapsustati seda t66 kaigus kohalike ja ldhikeskuste tasandil (lisati mitmeid kaksik-keskusi),
valtimaks pohjendamatuid signaale, et (ihes asulas tuleb teenuse osutamine IOpetada ja teisest
suhteliselt ldhedases asulas alustada. Selline lahendus tahendab, et teenuskeskuste vGrgustik on vilja
tootatud metoodika sisuline osa ning seda on lubatud metoodika arendades ka muuta.

Teenuseid osutavate asutuste tabelid ei sisalda (ldjuhul eraldi asula tunnust ning vajalik on
aadressiandmete teisendamine asulaandmeteks. Asulaandmete ja keskuste hierarhia (ihendamisel on
samuti vajalik lisatdd — sageli on asutuse vGi objekti asukoht vahetult teenuskeskuse ldhedal, kuid
aadressi mottes teenust keskuses ei ole. Sellised juhtumid vajavad juhtumipdhist tlevaatamist ja sisulist
lahendust.

Alternatiivseks teenuste territoriaalse kattesaadavuse hindamise vdimaluseks oleks GIS pd&hine
mootmine, millega seotaks omavahel teenuste osutamise asukohad (asutuste aadressiandmete alusel)
ning teenuste kasutajate (sh osade kriteeriumite puhul ka potentsiaalsete kasutajate) elukohaandmed.
Sellisel juhul on sobivateks mo&ddikuteks elanike osakaal, kellest teenusteni joudmiseks kulub
ebamdistlikult palju aega (eri teenuste puhul on see aeg erinev). Tegemist on vdga t6émahuka ja ka
probleemse (kuivord sisuline ajaline mod&tihik tuleb teisendada pikkusihikuks) m&&tmisega ning
tulemus peegeldab suurel madral KOV-lksuse asustussisteemi iseloomu ning rahvastikuprotsesse —
vdhese teenusepakkumisega &arealade elanikkonna kahanemine mdjutaks positiivselt teenuse
kattesaadavuse taset. Seetdttu eelistatakse metoodikas normatiivset teenuskeskuste pdhist [ahenemist.
Oluline on motiveerida teenuste olemasolu tagatust seal, kus see on majanduslikult ja sotsiaalselt
pohjendatud, mitte véimalikult paljudes kohtades.

5.3.2 Teenuseid pakkuvate asutuste/hoonete juurdepaiasetavus

Moodetavad kriteeriumid
Mootmisilesande lahendamisel on véimalik hinnata:

e Tagatud on erivajadustega inimestele teenusele juurdepadsetavus (KTS4).

Testitud andmed

Uleriigiliseks md&tmiseks sobivad andmed on Spordiregistri spordiobjektide andmestiku tunnuse
,Puuetega inimeste infrastruktuur” (vaartused jah vGi ei) kujul kattesaadavad Uksnes spordi valdkonna
kohta. Kolme testitud KOV-liksuse hoonete kohta koguti tdiendavaid andmeid Ehitisregistrist (lifti
olemasolu) ning intervjuude abil.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mootmisvdimaluste parandamiseks

Andmete olemasolu. Valdava osa taristu kohta juurdepdasetavus ja laiemalt universaalse disaini
nouetele vastavuse andmed puuduvad. Lisaks testitud Spordiregistri andmetele peaks valdkondlikest
registritest modtmisvdimalusi veel pakkuma STAR teenuse osutajate andmestikus tunnus , Ratastooliga
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juurdepaasetavus” sotsiaalhoolekandelise abi asutuste kohta. Mddtmiste metoodilise thtsuse huvides
vOiks munitsipaalomandis teenuse osutamiseks kasutatavate hoonete juurdepadsetavuse ja universaalse
disaini nduetele vastavuse andmed sisalduda siiski pigem Ehitisregistris (analoogselt energiatdhususe
andmetega). Teeregistris peaksid kajastuma andmed liikumiskeskkonna vastavuse kohta
juurdepaéasetavuse ja universaalse disaini nduetele (vt. 5.6).

5.4 Teenuste kvaliteet

Valdav osa teenuste kvaliteedi kriteeriumitest on valdkondliku spetsiifikaga ning lahendatavad
valdkondlike registrite poolt pakutavate méotmisvoimaluste véi neid tdiendavate enesemddtmiste abil.
Siiski on md&eldav 1 ildise valdkonnailese mdotmisiilesande seadmine ja tihine lahendamine:

1) Kuivord piisava sisuga on KOV ning teenuseid osutavate asutuste veebilehed?

5.4.1 Veebilehtede olemasolu ja sisu

Moodetavad kriteeriumid
Mootmisilesande lahendamisel on véimalik hinnata kriteeriumi:

e Elanikud on informeeritud pakutavate teenuste sisust ja teenusepakkujatest (KVL4) baas- ja
edasijéudnu tasemeid.

Testitud andmed

Mo6tmised viidi labi kolme testitud KOV-liksuse kohta KOV ja selle asutuste veebilehtede sisu hindamise
kujul. Uleriigilised andmed teenuseid osutavate asutuste veebilehtede olemasolu kohta on ka
lasteaedade (EHIS avaandmed) ja rahvaraamatukogude (Rahvaraamatukogude statistika) kohta. Pistelisi
ja vahelduva fookusega hindamisi on labi viinud ka Andmekaitse Inspektsioon (AKI). 2015. aasta seire
tulemusi kasutati tldjuhtimise kriteeriumi ,, KOV veebilehtede sisu on kattesaadav ja ajakohane” (KVL 4b)
testmootmiseks.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mootmisvdimaluste parandamiseks

Susteemselt ja regulaarselt kogutavad andmed KOV ja selle veebilehtede olemasolu ja sisu (teemade
kasitluse) osas puuduvad ning tuleks alles luua. Eesmargiparane oleks selliste m&6tmiste Gihendamine
AKI poolt teostatava seirega. Selleks on vajalik valdkondlike kriteeriumite ja nende lavendite alusel KOV
veeblilehtede seire objektide lihtse loendi koostamine ning selle alusel seire regulaarne teostamine.
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5.5 Tulemuslikkus

Kohaliku omavalitsuse tegevuse tulemuslikkuse hindamisel on (ks Uhine valdkonnailene
modtmisilesanne:

1) Kuivérd rahul on elanikud teenustega ja/vdi kohaliku elu korraldamisega saavutatud olukorraga?

Muus osas on KOV tegevuse tulemused valdkonnaspetsiifilised ning nende médtmine ja hindamine saab
toimuda valdkondlike andmekogude alusel (vt. allpool).

5.5.1 Elanikkonna ja teenuse kasutajate rahulolu

Moodetavad kriteeriumid
Mootmisilesande lahendamisel on véimalik hinnata:

e TLM1: Teenuse kasutajad on osutatavate teenustega rahul

Testitud andmed

Rahulolu modtmise voimalused KOV-tksuste I6ikes tekkisid 2018. aastal hariduse valdkondades, mil
esmakordselt viidi 1dbi koolide ja lasteaedade eesmargiparaselt kdikne kisitlus. Testimise raames
moddetakse Opilaste rahuolu kooliga ja huvitegevuse véimalustega koolis ning lapsevanemate
hinnangut lapse rahulolu kohta lasteaiaga (vt. 5.6. valdkondlike andmekogude andmete kohta).
Varasemalt on regionaalvaldkonda valitseva ministeeriumi tellimusel labi viidud kisitlusuuringuid
,Elanike rahulolu kohalike avalike teenustega“, kuid kisitluste valimi suurus (2012. aastal 1508
kisitletut) ei ole olnud piisav KOV-lksuste m&6tmiseks.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mdotmisvoimaluste parandamiseks

Muudes teenusvaldkondade hindamiseks rahulolu andmed KOV-iiksuste kohta hetkel puuduvad ning
mootmisvGimalused tuleb alles luua. Selleks on vajalik 1abi viia ad hoc regulaarseid kisitlusuuringuid,
mille valim tagaks piisava tulemuste usaldusvdarsuse koigi Eesti KOV-iiksuste kohta (v.a vaikesaared).
Minimaalse piisava usaldusvaarsuse vdiks anda Uleriigiline valim kuni 8-10 tuhande kiisitletuga. Vordse
teoreetilise usaldusvadrsuse saavutamiseks KOV-iksuste méotmistulemustes tdhendab see vdiksema
elanike arvuga tksustes u. 115 kisitletut ning suurimas Tallinnas u. 230 kusitletut.

Kisitlus peaks sisaldama rahulolu kiisimusi teemade osas, milles kogu vdi valdav osa elanikkonnast on
kasusaaja (st rahulolu hinnangud tuginevad isiklikule kogemusele). Sellisteks teemadeks on:

e KOV lldine areng
e KOV juhtimine
e Asularuum, flitisiline ehitatud elukeskkond
e Teede ja tanavate seisund ja hooldus
e LiikumisvGimalused
e Turvatunne
e Kultuurilise vaba aja veetmise vdoimalused
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e Raamatukogundus (50% elanikkonnast)
e Sportliku vaba aja veetmise vGimalused
e Joogivesi

e Jaatmekorraldus

Sellisel juhul jadks rahuolu aspekt hindamata liksnes tdiskasvanute sotsiaalhoolekande valdkonnas, mille
teenuste sihtriihma on tldise valimiga kisitlusuuringuga ebaefektiivne katte saada.

Rahulolu hindamiseks sobib 4 vai 5 astmeline Likert-tiilpi skaala:

1) Eiole tldse rahul

2) Pigem eiole rahul

w

...[neutraalne hinnang]

I

)
)
) Pigem rahul
)

Ul

Vaga rahul

Esialgse ettepanekuna maarataks rahulolu kriteeriumite lavendid ,,pigem rahul” ja ,vaga rahul” elanike
osakaalude alusel kaigil kolmel tasemel.

Lisaks rahulolu kiisimustele on otstarbekas lisada kusitlusuuringusse ka teist laadi kisimusi, mis
voimaldaksid m&06ta teisi tulemuslikkuse kriteeriume, naiteks:

e TO606- ja Opialases liikumistes on (lekaalus saastlikud liikumisviisid
e Elanikkonna seas on levinud lugemisharjumus

e Suur osa tooealistest inimestest liigub regulaarselt

e Kodanike ja KOV suhtluses oluline osa toimib paberivabalt

e Elanikkonnal on tugev kohalik identiteet.

5.6 Valdkondlikud andmekogud ja ametkondlik aruandlus

Oluline osa metoodika rakendamiseks vajalikest mG6tmisest on teostatud valdkondlike andmekogude
ning ametkondliku aruandluse raames. Esmajoones puudutab see teenusvaldkondade kvaliteedi ja
tulemuslikkuse kriteeriume, aga ka mitmeid inimvara ja taristu kriteeriume.

Valdkondlike andmekogude md&dtmiste ulatus ja piisavus metoodikas sisalduvate kriteeriumite
hindamiseks on vaga erinev. Testimise kaigus ilmnes ka, et andmekogud ei sisalda mitte koiki
andmekogu pohimaarustes maaratletud andmeid, voi siis on osade kogutud andmete kvaliteet ebapiisav
usaldusvaarseks mddtmiseks. Samuti varieerub valdkondlike andmekogude andmekvaliteet tugevalt,
seda nii andmekogude vaheliselt kui ka andmekogude siseselt. Uhel v&i teisel pdhjusel vdivad iihes ja
samas andmekogus erinevad tunnused olla méddetud erinevas ulatuses, kvaliteedis ja vormis. Seega on
vajalik metoodika raames teostatavate mootmiste kvaliteedi tagamiseks parandada riiklike
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andmekogude ja ametkondliku aruandluse kvaliteeti. Valdkondlikud andmekogud ja ametkondlik
aruandlus on ka sobivaimad kohad tdiendavate enesemOOtmiste tulemuste koondamiseks ja
avalikustamiseks.

5.6.1 Eesti Hariduse Infosiisteem (EHIS)

Mododetavad kriteeriumid
Alusharidus ja lapsehoid:

e Munitsipaallasteaedade Gpetajad vastavad kvalifikatsiooninGuetele

e 4 kuni 6 aastased lapsed on hdlmatud alushariduse ja lapsehoiu teenustega
e 0..3 aastased lapsed on hélmatud alushariduse ja lapsehoiu teenustega

e Koolieelsetes lasteasutustes viiakse stisteemselt Iabi sisehindamist

e lLapsevanemate korge osalus tooturul.

P&hiharidus:

e Munitsipaalkoolide pedagoogide t66 on vaartustatud

e Pohikooli dpetajaskonna jarelkasv on tagatud

e Koolikohustuslikud noored on hélmatud haridussiisteemi kuni p&hihariduse omandamiseni vGi
17-aastaseks saamiseni

e Pohikooli IGpetajate edasiGppimine

e Pohikooli IGpetajate jdudmine keskhariduseni

o Oppetdd katkestamine.

Noorsoot6o

e  Osalusaktiivsus huvihariduses
e Osalusaktiivsus tldhariduskoolide huvitegevuses.

Testitud andmed

EHIS andmete kasutamiseks kriteeriumite mod&tmisel esitati andmeparing HTM analllsiosakonna
spetsialistile. Algse andmeparinguga, mille aluseks oli EHIS pohimaarus ja selles kirjeldatud infoslisteemi
andmekoosseis, kavandati mddta oluliselt enam kriteeriume vordluses metoodikas esitatud tulemusega.
Konsultatsioonide kaigus selgus, et mitmeid andmeid tegelikult ei koguta voi siis on nende kvaliteet
kaheldav (vt. ka allpool), mistdttu nende kasutamisest arutelu tulemusel loobuti. Valdav osa péaringuga
saadud andmetest on asutusepGhised (lasteaiad ja pohikooliastmega koolid) ning kattuvad
Haridussilmas avaldatavatega. Lisaks kisiti ja saadi 2016. aasta KOV Uksuste kohta elukohapdhised
andmed huvikoolide &pilaste ning alushariduse |dpetajate ja kooliastujate kohta, samuti KOV koolide
Opetajate keskmise brutopalga andmed. Kuigi mitme kriteeriumi modtmine eeldab EHIS andmete
sidumist teiste andmekogudega, siis testimise kdigus seda t6dmahukuse ja tagasi vaatava modtmise
keerukuse tottu ei teostatud.
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Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mdotmisvoimaluste parandamiseks
Testmd6tmisel kasutatud andmete pohilised probleemid seonduvad vajadusega neid Uhendada teiste

infoslisteemide andmetega, mille eelduseks on isikupdhine andmestik. Metoodikas sisalduvatest

kriteeriumitest puudutab see:

a)

b)

d)

e)

Koolieelsete lasteasutuste ja lapsehoiuteenusel olevate laste Uhist hélmatuse modtmist
lahtudes lapse registreeritud elukohast — testmddtmisel kasutati lihtsustatud lahendusena
asutusepdhiseid andmeid nii lasteaedade (EHIS/Haridussilm) kui ka lapsehoiuteenuse kasutajate
kohta (H-Veeb), mis ei ole korrektseks m&&tmiseks sobiv. Tdiendavaid probleeme tekitab ka H-
veebis kasutatav laste rihmitamine vanusriihmadesse 0...3 ja 4...6, millest testmddtmisel ldhtuti,
kuid mis tuleks edaspidi asendada vanusvahemikega 1,5..3, 4... koolimineku iga. KELS
kavandatavad muudatused, kus pakutakse valja uus lasteaia- ja lapsehoiuteenuste omavahelise
suhtestumise kasitlus, loob tGihtse mddtmisvdimaluse tekkimiseks head eeldused.

Koolikohustuse tditmise mootmist, mis eeldab EHIS isikupdhiste andmete (ihendamist STAR
registriga, milles peaks 2018. aastal valja arendatama vastav liides. Liidese puudumisel
tagasivaatavat testmodotmist ei teostatud, kuid tulevikus peaks kriteeriumi modtmine olema
vOimalik.

Huvihariduses ja huvitegevuses osalevate laste ja noorte osakaalu Ghist mé6tmist Iahtudes lapse
elukohast (kellele vdib teenus olla tagatud ka mujal, kui sama KOV asutuses). Testmdotmisel
esitati eraldi elukohapbhine péring huvikoolide Opilaste kohta, kuid koolides toimuva
huvitegevuse kohta on andmeid lksnes koolide pdhiselt. Tulenevalt on metoodikas esialgsena
maaratletud kaks eraldi kriteeriumi, mis médtmisvéimaluste edasi arendades tuleks asendada
Uhtse kriteeriumiga. Taielikult puuduvad andmed mujal toimuvas huvitegevuses (nt.
spordiklubides, erasektori ringides) osalemise kohta, mida tuleks samuti mdota.

Lapsevanemate too6turul osaluse maé6tmist alushariduse ja lapsehoiu valdkonna kriteeriumina,
kus vajalik oleks keerukas isikuandmete sidumine — esmalt lasteaia ja lapsehoiuteenuse lapsed
nende vanematega ning vanemad to0tajate registri andmetega (v6i MTA andmetega).

Perest eraldatud (voi laiemalt lastekaitseliste probleemidega laste) haridusse kaasatuse
mootmist, mis eeldab isikuandmete seostamist EHIS ja STAR vastavate tunnuste alusel.

Laiemaks probleemiks on see, et mitmed infosliisteemi pShimaaruse alusel kogutavad andmed ei ole

mootmiseks sobivad nende kaheldava kvaliteedi t6ttu voi puuduvad infosisteemist sootuks. Sellel

pohjusel loobuti mitmest esialgsest kriteeriumist voi siis mdddeti neid teistele andmetele tuginedes,

nagu naiteks:

Opetajate enesearendamine - Opetajate alamregistris kogutakse andmeid Opetajate osaluse
kohta tdiendkoolituses (27%) tidienduskoolituse valdkond ja liik; 28) tidienduskoolituse maht
tundides) kuid andmed on kaugel taielikkusest ning vabatekstilise vormi tottu raskesti
analltusitavad);

koolide ja lasteaedade territoriaalne kattesaadavus isikupdhiste andmete alusel (Opilaste
alamregister - 25) elukoha kaugus Gppeasutusest (kilomeetrites)), kuivord andmed ei ole tépsed
ja taielikud;
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e Jpilaste liikuvusmustrite saastlikkuse kriteerium liikuvuse teenusvaldkonnas (Opilaste
alamregister - 37) kodust kooli liikumise viis, andmed puuduvad);

e lasteaiateenuse diglane hind - (Oppeasutuste alamregister -27) lasteasutuses lastevanemate
poolt rahastatava osa kogumaht lapse kohta aasta keskmisena kuus.

EHIS kogutavad andmed vdivad olla ka liialt tldised ja Ghekiilgsed kvalitatiivse olemusega kriteeriumite
sisuliseks m&6tmiseks. Naiteks sisaldab EHIS Uldist andmeveergu lasteaedade tugispetsialistide arvu
kohta, kuid tugiteenuste olemasolu hindamiseks oleks vajalik andmeid konkreetsemate tugispetsialistide
kohta ning samuti tdiendada neid andmetega selles osas, kus on tugiteenused tagatud teenuse
osutamise lepingutega.

Silmas tuleb pidada, et sarnaselt teistele andmekogudele on EHIS andmekoosseis pidevas muutuses ning
juba praegu voib ndha olemasolevate ja kasutatud modtmisvoimaluste muutumist (HEV Gpilaste
tugiteenustega tagatus) voi uute teket (erivajadusega lastele loodud lapsehoiuteenuse saamise
vOimalused; Gpetajate tdiendkoolitus).

5.6.2 Hariduse Infotehnoloogia SA (HITSA) ametkondlikud andmed

Moodetavad kriteeriumid
Pdhiharidus

o Oppetdods kasutatakse digilahendusi (KVL9)
e Pedagoogide digipadevus (ITR2)

Alusharidus ja lapsehoid:

e lasteaedade Gppetdds kasutatakse digilahendusi (KVL9b)
e Lasteasutuste juhtimisel ja tegevuse korraldamises kasutatakse digilahendusi (ITR2b)

Testitud andmed

HITSA poolt toodetud ja kogutud andmete kasutamiseks saadeti HITSAsse andmeparing koos
mootmisideedega, mis puudutasid: a) digitaristu seisundi (kaudset) mootmist digivahendite soetamise
toetusmeetmete kasutamise ja TART tegevuskava olemasolu alusel; b) pedagoogide digitaalsete
kompetentse ja nende arendamist HITSA koolitusel osalemise alusel; c) digitaalse arengu kavandamist
koolides digipoorde tegevusplaanide ja digiarengu (digiklipsuse) enesehindamise teostamise alusel; d)
digilahenduste kasutamist Gppetdds digidppevara kasutuse ulatuse ja intensiivsuse alusel; e) Opilaste
digipadevust tulemuslikkuse kriteeriumina digipadevuse tasemetddode tulemuste alusel. Tuginedes
andmeparingule jargnenud arutelu jareldusele, et andmeparingus sisaldunud HITSA kasutuses olevad
andmed ei mddda piisavalt terviklikult ja metoodiliselt IT kasutust koolides, neid andmeid mddtmisel ei
kasutatud. Erandiks on andmed digitaristu meetmete kasutuse kohta koolide poolt, mida kasutati
tdiendava tingimuse seadmisel pohihariduse ja alushariduse riiklikes programmides osalemise
kriteeriumitesse (SOV7), ning digiarengu tegevuskava olemasolu, mis lisati tdiendava tingimusena

munitsipaalkoolide strateegilise valmisoleku eeskujuliku taseme maaratlusse.
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Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mdotmisvéimaluste parandamiseks

Mootmisvoimalused tekivad HITSA poolt vilja tootatava metoodika alusel, mille raame luuakse
koondnaditajad digitaalsete dppevahendite kasutuse ning dpetajate digipadevuse kohta ning alustatakse
nende modtmist.

5.6.3 Innove hariduse rahuolukiisitlus

Moodetavad kriteeriumid
PShiharidus

e Opilaste rahuolu kooliga ja 8ppetddga (TLM1).
Alusharidus

e laste rahulolu lasteaiaga (TLM1).
Noorsoot66

e Noorte rahulolu huvitegevuse véimalustega (TLM1)
e KooliGpilased osalevad aktiivselt erinevates noortele moeldud tegevustes (TLM2a).

Lastekaitse
e Koolipilased on rahul oma eluga ning suhetega vanematega (TLM1).

Testitud andmed

Hariduse rahuolu modtmise Uleriigilised vdimalused on tekkinud alates 2018. aastast, mil Innove
korraldab koolides ja lasteaedades Gpilaste ja lapsevanemate kisitlusi. Nende andmete testimiseks
saadeti Innovesse asjakohane andmepaéring (Lapsevanema hinnang lapse rahulolule lasteaiaga; 8. klassi
Opilaste kooliga rahulolu), sh lepiti kokku rahuolu hinnangute faktorvaartuste jaotused (alla 3; 3-4; 4-5),
mille kohta modtmistulemused toodeti. Lisaks otsestele rahulolu kiisimustele testiti ka mitmeid teisi
kisitlusuuringu kiisimusi ja nende vastuseid, mis vdiksid infoslisteemide andmete puudumisel pakkuda
vOimalusi sdnastada (alternatiivseid) kriteeriume:

e digivahendite kasutamise (Kui palju suunavad Opetajad sind Oppimisel nii koolis kui mujal
kasutama arvutit, tahvelarvutit véi nutitelefoni - tildse mitte, liiga vahe, parasjagu, liiga palju (%
8. klassi Opilastest),

e digioskuste (Kui palju dpetatakse koolis Gppimiseks vajalikke digioskusi (internetis info otsimine
ja suhtlemine, salvestamine jm - lldse mitte, liiga vahe, parasjagu, liiga palju (% 8. klassi
Opilastest),

e huvitegevustes osalemise (8. ja 11. klasside Opilaste osalemine noortele mdeldud tegevustes
tervikuna (0;1;2;3; 4 ja enam tegevusi) - %)
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e koolis toimuvate huvitegevustega rahuolu (“Olen rahul koolis toimuvate huviringide ja muude
noortele moeldud tegevustega” — keskmine rahuolu 5 pallisel skaalal - ei ole lildse ndus, pigem
ei ole nBus, natuke ndus ja natuke vastu, pigem olen ndus, olen taiesti ndus (% Opilastest))

e tugiteenuste olemasolu (,Koolis on olemas head tugiteenuste vd&imalused (logopeed,
pstihholoog jt)" - ei ole lldse ndus, pigem ei ole ndus, natuke ndus ja natuke vastu, pigem olen
nous, olen tdiesti ndus (% lapsevanematest))

e Opilaste Uldise heaolu (8. ja 11. Gpilaste rahulolu koolivéliste teguritega - suhted vanematega;
Gldine eluga rahulolu - ei ole iildse ndus, pigem ei ole nGus, natuke ndus ja natuke vastu, pigem

olen ndus, olen tdiesti nGus (% Opilastest)) kohta

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mdotmisvoimaluste parandamiseks

Andmepadringule saadud vastus, kus lasteaedade rahulolu kohta on tulemused 68 KOV-iliksuse kohta,
8.klassi dpilaste kooliga rahulolu kohta 166 KOV-iksuse kohta, osundab sellele, et vihemalt esialgselt ei
ole Innove rahulolu uuringu tulemused kdiksed ning ei vGimalda k&igi KOV-liksuste mdotmist.

5.6.4 S-VeebjaH-veeb

Moddetavad kriteeriumid
Alusharidus ja lapsehoid

e lapsehoiuteenust osutatavad lapsehoidjad vastavad haridus- ja kutsenduetele (ITR2).
Taiskasvanute sotsiaalhoolekandeline abi

e Uldhooldekodudes osutavad teenuseid kvalifitseeritud hooldustéétajad (ITR2)

e Uldhooldekodu hooldatavaid teenindab piisav arv hooldustéétajaid ja abihooldustdétajaid
(ITR4)

e Koduteenuse avahoolekande hooldustdotajate piisavus (ITR4)

e Uldhooldekodu teenus on koduldhedane (KTS3)

e Paevakeskustes pakutakse laia tegevuste valikut (KVL1)

e Uldhooldekodud pakuvad intervallhooldust ja pdevahoiuteenuseid (KVL1)

e Uldhooldusteenuse raames on tagatud tugispetsialistide ja/v&i -teenuste pakkumine (KVL2)

Lastekaitse

e Turvakoduteenus kattesaadavus lastele on korraldatud (KTS1b)

e Puudega lastele on korraldatud sotsiaalteenuste kattesaadavus (KTS2)

e Lastekaitsetootaja vastuvott on tagatud koduldhedasena (KTS3)

e Turvakoduteenuse raames on lapsele tagatud psiihholoogiline abi (KVL2)

e Turvakoduteenuse raames toimub abivajaduse hindamine ning viivitusteta edasi suunamine
(KVL3).

Elamumajandus:
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e Eluasemeteenus on kattesaadav ja abivajajate eluaseme vajadus rahuldatud (KTS1)
e Puudega isikutele on tagatud sobivad eluruumid (KTS2)

Liikuvus:
e Sotsiaaltranspordi teenus on korraldatud (KTS2).

Testitud andmed

S-Veeb ja H-Veeb andmekogudesse koondatud sotsiaalhoolekande alaste statistiliste aruannete
informatiivses vormis avalikustatud andmed teisendati KOV-iksuste mddtmiseks sobivasse lihtsa
risttabeli vormi (S-Veebis esimeseks veeruks KOV-iiksuse tunnus, muu info eraldi veergudes; H-Veebis
asutustele KOV-lksuse tunnus eraldi veerus, muu info asutuse kohta eraldi veergudes, asutused
summeeriti KOV-Uksuse tunnuse alusel). M&otmisel eeldati, et KOV-liksuste ja hoolekandeasutuste
poolt esitatud andmed on kvaliteetsed ja kirjeldavad olukorda ammendavalt.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mdotmisvoimaluste parandamiseks

Peamine md&otmisprobleem seisneb selles, et mitmete oluliste sotsiaalteenuste kohta on andmed
kogutud ja esitatud Uksnes teenuseid osutavate asutuste kohta H-veebis. Need andmed sobivad KOV-
Uksuste hindamiseks niivord kui hindavad vastavate munitsipaalasutuste juhtimist ja ressurssidega
varustatust. Asutusepohiste andmete alusel puudub aga véimalus hinnata seda, kuivord ja kuidas on
teenusevajadus rahuldatud (Uhe voi teise KOV (iksuse elanikele, mis vdib toimuda erinevates
Gldhooldekodudes, turvakodudes, asenduskodudes jne. (mis pealegi véivad olla nii munitsipaalomandis
kui ka riigi vGi eraomandis). See saab toimuda Uksnes isikupGhiste andmete alusel (vt STAR vGimalused),
mis on seostatud asutusepdhiste andmetega (H-veebis voi STAR teenuseosutajate kohta kogutavate
andmete nimekirja laiendamisel).

5.6.5 Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister (STAR)

Moodetavad kriteeriumid ja lavendid
Taiskasvanute sotsiaalhoolekandeline abi

e Teenusele pdordujate osas viiakse Uldjuhul labi sotsiaalhoolekandelise abivajaduse hindamine
(KVL8)

e Teenuse kliendiga seos viiakse vajadusel ldbi juhtumivorgustiku koosoleku/imarlaudu (KVLS)

e Uldhooldusteenusele suunatavate hooldatavatele koostatakse hooldusplaan, mida uuendatakse
vajadusel regulaarselt (KVL8)

e Koduteenuse kasutajate osas koostatakse korvalise abi vajaduste hindamisakt ja hooldusplaan,
mida uuendatakse vajadusel regulaarselt (KVLS8)

e Enamus hooldusvajadusega klientidest kasutab iseseisvat toimetulekut toetavaid
hoolekandeteenuseid (TLM2)

e Suur osa sotsiaalhoolekandeteenuste to0ealistest klientidest on t66ga hdivatud (TLM2)

e Omastehooldajatel on vGimalus kaia t66l (TLMA4).

Lastekaitse:
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e Abivajavate laste abivajadus on hinnatud (KVL7)

e lastekaitse juhtumikorraldusliku t66 edukus (TLM2a)

e Peresarnaste tingimuste pakkumine asendushooldusteenust saavatele lastele (asendushooldus-
teenuse perepdhisus) (TLM2b)

e Perest eraldatud lapsed on kaasatud haridusse (TLM3).

Testitud andmed

STAR andmeid testiti metoodika valja tootamise raames Uksnes teoreetiliselt. Koostoos Tervise ja heaolu
infostisteemide keskuse (TEHIK) esindajatega koostati esialgsele registri pOhimdaarusele tugineva
andmeparingu alusel nimekiri andmetest, mis registris faktiliselt sisalduvad. Selle tdpsustatud
andmestiku osas algatati andmekasutuslepingu sdlmimise protsess TEHIK'uga. Kuivord KOV-liksustes
labi viidud testimise intervjuudest kinnitus t8siasi, et 2016.a. andmed ei ole Uleriigiliseks modtmiseks
sobivad, ning arvestades ebakvaliteetsete andmete tootmiseks vajaminevat t66aega (1-2 nadalat), siis
loobuti peale andmeparingu meeldetuletusele vastuse mittelaekumist tdiendavatest joupingutustest
andmete saamiseks. Kill sGnastati kooskdlas esialgse kokkuleppe sisuga metoodika sotsiaalhoole-
kandelise abi ja lastekaitse protsesside kvaliteedi kriteeriumid, mis on pohimotteliselt STAR andmetega
moddetavad.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mdotmisvoimaluste parandamiseks

STAR andmete pdhiline probleem on nende ebatdielikkus ja —lhtlus KOV-iiksuste 16ikes, mistottu ei saa
neid hetkel ja tagasivaatavalt 2016. aasta osas modtmiseks veel kasutada. Teisest kiljest on STAR
isikupohised andmed (ihendatuna asutuste andmetega) ainsaks voimaluseks sotsiaalhoolekandelise abi
ja lastekaitse teenustega holmatuse, kvaliteedi ja tulemuslikkuse sisuliseks ja kvaliteetseks m&otmiseks.
Lootust selleks pakub tdsiasi, et alates registri loomisest 2012. aastal on STAR andmete kvaliteet aasta-
aastalt paranenud ning alates aastast 2021 on kohustuslik STARi markida kdik p&6rdumised ja
menetlustoimingud. Oluliseks sisuliseks valjakutseks STARis on teenusvajaduse adekvaatne
maaratlemine sdltumatult inimesele osutatavatest teenustest, mis on eelduseks teenusvajaduse
rahuldatuse hindamisel. STAR isikupShised andmed on vajalikud ka mitme eri registrite andmete
Uhendamist ndudvate kriteeriumite mé6tmiseks, nagu naiteks:

e Suur osa sotsiaalhoolekandeteenuste tooealistest klientidest on té6ga héivatud - médtmine
eeldab STAR ja to6tajate registrite andmete Ghendamist;

e Omastehooldajatel on vGimalus kdia t66l — m66tmine eeldab esmalt vajaduse hindamist STAR
raames ning seejarel isikute sidumist to6tajate registriga véi MTA andmestikuga.

5.6.6 TAI Tervisestatistika ja -uuringute andmebaas

Moodetavad kriteeriumid
Rahvatervis ja turvalisus

e Suremus vahki ja sidame-veresoonkonna haigustesse on madal (TLM4c)
e Onnetussurmasid esineb harva (TLM4d)
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o Tulekahjusid esineb harva (TLM4e).

Testitud andmed

TAI tervisestatistika andmebaasi andmete alusel viidi Uleriigilised KOV-lksuste mddtmised labi kolme
kriteeriumi osas, sealhulgas neist kaks (TLM4d ja TLM4e) tuginevad Pdasteameti avaandmetele (vt
allpool). Lisaks sellele kasutati mitmete teiste kriteeriumite (TLM2 a - Elanike tervise enesehinnang on
positiivne; TLM4a - Kehakaalu probleeme esineb vdikesel osal elanikkonnast; TLM4b - Elanikkonna
varajane suremus on madal) ja nende lavendite maaratlemiseks andmebaasi maakondlikke andmeid.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused modtmisvdimaluste parandamiseks

Valdav osa TAI tervisestatistika andmetes avaldatakse territoriaalses 16ikes maakondliku tasandi kohta,
mis KOV-lksuste mo&Gtmise seisukohast on kasutud. RegistreerimispShiste andmete (nt surmade
registreerimine varajase suremuse moodtmisel) puhul on vajalik andmete kattesaadavaks muutmine
KOV-iksuste tasandil elanike elukoha alusel. Kisitlusuuringute alusel toodetud andmete (nt tervise
enesehinnang, kehakaalu probleemid) tagamiseks tuleks regulaarselt labi viia piisava valimiga paikkonna
tervisemd@jurite uuringu (2012) sarnaseid kisitlusuuringuid. Haldusreformi jargselt on vdimalik 2012.
aastal kasutatud valimi suurusega tagada iga KOV-lksuse (v.a vaikesaared) kohta tulemuste vahemalt
minimaalselt ndutav esinduslikkus.

5.6.7 Rahvakultuuri valdkondlik andmekogu

Mooddetavad kriteeriumid
Rahvakultuur ja kultuurielu korraldamine:

e Koigil vanusriihmadel on mitmekiilgse kultuurilisse huvitegevuse véimalused (KTS2)
e Vahemusrahvustele on loodud véimalused omakultuuri edasikandmiseks (KTS2)
e Elanikkond osaleb aktiivselt rahvakultuuri kollektiivide tegevuses (TLM3).

Testitud andmed

Rahvakultuuri valdkondlikust andmekogust kasutati mootmiseks avaandmete valjundite kollektiivide
tabelit seisuga 31.12.2016, mis toodeti koostdds Rahvakultuuri Arenduskeskuse spetsialistiga. Tabel
sisaldab kultuurikollektiivi valdkonna, vanusriihma ja rahvuslikkuse tunnuseid, samuti kollektiivi
tegevuskoha tunnuseid aadressi, maakonna ning linnade ja valdade kohta. Mo&tmiseks oli vajalik oli
linna ja valla tunnuste Uhendamine uhtseks KOV-lksuse tunnuseks ning valdkondlike tunnuste
puhastamine (andmekogus on lubatud maéarata kollektiivile erinevaid valdkondi, mis on esitatud
vabatekstilisena — puhastatud tabelis on iga lksiku valdkonna kohta eraldi rida, mis vdoimaldab paremini
maoota mitmekdilgsust) ja struktureerimiseks (ldhedaste valdkondade nagu naiteks muu vokaalmuusika,
koorilaulu ja puhkpillimuusika (Ghendamine laiemaks muusika valdkonnaks). Andmekogu
organisatsioonide ja isikute avaandmete tabeleid m&otmisel ei kasutatud.
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Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mdotmisvéimaluste parandamiseks

Rahvakultuuri valdkondliku andmekogu andmete esmaseks probleemiks on nende kvaliteet kehtivuse
mottes — andmete sisestamine andmekogusse ja nende uuendamine on vabatahtlik ning erinevate
osapoole hinnangul ei kirjelda ajakohaselt ja ammendavalt rahvakultuuris toimuvat.
Kultuuriministeerium ja Rahvakultuuri Arenduskeskus on probleemist teadlikud ning algatatud on
registri uuendamise protsess, mille kdigus kvaliteediga seonduvad probleemid saavad eeldatavalt
lahenduse.

Andmekogu kollektiivijuhtide tabel, milles kirjeldatakse isikute haridust ja kvalifikatsiooni, oleks sobiv
kriteeriumi ,,Rahvakultuurikollektiive juhendavad kvalifitseeritud spetsialistid“ mddtmiseks, kuid seda
eeldusel, et isikud oleksid seotud konkreetsete kollektiividega, kellele on maaratud tegevuskoha tunnus
KOV-lksuse osas, vOi siis vahemalt iseseisev tegevuskoha tunnus KOV-iiksuse tasandil. Hetkel ei ole
kumbki tingimustest tdidetud (isikute tegevuskoht on maé&aratletud maakonna tapsusel).
Kutsekvalifikatsiooniga juhendajate vaga madal osakaal andmekogu andmete alusel vdib samuti olla
pigem tingitud andmete ebataielikkusest kui sellest, et olukord ongi kesine. M&G6tmise tapsusele tuleks
samuti kasuks, kui andmekogu sisaldaks lisaks haridustasemele andmeid ka hariduse eriala/dppekava
kohta.

Metoodika rakendamise huvides oleks soovitatav andmekogus kogutavate andmete loendi laiendamine.
Kriteeriumi ,Erivajadustega inimestele on loodud kultuurielus osalemise vGimalused” eelduseks oleks
kollektiivide kohta lisaks rahvuse ja vanuse tunnusele ka erivajaduse tunnuse andmete kogumine.

Andmekogu organisatsioonide alamkogu andmetabeli sisu on praeguses liialt eklektiline siisteemsete
moGtmiste teostamiseks. Eesmargiks voiks olla selle arendamine selliselt, et linna- ja vallavalitsuste ning
kultuuri- ja rahvamajade kohta kogutaks Uhtsetel alustel andmeid kultuurielu korraldavate teenistujate
ja tootajate (nt. kultuurimaja direktor) ametikohtade kohta (hetkel lihtsalt , kultuurikorraldus” kui tks
vOimalik organisatsiooni tegevusvaldkond) ning sarnaselt spordiregistrile kaardistataks kultuurihoonete
ja rajatiste seisund, tegevusvdimalused hoonetes ja rajatistel ning nende varustatus vajalike seadmete ja
tehnikaga (viimasel juhul tekiks vGimalus modta kriteeriumi ,Munitsipaalomandis olevate
kultuuriasutuste poolt kasutatud hooned on varustatud erinevate kultuurilrituste korraldamiseks
vajalike seadmete ja tehnikaga“)

5.6.8 Eesti Laulu- ja Tantsupeo Sihtasutuse register

Moodetavad kriteeriumid
Rahvakultuur ja kultuurielu korraldamine:

e Rahvakultuurikollektiivid osalevad aktiivselt laulu- ja tantsupeo protsessis (TLM3).

Testitud andmed
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Mootmiseks kasutatud andmed saadi andmeparinguga Eesti Laulu- ja Tantsupeo Sihtasutusest. Selleks
korrastati 2014 aasta laulu- ja tantsupeoks valmistunud ning peost osavotjate registri valjundtabelis
kollektiivide tegevuskoha andmed (tegutsemisvald/linn ja tegutsemisasula) Uhtse tegevuskoha KOV-
Uksust kirjeldavaks tunnuseks.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mdotmisvoimaluste parandamiseks

Esmased moédtmisprobleemid LTP registriandmete kasutamisega seonduvad vajadusega Uhtlustada
kollektiivide tegevuskoha andmeid. Suure t66mahu tottu loobuti testmddtmisel 2017.a. XIl noorte laulu-
ja tantsupeoks valmistujate (kokku 1981 andmerida) ja peol osalejate m&&tmisest, mis tulevikus voiks
olla aluseks vastava tdiendava tulemuslikkuse kriteeriumi maaratlemiseks.

Arvestades toorihmas tehtud ettepanekuid oleks jargmiseks sammuks laulu- ja tantsupeo protsessi
paremaks hindamiseks (kohaliku) rahvakultuuri olulise osana laulu- ja tantsupeo protsessis osalenud (st
registreerunud) kollektiivide juhendajate hariduse ja kutsekvalifikatsiooni m&&tmine, mille alusel saaks
hinnata protsessi inimvara kvaliteeti.

5.6.9 Spordiregister

Moddetavad kriteeriumid
Sport ja lilkkumisharrastus:

e Spordijuhendajate (treenerite) kvalifitseeritus (ITR2)

e Spordihooned ja -rajatised loovad koduldhedased liikumisharrastuse véimalused (KTS3)
e Elanikel on koduldhedased vGimalused sisetingimustes sportida (KTS3)

e Elanikel on koduldhedased vGimalused kasutada véimlat voi pallimédngusaali (KTS3)

e Elanikele on mdistlikus kauguses aastaringsed ujumisvéimalused (KTS3)

e Elanikele on mdistlikus kauguses terviserajad (KTS3)

e Spordirajatised on muudetud erivajadustega inimestele juurdepaasetavaks (KTS4)

e Taiskasvanute sportimisvdimaluste mitmekilgsus (KVL1)

e Terviseradadel on tagatud kasutusvGimalused erinevatel kella- ja aastaaegadel (KVL5)
e Taiskasvanute osalevad aktiivselt spordiklubide ja spordiringide tegevuses (TLM3)

e lapsed ja noored osalevad aktiivselt spordiringides ja treeningrihmades (TLM3).

Testitud andmed

Spordiregistri andmed on moGtmiseks kattesaadavad kodigi registri alamandmekogude —
spordiorganisatsioonid, spordiobjektid, spordikoolid, treenerid - objektide ulatuses. Vastusena registri
pohimaaruse ja avaandmete alusel registrisse esitatud andmeparingule toodeti ja edastati testimiseks
vastavad Excel tabelid mdodtmiseks sobivate tunnuste ulatuses, kusjuures treenerite isikuandmed
anonumiseeriti.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused modtmisvéimaluste parandamiseks
Spordiregistriga andmetega seondub kolm pdhilist m6dtmisprobleemi:
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e Organiseeritud spordiharrastuse aktiivsuse ja mitmekilgsuse mé6tmine on véimalik lksnes
pakkumusepdhiste andmete (spordiklubide ja spordikoolide harrastajad ja dppurid) alusel, mis
votab aluseks spordiklubi v6i spordikooli tegevusaadressi. Olemasolevate andmetega ei ole
vOimalik modta nd piiritleselt tagatud mitmekilgsust, mis eriti linnastutes voib olla
optimaalseks lahenduseks. Veelgi suurem probleem on, et sportimisharrastuse suhtelise
aktiivsuse (osakaal elanikkonnast) mddtmine spordiregistri harrastajate ja Oppurite andmete
alusel ei arvesta piiritileseid liikumisi. Lahenduseks oleks ka harrastajate kohta isikupGhiste
andmete kogumine, milles (iheks isiku tunnuseks oleks elukoht. Mitteorganiseeritud tegevuses
osalemist saab mddta kisitlusuuringutega, nt liikumisharrastusega tegelejate osakaal.

e Ka treenerite kutsekvalifikatsiooni mddtmine on vdimalik spordiorganisatsiooni (klubi voi kooli)
tegevuskoha alusel. Seejuures ei ole 6473 treenerite alamandmekogu treenerist 879 puhul
vOimalik teda siduda spordiorganisatsiooniga ning seega ka tegevuskoha alusel konkreetse KOV-
Uksusega. Registri pohjal ei ole 3453 ehk 53% registrisse kantud treeneritest kehtivat treeneri
kutset, mis on oluliselt enam kui eeldatud ning tekitab kiisimuse andmete korrektsuse kohta.
Arvestades noortega tegelemise eripara oleks tulevikus otstarbekas kriteeriume ja mootmisi
tapsustada, eristades noortetreenerite kvalifitseeritusele ning tdiskasvanutega tegelevate
treenerite ja juhendajate kvalifitseeritusele esitatavaid ootusi.

e Spordiregistris puuduvad andmed treenerite t66tasude osas, mistottu ei ole véimalik modta
kriteeriumi ,Laste- ja noorte treenerite t66 vaartustatus”. See on voimalik treenerite registri ja
MTA andmete Uhildamiseks, milleks Kultuuriministeerium on samme ka asutumas.

e Testimise tulemused naitavad, et tdiendavat kontrolli vajavad spordiobjektide andmed
tehisvalgustuse olemasolu ja kunstlume olemasolu kohta suusaradadel (KVL5 moddikud)
mootmiseks ning puuetega inimeste infrastruktuuri olemasolu (KTS4 mdoddik) kohta. KVL5
terviklikuks mootmiseks tuleks lisada ka andmeveerg aastaringse hoolduse teostamise kohta
terviseradadel.

5.6.10 Rahvusraamatukogu rahvaraamatukogude statistika

Moodetavad kriteeriumid
Raamatukogundus:

e Raamatukogudes tootavad kvalifitseeritud spetsialistid (ITR2)

e Raamatukogude personal on piisav lugejate kvaliteetseks teenindamiseks

e Raamatukogud on tanapaevase tehnilise varustatusega (ITR10a)

e Rahvaraamatukogud on koduldhedaselt kattesaadavad (KTS3)

e Raamatukogude lahtiolekuajad ja muud tédvormid tagavad teenuse ajaliselt paindlikud
kasutusvdimalused (KTS5)

e Raamatukogud korraldavad kultuuri- ja haridusuritusi (KVL2)

e Lugejatele pakutakse paindlikku ja mitmekesist raamatukogu- ja infoteenust (KVL2)

e Lugejate harimiseks viiakse labi kasutajakoolitusi (KVL12)
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Raamatukogudes pakutakse mitmekesiseid ja kvaliteetseid e-teenuseid (KVL9)
Raamatukogude kiilastatavus (TLM3)

Raamatukogude kasutajaskonna suurus (TLM3)

Raamatukogude kogusid kasutatakse aktiivselt (TLM5).

Testitud andmed
Rahvaraamatukogude statistikat kogub Rahvusraamatukogu, kes avaldab koondandmeid maakondade

|6ikes. KOV tasandil mdotmiseks esitati Rahvusraamatukogule nende avaandmete kooseisu alusel

andmeparing, mille tulemusena oli m66tmiseks kasutada kogutav andmestik raamatukogude tapsusega.

Vajadusel neid andmeid summeeriti ja keskmistati KOV-lksuste tasandile. T66 kdigus sOnastati osa

algseid kriteeriume ja lavendeid andmete alusel imber.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused méotmisvoimaluste parandamiseks

Rahvaraamatukogude statistika andmestik on teenusvaldkondade voérdluses Uks koéige taielikumaid.

Siiski on ka selles moningaid probleeme, mille lahendamine parandaks valdkonna m&6tmist veelgi:

5.6.11

Erinevates asukohtades tegutsevate (haru)raamatukogude kohta koondatakse andmed juba
andmeesitaja poolt, mistdttu teenuste osutamise ressursi, kattesaadavuse ja kvaliteedi
mootmise tdpsus kannatab. Probleem ajas eeldatavalt siiveneb, sest (ka metoodika raames
soovitatava) trendina konsolideerub raamatukogude juhtimine KOV-ilksustes jarjest enam.
Organisatoorsetest ja juhtimislikest arengutest soltumata oleks vajalik tagada andmete
kogumine teenuse osutamise tegevuskohtade tapsusega (nt. kindlas tegevuskohas tegutseva
haruraamatukogu tehniline varustatus vGi selle puudumine). Rahvusraamatukogu on
probleemist teadlik ning tegeleb selle lahendamisega.

Kogutavad andmed vdimaldavad mddta raamatukogutootajate Uldist kvalifitseeritust, kuid mitte
seaduses eraldi reguleeritud raamatukogude direktori v&i juhataja  vastavust
kvalifikatsiooninGuetele. Vastavad andmed oleksid vajalikud kriteeriumi ITR2 terviklikuks
modtmiseks.

Maaratletud kriteeriumite ja nende lavendite moGtmiseks vajaks tdiendamist raamatukogude
tehnilist varustatust kirjeldavate andmete loend (ITR10a), samuti (rituste sisu (KVL3a) ja
keelelist mitmekiilgsust (KTS2), infoteenuste ulatus kirjeldavate andmete koosseis.

Puudu on andmed raamatukogude internetilahenduste (kiirus, Wifi ulatus jms) (ITR10b) ning
raamatukoguttotajate koolitustel osalemise kohta (ITR5).

Keskkonnaagentuuri (KAUR) Veekasutuste infosiisteem ja Heitveeanaliiiiside
infosiisteem

Moodetavad kriteeriumid
Veemajandus:

UVK kliente teenindatakse leketeta ja infiltratsioonita iihiskanalisatsioonitorustikega (ITR8a)
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e Reoveepuhastite seisund (ITR8c)

e Reoveepuhastite puhastusvéime (ITR10)

e Elanikud on Ghendatud nduetekohaste tihisveevargi siisteemidega (KTS1a)

e Elanikud on Ghendatud nduetekohaste tihiskanalisatsioonislisteemidega (KTS1b)
e Toimib kanalisatsioonitorude lekete registreerimise stisteem (KVL10)

e Heitvee puhastamisnaitajad vastavad keskkonnakaitse néuetele (TLM4a).

Testitud andmed

Olulise osa veemajanduse kriteeriumite mootmisel kasutati Veekasutuste infoslisteemi ja
Heitveeanalllside infosisteemi andmeid. Mootmiseks vimaldas Keskkonnaagentuur juurdepaasu
kokku 10 aruandlusfailile, milles on andmed esitatud Uksikobjektide - veevarkide, reoveekogumisalade,
puhastite jms — kaupa. Need andmed Uihendati territoriaalsete tunnuste (rajatise vms objekti asukoht)
alusel KOV-lksuste tasemele. Kogutavate andmete kooseisu kasutati kriteeriumite ja nende lavendite
defineerimisel.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused méotmisvoimaluste parandamiseks

PShiliseks andmeprobleemiks on algsete méotmiste ebatdielikkus, mistdttu ei ole alati kindel, kas
mootmistulemused KOV-liksuste kohta kirjeldavad  tegelikku  olukorda (nt. seoses
kanalisatsioonitorustike lekete ja infiltratsiooniga (ITR(a), reoveepuhastite seisund (ITR10), lekete
registreerimise slsteemi toimimine (KVL10)) v6i on tulemused (osaliselt) pdhjustatud puudulikest
maodtmisandmetest. Veetdotlusjaamade seisundit (ITR8b) on olemasolevate ja kahjuks samuti osaliste
andmete alusel voimalik hetkel m&&ta Giksnes labi ehitus- ja/v8i rekonstrueerimise aasta. Oluliselt parem
oleks, kui vastav aruandlus (vorm3) sisaldaks sarnaselt reoveepuhastitele ka Uheselt télgendatavat
hinnangut jaamade seisundi kohta. Seejuures on vdimalik kasutada UVK kavade raames teostatud
taristu seisundi hindamisi.

5.6.12 Keskkonnaagentuuri (KAUR) Jadtmekiitluse infosiisteem (JATS)

Moodetavad kriteeriumid
Jaatmemajandus:

e Olmejaatmete teke vaheneb (TLM4b)
o Olmejaatmete liigiti kogumine on tulemuslik (TLM5a)
e Oluline osa korraldatud jadtmeveoga kogutud olmejaatmetest vietakse ringlusesse (TLM5b).

Testitud andmed

Jaatmemajanduse kriteeriumite modtmiseks esitati Keskkonnaametisse andmeparing KOV korraldatud
jdatmeveo raames kogutavate jadatmekoguste andmete saamiseks. Ameti spetsialistidega
konsulteerimisel kinnitus teadmine, et Keskkonnaregistri jadtmearuandluse infosiisteem (JATS) ei
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voimalda eristada KOV korraldatud jaatmeveo ja muu jadtmeveo jadatmekoguseid. Ameti soovitusel
kasutati JATS avaandmeid kriteeriumite (TLM4b ja TLM5a) esialgseks ja ligikaudseks mootmiseks.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused modtmisvdimaluste parandamiseks

Tulemuskriteeriumite TLM4b ja TLMS5 korrektseks mootmiseks tuleks jadatmearuandluses eristada
jadatmeid taiendavate tunnuste alusel: a) KOV korraldatud jadtmeveo jadtmed voi mitte; b) KOV-iksus,
mille territooriumi jaatmevaldajatelt jaatmed parinevad. Isegi ligikaudselt puudub hetkel vdimalus
moota kriteeriumit ,Oluline osa korraldatud jaatmeveoga kogutud olmejaatmetest voetakse
ringlusesse” (TLM5b), kuivérd andmed jadtmete edasise kditlemise kohta on esitatud
jaatmekaitluskeskuse/prigila asukoha alusel, mitte jddtmeveo voi jadtmetekke asukoha alusel. M&lemal
juhul saab tdapsem mootmine toimuda jaatmeveoettevdtete poolt kogutud andmete alusel need
Uhtsesse andmekogusse koondades. Modtmissiisteem tuleb alles valja arendada.

5.6.13 Kohalikud jaatmevaldajate registrid

Moodetavad kriteeriumid
Jadtmemajandus:

e Jadtmevaldajad on hélmatud korraldatud jadtmeveo slisteemiga (KTS1b)

e Elanikele on loodud koduldhedased jadtmejaamade kasutuse voimalused (KTS3a)
e Jaatmejaama(de)s vOetakse vastu koiki olulisemaid jaatmeliike (KVL1)

e Jadtmevaldajad koguvad jaatmeid liigiti (TLM3).

Testitud andmed

Kohalike jadtmeregistrite andmete alusel jadtmemajanduse kriteeriumite méétmisvoimalusi testiti KOV-
Uksustes teoreetiliselt. Ulal esitatud 4 kriteeriumi on sellised, mille md&tmine ja hindamine vdiks
kohalike jadtmevaldajate registrite pohjal péhimdotteliselt teostatav olla.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mdotmisvoimaluste parandamiseks

Kuivord kohalikud jaatmeregistrid on iseseisvad andmekogud, siis kdesoleval ajal KOV-siisteemi Uleseid
modtmisi nende abil teostada ei saa. Kuigi suurem osa KOV-iiksustest kasutab EVALD platvormi ei ole
see piisav, et muuta kohalikud jaatmeregistrid ihtseks infosiisteemiks. Oigusruumiga kooskdlaliseks ning
okonoomseks lahenduseks kohalike jaatmeregistrite andmete kasutamiseks kriteeriumite mootmisel on
eesmargiparaste enesemddtmiste labi viimine, millel tuginetaks kohalike jaatmevaldajate registrite
analQdtilistele valjunditele. Selle lahenduse eelduseks on EVALD ja teiste infosiisteemide platvormide
arendamine, mis selliseid analitilisi valjundeid O6konoomsel moel (st suurt mahtu kasitsitood
ndudmata) voimaldaks (nt. tunnus registris selle kohta, kas majapidamisel on jaatmeveo lepingu
kohustus, kas on tehtud vabastuse otsus, millistes majapidamistes toimub millises ulatuses liigiti
kogumine ja aravedu, millist liiki jaatmeid voetakse vastu jadtmejaamas, milline on jadtmejaama taristu
ja seisund).
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5.6.14 Teeregister

Moodetavad kriteeriumid
Liikuvus:

o Kovakattega teede ja tdnavate osakaal on kdrge (ITR8).

Testitud andmed

Kohalike teede kohta on Teeregistris piisavalt usaldusvaarsed ja taielikud andmed Uksnes teede katete
tasemete mootmiseks (ITR8a). Nende mootmisel kasutati Teeregistri veebilehel avalikustatud
avaandmeid kohalike teede pikkuste ja katete kohta seisuga 01.01.2017. Need on ka ainsad liikuvuse
kriteeriumite mdotmiseks sobivad andmed, mis kohaliku teeregistri andmete mdaaratlemise juhendi
alusel on kohalikus teeregistris kohustuslikud.

Metoodikas on lisaks soovitustena maaratletud mitmed kriteeriumid (nt. ITR8b - Kohalike teede teekatte
tasasus on piisav, ITR8c - Kohalike teede kandev&ime on piisav; ITR8d - Uhistranspordi peatused on
kasutajamugavad; KVL2a - Avaliku kasutusega asutuste juures on piisavalt jalgratta parkimiskohtasid),
mille méotmine oleks vdimalik kohaliku teeregistri andmetega, mida juhend nimetab tdiendavateks
andmeteks (nt. seisukord, konniteed, valgustus, parklad, liiklusmargid, ristmikud, seisunditasemed,
liiklusGnnetused, bussiliinid, Glekdigurajad) ja millega registri vastutav tooétleja voib laiendada
registriandmete koosseisu.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused méotmisvoimaluste parandamiseks

Kdesoleval ajal kohalike teeregistrite taiendavaid andmeid Eesti KOV-Uksuste kohta sisteemselt ei
koguta ega koondata iihtsesse asukohta, milleks v&iks olla Teeregistri vastavad moodulid. Ulal loetletud
soovituslike kriteeriumite mootmine on véimalik Gksnes juhul kui kohalike teede m&6tmisi laiendatakse,
seda tehakse Uhtse metoodika alusel, tulemused sisestataks lihtsesse registrisse ning Teeregistris
raames avalikustatakse asjakohased analttilised valjundid.

Teedevorguga seotud liikuvusliku kattesaadavuse kriteeriumite (KTS3a - Inimestele on tagatud
kergliikumise vBimalused ldhimasse teenuskeskusesse; KTS3b - Teedevdrgustik tagab majapidamistele
aastaringsed kvaliteetsed liikumisvGimalused) mo6tmiseks tuleb tdpsemalt sGnastada ja selle alusel
mOoOta aastaringselt labitava tee ning kergliiklustee (nt. kas Ghiskasutatav tee on kergliiklustee) mdisted.
Seejarel saab teostada Teeregistri ja Statistikaameti rahvastiku elukohaandmete Ghendamisel nende
kahe kattesaadavuse kriteeriumi modtmist.

5.6.15 Uhistranspordiregister

Moodetavad kriteeriumid
Liikuvus:

e Liinivdork ja peatuste asukohad tagavad koduldahedased (Uhistranspordi kasutusvdimalused
(KTS3c).
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Testitud andmed

Uhistranspordiregistri andmeid kasutati koosté6s Statistikaametiga kriteeriumi KTS3c viljatédtamisel ja
mddtmisel. Selleks iihendas Statistikaamet UTRIS s&itjateveo andmed (sdiduplaanid, peatuste asukohad)
rahvastiku elukohaandmetega.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused modtmisvdimaluste parandamiseks

Alates 2018. aastast, kus maakondliku Ghistranspordi korraldamine on (le-eestiliselt KOV-iksuste
Glesandeks, on asjakohane veel 2 kriteeriumi (TLM3 - Kohaliku ja maakondliku Ghistranspordi kasutus on
intensiivne; KTS1 - Elanikke teenindab tihe kohaliku ja maakondliku Ghistranspordi liinivork) mé&tmine
UTRIS andmetele tuginedes. Selleks on vajalik, et UTRIS sisaldaks tdielikke andmeid kohalike ja
maakonnaliinide reisijate kohta ning véimalik oleks eristada (ihistranspordi kasutust ja liinivorgu tihedust
KOV-iksuste I8ikes.

5.6.16 Majandustegevuse register

Testitud andmed

Uhistranspordisdidukite keskkonnasaistlikkuse ja tehnilise varustatuse md&tmise sobivaim asukoht on
Majandustegevuse registri (MTR) andmed Ghenduse sditjateveo tegevuslubade andmekogu, mille osana
on kirjeldatud tegevusloaga sbidukite sdiduki ehitusaasta ja séiduki heitmenorm. Modtmiseks on vajalik
tegevusloaga sdidukid tGhendada ihelt poolt sGidukite registriga (sisaldab mootori tiilbi tunnust ja
s6iduki asukohta maakonna ja linna tasandil) ning teiselt poolt kohalike ja maakondlike liinilubadega.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mdotmisvoimaluste parandamiseks

MTR Uhenduse tegevuslubade andmekogus on sdidukite keskkonnanormide andmed esitatud tiksnes
osaliselt ning puudub eristus kiituse liigi alusel, millega seoses on maaratletud ITR9 lavendid. Need
andmed on sdidukite registris. Nii MTR kui sdidukite registri avaandmetes puuduvad detailsemad
andmed sodidukite tehnilise varustatuse kohta (turvavood, talverehvid, WiFi, alkolukk, Driver advisori
system), mis on vajalikud kriteeriumi ITR10 mddtmiseks.

KOV-iiksuste vordlevaks m&dtmiseks tuleks hélmata ka maakonnaliinide sdidukid ning anda nende osas
Uhine hinnang maakonna KOV-iiksustele, mida kohalike liinide olemasolul tdiendatakse nende sGidukite
andmetega.

5.6.17 Ehitisregister

Moodetavad kriteeriumid
Elamu- ja soojusmajandus, ehitustegevuse korraldamine:

e Munitsipaalhooned vastavad energiatohususe nduetele (ITR9)
e Projekteerimistingimusi valjastatakse operatiivselt (KVL7a)
e Ehitus- ja kasutuslubasid véljastatakse mdgistliku aja jooksul (KVL7c)
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e Munitsipaalomandis hoonete kohta on koostatud energiamargised ning neid esitletakse
kiilastajatele (KVL10b).

Testitud andmed

Ehitisregistri (EHR) andmetele tuginedes viidi ldbi KVL7a ja KVL7b mootmised testitud KOV-ilksuste
kohta. Selleks tehti ehitisregistri otsingutest perioodi sigis 2015 kuni kevad 2017 paringud
projekteerimistingimuste, ehituslubade ja kasutuslubade taotluste esitamise ning tingimuste ja lubade
vdljastamise otsuste ja nende kuupdevade kohta. Taotlused seoti tingimuste ja lubadega EHR ehitise
koodi alusel.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused mdotmisvoimaluste parandamiseks

Testimine osundas probleemile, et toimingute registreerimisaeg ei pruugi vastata toimingute tegelikule
toimumisajale. Kolme testitud KOV-iiksuse kohta menetleti EHR andmete alusel 180 ehitusloa taotlust O
padevaga ning 10 taotluse puhul valjastati luba enne taotluse esitamist. Kasutuslubadest menetleti 0
paevaga 119 taotlust. Lahenduseks on registri tditmisel toimingute tegeliku kuupédeva sisestamine.

Munitsipaalhoonete energiatéhususe (ITR9) ja energiamargiste koostatuse (KVL10b) mddtmine eeldaks
munitsipaalomandis hoonete eristuse vGimalust Ehitisregistris.

5.6.18 Riigi Infosiisteemi Haldussiisteem

Moodetavad kriteeriumid
Uldjuhtimine:

e Kohalikud infostisteemid on loodud, registreeritud ning nende turvalisus tagatud (KVL9a).

Testitud andmed

Registreeritud kohalike infoslisteemide modtmised teostati kolme testitud KOV-liksuse kohta Riigi
Infoslisteemi haldusstisteemi (RIHA) avaandmete alusel. Seda tdiendati RIHAs mitteregistreeritud
infoslisteemide arvelt kohalike infoslisteemide pGhim&aruste ning muude veebis avaldatud andmete
alusel, mida omakorda kontrolliti intervjuude kaigus.

Andmeprobleemid ja vajalikud tegevused méotmisvoimaluste parandamiseks

Kohalike infoslisteemide mddtmisvdoimalused tekivad ELVL ja RIHA koost6os, kelle vahelise kokkuleppe
alusel tehakse joupingutusi, et k&ik kohalikud infoslisteemid saaksid registris registreeritud ning
kirjeldatud. Metoodika valja to6tamise ajal oli seal jatkuvalt palju andmeid puudu. EMOL varasem
infoslisteemide kaardistus suutis ara kaardistada u 60% kohalikest infosilisteemidest.

203



6 Viidatud tood

Boivard, T. ja Lofler, E. (2009) Public Management and Governance, 2 ed. Abingdon: Routledge

Cole, M. ja Parston, G. (2006) Unlocking public value : a new model for achieving high performance in
public service organizations. Hoboken: John Wiley & Sons

Esfahani, H.D. (2005) Alternative public service delivery mechanisms in Iran. The Quarterly Review of
Economics and Finance. Vol. 45, 497-525

FinMin (2017) Kasiraamat: strateegiline planeerimine ja finantsjuhtimine. Teenuste kaardistamise
juhend

Greiling, D. (2006) Performance measurement: a remedy for increasing the efficiency of public services?
International Journal of Productivity and Performance Management, Vol. 55, 448-465

Hastings, H. ja Saperstein, J. (2014) Service Thinking: The Seven Principles to Discover Innovative
Opportunities. New York: Business Expert Press

Holzer, M. ja Yang, K. (2004) Performance measurement and improvement: an assessment of the state
of the art. International Review of Administrative Sciences, Vol 70, 15-31

Matei, L., Matei, A. Lazar, C.G. (2016) Public service performance and good administration.
Socioeconomic empirical evaluations. Procedia Economics and Finance, Vol. 39, 335 — 338

MKM (2015) Avalike teenuste korraldamise roheline raamat

Pidd, M. (2005) Perversity in public service performance measurement. International Journal of
Productivity and Performance Management, Vol. 54, 482-493

Pidd, M. (2012) Measuring the Performance of Public Services. Cambridge: Cambridge University Press
Praxis (2014) Avalike teenuste delegeerimine vabaiihendustele

Teenuse moistete to6rilhm (2016) Eesti avalike teenuste ja IKT teenuste osutamise seotud mdistete
mudel

Van Dooren, W. ja Van de Walle, S. (2008) Performance information in the public sector. New York:
Palgrave Macmillan

204



